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التجارة الإلكترونيت في اليابان 


. يعتبر التطور التقنى فى المعلومات وتكنولوجيا الاتصال وتطبيقاتهم فى العلوم 
المختلفة من أهم ما يميز العقود الأخيرة من القرن العشرين وبدايات القرن الحادى 
والعشرين » والذى أحدث ثورة معلوماتية هائلة أطلق عليها (الشورة الصناعية الثالشة) 
وذلك.بعد الموجة الزراعية والثورة الصناعية اللتين مرت بهما البشرية فى تاريخها 
الطويل مما كان له أكبر الأثر فى ظهور الاقتصاد الرقمى » وهو اقتصاد يختلف فى نوعيته 
وبنيته وآلياته ونظرياته عن الاقتصاد التقليدى » مما يؤدى إلى إضافة قطاع اقتصادى 
جديد بجانب القطاعات الاقتصادية التقليدية المعروفة فى المجالات الزراعية 
والصناعية والخدمية » حيث توقعت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية (([018:00 ) أن 
يهيمن هذا الاقتصاد الجديد على تجو م/م من حجم النشاط الاقتصادي الإجماق ١‏ 
بحلول عام ١1‏ ٠م‏ .والذى يقوم على دعامتين أساسيتين: ض 

إحداهما : ثورة الاتصالات . 

والآخر : التجارة الإلكترونية » والتى جاءت كإحدى إفرازات ثورة تكنولوجيا 
المعلومات لتخلق أنماطًا جديدة فى عام التجارة ؛ شكلاً وموضوعاً » وتستحدث سلعًا 
وخدمات تصلح للتجارة مقارنة بذى قبل » حيث تعمل التجارة الإلكترونية من خلال 
عام إخراضى رجاتي نعط العام الوافعي ؛ يلتقى فيه البائع والمشترى على مدار أربعة 
وعشرين ساعة يومياً ؛ حيث جاءت لتوفر فى الوقت والتكلفة ؛ وتوفر النجهودات 
المبذولة فى البحث عن المنتجات » وتفتح أسواقاً جديدة أمام الشركات والمؤسسات . 
وتعمل على تقليص الحواجز الجغرافية والزمانية »وتخلق سوقاً إلكترونياً يتم فيه تداول 
كافة أنواع المنتتجات . والعديد من الخدمات الاستشارية فى النواحى المالية 
والمحاسبية والقانونية والطبية والتعليمية » معتمدة على الشبكة العنكبوتية (الإنترنت ) 
. التى استطاعت أن تصل إلى خمسين مليون فرد فى أربع سنوات » فى حين استغرق 
التلفزيون أربعين عاما للوصول إلى هذا الرقم واستغرق التليفون عشر سنوات للوصول 
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0 0-0 التجارةالالكترونيت في اليايان 
إلى هذا الرقم أيضاً » مما يحمل معه رياح التغيير والسرعة فى الإنجاز » واختصارا للوقت 
وتقريباً للمسافات ؛وجعل العالم قرية كونية صغيرة يدور فى رحاها اسار 
الإنترنت فى العالم » وينهل من فوائدها ومزاياها كل طرف يتعامل من خلالها , ونظرا 
لأهمية الدور الاقتصادى الهام الذى تلعبة التجارة الإلكترونية على كافة القطاعات 
الاقتصادية عامة» وقطاع التجارة الخارجية بصفة خاصة . حيث تعمل على فتح أسواق 
عالمية جديدة ؛ وتخفض ف التكلفة . وتخلق فرصاً تسويقية جديدة بشكل دولى 
وعالمى » وتساهم فى تصريف محزونات الدول من السلع , وتسهم فى نمو التبادل 
النتجارى الدولى » ولأهمية قطاع التجارة الخارجية من كونه يعمل على توسيع قاعدة 
الاختيارات فيما يخص مجالات الاستهلاك والاستثمار وتخفيض الموارد الإنتاجية 
بشكل عام » والذى يعد مؤشراً جوهرياً على قدرة الدول الإنتاجية و التنافسية في السوق 
الدولي وذلك لارتباط هذا المؤشر بالومكانيات الإنتاجية المتاحة» وقدرة الدولة على 
التصدير ومستويات الدخول فيهاء وقدرتها كذلك على الاستيراد وانعكاس ذلك كله عل 
رصيد الدولة من العملات الأجنبية وماله من أثار على الميزان التجاري. لذلك تم 
اختبار التجارة الإلكترونية فى اليابان ودراسة مدى تأثيرها على القطاعات الاتتصادية 
المختلفة خاصة قطاع التجار ة الخارجية وبيان مدى إسهامها فى نمو الصادرات اليابانية : 
ونمو الواردات اليابانية » وتحقيق فائض فى ميزان المدفوعات اليابانى ؛ من خلال خمسة 
فصول أساسية يتناول الفصل الأول ماهية التجارة الإلكترونية ومزاياها وفوائدها ودور 
اليابان فى توفير البنية التحتية اللازمة لها ء ثم الفصل الثانى والذى يتناول تأثيرها على 
بورصة وكير . ثم الفصل الثالث ليوضح تأثيرها على القطاع المصرف اليابانى » ثم 
الفصل الرابع ليوضح التسويق الإلكتروني للشركات اليابانية » ثم الفصل الخامس 
ليوضح مدى تأثيرها على قطاع التجارة الخارجية . 


8 التحارق الا لكترونية فو البابان 


الأطار النظرى للدراسة 
ومدخل للتجارة الإلكترونية 


التجارة الالكترونيي في اليابان 


1 مقدمة الفصل 


شهد العالم تطورات وتغيرات لم يشهدها خلال العقود السابقة مجتمعة» وهذه 
التطورات والتغيرات شملت تغيرات في أسلوب الحياة بالعمق والشمول والسرعة التى 
تشهدها الدول نتيجة ثورة تكنولوجيا الاتصالات الحديثة» وتفاعلها في كافة القطاعات 
والمؤسسات » حيث تحول شكل كثير من الأعمال من حيث استخدام القنوات 
التقليدية إلى استخدام قنوات أكثر مرونة وسهولة وذكاءً وانتشاراً » فبعد أن استقرت ثورة 
المعلومات » وأصبحت ملكة يخطب ودها من الهيئات الدولية والهيئات الخاصة. لأن 
من يمتلكها يمتلك القوة والسيطرة » ومن يتقاعس عن التعامل معها يصبح فى مؤخرة 
العالم» وأصبح الصراع الجديد بين العالم هو الوصول السريع إلى الملكة (المعلومات) . 
والوصول إلى طرق سريعة لتداولها وتحليلها من أجل اتخاذ قرار سليم مبنى على الدقة 
والتحليل » وأصبح هناك على الساحة ثورة جديدة يطلق عليها ثورة تقنية الاتصالات 
التي تساهم بقدر كبير في تكوين التيار الجارف لمفهوم العولمة » والتي شملت 
اقتصاديات العالم خلال العقدين السابقين » ومن المنتظر أن تستمر وتتسع آثارها لتشمل 
كل قطاعات الحياة . فالتجارة الإلكترونية تتنطور بصورة سريعة فى الولايات المتحدة . 
وأوربا واليابان » خاصة مع ازدياد الاستثمارات المباشرة في تكنولوجيا الاتصالات » 
وتقنية المعلومات » وبعد إتاحة الإنترنت للعوام بعد أن كانت قاصرة على هيئة حكومية 
واحدة فقط » سوف يزيد ذلك من درجة فاعلية التجارة الإلكترونية التي ستكون ى 
المستقبل السمة السائدة للتمتع التجاري في المجتمعات محلية وعالمية » مما يؤدى 
بدوره إلى تقدم العمليات التجارية على مستوى العالم أجمع » بشكل يفوق كل توقعات 
العملاء والمستهلكين . 

ونظراً لكل هذه التحولات التي ظهرت في عالمنا المعاصر والتي تنطوي على 
أساليب وتقنيات جديدة مثل الاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية » كان مسن 
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التجارة الإلكترونينّ في اليابان 

الضروري التعرف على التقنيات الحديثة في مجال تبادل المعلومات التجارية ؛ والتعرف 
على مأهية التجارة الإلكترونية وأهدافها من خلال الفصل الأول والمكون من ثلاثة 
مباحث أساسية : 

أوها المبحث الأول الذي يسعى لتعريف ماهية التجارة الإلكترونية وأهم خصائصها 
وأهدافها. 

والمبحث الثانى الذي يعرفنا عن أهم التحديات والمعوقات التي تقف حائلاً دون 
نمو التجارة الإلكترونية مع الإشارة إلى البنية التحتية اللازمة للتجارة الإلكترونية . 

والمبعحث الثالث الذي يتناول الجهود الدولية في مساندة التجارة الإلكترونية : 
وكذلك دور اليابان في اتفاقاته مع الدول الأخرى في مجال التجارة الإلكترونية » ودوره 
فى توفير تكنولوجيا المعلومات والبنية التحتية اللازمة للتجارة الإلكترونية . 


ا 1ج1»..._. 


التجارة الإالكترونيت في اليابان 


ماهية التجارة الإلكترونية 
وأهم خصائصها وأهدافها 
الطلب الوق 
تعريف التجارة الدولية 


تتعدد التعاريف والمفاهيم التي ينظر من خلالها إلى التجارة 
الإلكترونية حيث تختلف وجهة النظر حسب مفهوم ومنظور كل 
شخص للتجارة الإلكترونية وفيما يلي أهم هذه التعريفات :- 

- تعرف بأنها : نوع من التجارة يتم من خلال وسيط إلكتروني 
بما في ذلك التجارة التي تتم عبر التليفون والتليفزيون والفاكس» 
وكذلك عبر الإنترنت وشبكات الاتصال المخصصة لذلك » فضا 
عن تكامل وسائل الاتصال وإدارة المبيعات والإمكانات الأمنية التي 
تسهل تبادل المعلومات المتعلقة بعمليات بيع السلع والخدمات”" . 

- تعرف كذلك بأنها:- نوع من عمليات البيع والكمزا وبين 
المستهلكين والمنتجين » وبين الشركات وبعضها البعض باستخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال . وبالتالي تمثل أداء العملية التجارية 
بين شركاء تجاريين باستخدام تكنولوجيا معلومات متطورة » تضمن 
رفع كفاءة وفاعلية الإدارة”" . . 


(١)عماد‏ الحداد. (التجاره الإلكترونية)» دار الفاروق للتشر والتوزيع. القاهرة ؛ طبعة أولى؛ 5٠‏ وي٠ص"١٠.‏ 
(')رافت رضوان» (عالم التجارة الإلكترونية) :المنظمة العربية للتشمية الإدارية. القاهرة 8 ٠ ١‏ ص 1 .١‏ 
هه 
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التجارة الإلكترونيت في اليابان 

- تعرف كذلك :- بأنها الأنشطة التجارية التى تدار عبر شبكة دولية متصلة 
إلكترونياً بأجهزة الكمبيوتر » وقد بين هذا التعريف أن المقصود بالأنشطة التجارية هنا 
هو تبادل البيانات إلكترونياً » وإبرام الصفقات والعقود وتحويل الأموال إلكترونياً '''. 

- يعرفها البعض كذلك بأنها :- أداء النشاط التجاري باستخدام الوسائط 
والأساليب الإلكترونية وأهم هذه الوسائط هي الشبكة الدولية (الإنترنت)”" . 

ومن الملاحظ على التعريفات السابقة أنها تركز على بيع وشراء السلع بطريقة 
إلكترونية دون توضيح كامل لماهية هذه العملية التي تتم عبر الإنترنت » وإن كان بعض 
التعريفات أشار بشكل جزئي لبعض هذه العمليات دون حصرها بشكل محدد . 

- تعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ((01801) للتتجارة الإلكترونية 
هي عملية التبادل الإلكتروني للبيانات التي تتم بين الشركات أو الأفراد في شكل 
معلومات مكتوبة ]167 أو مرئية 112886 17/151131 أو مسموعة 501120 . كما إن 
مفهوم التجارة الإلكترونية يمتد إلى أبعد من ذلك بحيث يشمل الآثار المترتبة على عملية 
تبادل البيانات والمعلومات التجارية الكترونياً ومدى تأثيرها على المؤسسات 
والعمليات التي تدعم وتحكم الأنشطة التجارية المختلفة”" . 

- تعريف اللجنة الأوربية 000121131551012 19111:076211 

هي عبارة عن أداء الأعمال إلكترونياء وهى تقوم على أساس التبادل الإلكتروني 
للبيانات سواء كانت مكتوبة أومرئية أو مسموعة » كما أنها تتضمن العديد من الأنشطة 
التجارية الخاصة بتبادل السلع والخدمات ». وإتمام عمليات البييع والشراء والتسليم 
بالنسبة للمحتويات الرقمية » والتحويلات الإلكترونية للأموال والفواتير الإلكتروبية » 
والمزادات التجارية » وعمليات التسويق » وخدمات مابعد البيع » وهى تشمل كلاً من 


ه751 40015505 - 01010 ععنء د00 عتدمماء816 .الأعرلمخ ع2 مامعلملى1 أتمط( 1) 
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التجارة الالكترونييّ في اليابان 


السلع والخدمات » وكذلك الأنشطة التقليدية وغير التقليدية”'' . 

ويرى الكاتب أنه يمكن تحديد طبيعة ومفهوم التجارة الإلكترونية من خلال 
اعتبارها عملية تتم بين طرفين من خلال وسيط إلكتروني » مع سداد الالتزام الناتج عن 
هذه العملية بشكل إلكتروني وتشتمل هذه العملية على ما يلي :- 

- بيع وشراء السلع المنظورة (السلع ) من خلال الإنترنت أو أى ومسيط 


 -‏ بيع وشراء السلع الغير منظورة (الخدمات ) سواء كانت تعليمًا أو صحة 
أو غيرها من الخدمات . 


- تبادل البيانات بشكل إلكتروني . 

- تسويق الأفكار والمعتقدات عبر شبكة الإنترنت . 

- تحويل الأموال والفواتير إلكترونياً 

- أداء الأعمال المختلفة من خلال شبكة الإنترنت . 

- الإعلان عن السلع والخدمات . 

- الدعم الفني للسلع التي يشتريها الزبائن . 

- وجود سوف افتراضى تتم أ لعمليات من خلاله . 

مع التنويه لوضع التجارة الإلكترونية على إعتبارأنها أولى لبنات وضع أسس علم 
الاقتصاد الرقمي » وأنه حان الأوان للتنظير لهذا العلم » مع وضع نظريات حديثة قد 
تغير مجرى التجارة بصفة عامة » وقد تقضى على التجارة التقليدية بشكل خاص وتغيس 
من أساسيات نظرياتها المختلفة . [ 

تاريخ التجارن الإلكترونية : 

لقد بدأت تطبيقات التجارة الإلكترونية في أوائل السبعينيات من القرن الماضي » 
وكان أكثرها شهرة هو تطبيق التحويلات الإلكترونية للأموال » ولكن لم يتجاوز هذا 
التطبيق المؤسسات التجارية العملاقة وبعض من الشركات الصغيرة . ثم جاء من بعدها 


لامء. 2000 تماع عع لمعه ١‏ 17 13080102 6706 تلتططه © -8 .جوزل ة1] 123:10( 1) 
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التجارة الإلكترونيي في اليابان 

التبادل الإلكتروني للبيانات والذي وسع تطبيق التجارة الإلكترونية من مجرد معاملات ‏ 
مالية إلى معاملات آخر ي»وتسبب في ازدياد الشركات المساهمة في هذه التقنية من 
مؤسسات مالية إلى مصانع وبائعي التجزئة ومؤسسات خدماتية وآخري . 

ولقد ظهرت تطبيقات آخري مثل بيع وشراء الأسهم وتذاكر السفر على الإنترنت 
وعلى شبكات خاصة . حيث كانت هذه التطبيقات مرتبطة بتطبيقات الاتصالات 
السلكية واللاسلكية » وكانت قيمتها الاستراتيجية معلومة وظاهرة للعيان .وصسع جعل 
الإنترنت مادة مالية وربحية فى التسعينيات من القرن الماضي وانتشارها ونموها إلى 
الملايين من البشر » فإن مصطلح ( التجارة الإلكترونية ) خرج للنور» ومن ثم تم تطوير 
تطبيقات التجارة الإلكترونية بصورة كبيرة .ويرجع السبب الرئيسي للنمو الكبير في عدد 
تطبيقات التجارة الإلكترونية إلى تطوير الشبكات والبروتوكولات والبرمجيات . كما 
يرجع إلى زيادة حدة المنافسة ما بين الشركات » ومن عام440 !الى ععام444١‏ لوحظ 
تواجد عدد كثير من التطبيقات المبدعة والتي تتمثل في الإعلانات على الإنترنت 
والمزادات وتجارب الواقع الافتراضى لدرجة إنشاء كل شركة كبيرة أو متوسطة الحجم 
موقع لها على شبكة الإنترنت » فضلا عن المواقع المليئة بالمعلومات مثل إنشاء شركة 
جنرال موتورز لأكثر من ١8٠٠١‏ صفحة من المعلومات على موقعها الإلكتروني والذي 
يحتوى على 48٠٠ ٠‏ وصلة إلى منتجات الشركة وخدماتها ووكلائها"'". 

وهذا موقع الشركة 111://7/7/577.522.60102 . 


كت 77 


7 نط6 0/.ععمع سسرمع-ع/مكما. عا زو ماععء ل معمه. لحو اط( 1 
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التجارة الالكترونيت في اليابان 


(الطلب الثاني ظ 
أنواع التجارة الإلكترونية 


) 8218 ١ التجارة الإلكترونية بين مؤسسات الأعمال وبعضها البعض‎ -١ 

هي نجارة تتم بين مؤسسات الأعمال » وفيها تقوم الشركة أو المؤسسة باستخدام 
شبكة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لتقديم طلبات الشراء إلى مورديها وتسليم 
الفواتير والدفع » ويعد هذا الشكل أكثر أنواع التجارة الإلكترونية شيوعاً في الوقت 
الحالي داخل الدول أوبين الدول باستخدام تبادل الوثائق إلكترونياً » ويبلغ حجم هذه 
التجارة حوالي 86 / من حجم التجارة الإلكترونية في الوقت الحاضر . 

ويقتصر التعامل فى هذه التجارة على شركة أو مؤسسة مع عدد من مورديها 
أو الزبائن المحددين عن طريق الاتصال بالشركة أو المؤسسة من خلال احتياطات أمان 
تتمثل في كلمات سر للولوج ؛ وعناوين ويب خاصة لاتنشر على الملا أو عن طريق 
شفرة معاملات إلكترونية موئقة تضمن خصوصية المعلومات ومنع التلاعب فيها . 
وقد أكد أحد الكاتبين أنها حققت 1٠7‏ بليون دولار في عام ٠٠٠١‏ ووصلت إلى 7.79 
تريليون دولار في عام 4 7٠٠١‏ » أي بنسبة 7 / من إجمالي الصفقات العالمية التي تتم من 
خلال شيكة لاد 00 

؟- التجارة الإلكترونية بين وحدات أعمال ومستهلك ( 8260 ) 

وهى بيع المنتجات والخدمات من الشركات للمستهلك من خلال بيع التجزئة 
للمستهلك , وقد توسع هذا الشكل كثيراً فتتوفرت المراكز التجارية 718115 على 
الإنترنت لتقديم كل أنواع السلع والخدمات » وتسمح للمستهلك باستعراض السلع 
وتنفيذ عملية الشراء ؛ ويتم الدفع بطرق مختلفة منها بطاقات الاثتمان والشيكاتث 


لالقطعه 0 مع: 2‏ ,لووعغة5ذ ‏ 015 صمملنو[تاصسه ‏ عع7عصصيرمء عنتروطوه( 1) 


1 42 
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التجارة الإلمكتروتيي في اليابان 


الإلكترونية أونقداً عند التسليم أو بطرق أخري ويبلغ حجم هذه التجارة حوال ١5‏ 1 
من حجم التجارة الإلكترونية في الوقت الراهن وقد تسمى باسم تجارة التجزئة 
الالكترونية 1128ئها18-156 أو التسوق الإلكتروني 28م م510 -12. وقد وصل حجم 
تعاملات هذا النوع من التجارة عام 19 45.8 بليون دولان أمريكي »وق عاء 
5٠١١‏ وصل إلى 17.5 بليون ذولار أمريكي , وفى عام ٠٠١5‏ وصل إلى 771.7 بليون 
دولار أمريكي”" . وعلى مستوى جمهورية مصر العربية تبين أن هناك أكثر من 05٠‏ 
شركة مصرية من قطاعي الأعمال والخاص تعرض متتجاتها على شبكة الإنترنت » وتمارس 
عملية التجارة الإلكترونية بشكل جزشسي , ولا توجد علامة الثقة في المواقع الغربية 
والمنصرية مما يزيد من ممارسة الأفراد للتجارة الإلكترونية بشكل جزئي وليس كلى”" . 
7 التجارة الإلكترونية"بين وحدة أعمال والإدارة المحلية (:©)182) ْ 
ويغطى هذا النوع جميسع التحويلات مشل دفع الضرائب والتعاملات بين الشركات 
وهيئات الإدارة المحلية الحكومية ؛ حيث تقوم الحكومة بعسرض الإجراءات واللوائح 
والرسوم ونماذج المعاملات على الإنترنت ببحيث تستطيع الشركات الإطلاع عليها بطريقة 
إلكترونية وتقوم بإجراء المعاملة إلكترونياً ؛ دون الحاجة للتعامل مع المكاتب الحكومية . 
د التجارة الإلكترونية بين المستهلك والإدارة المحلية الحكومية (©26©) 
يتضسمن هذا النوع العديد مسن الأنشطة مشل دفع الضرائب واستخراج الأوراق 
والمستندات الكترونيا ؛ وذلك من خلال الدخول إلى مواقع الحكومة الإلكترونية من 
خلال إدخال المستهلك كلمة السر واسم المستخدم حتى يتسنى له الحصول على الخدمة . 
7- : التجارة الإلكترونية بين مستهلك ومستهلك (20©) 
حيث يبيع المستهلك لمستهلك آخر مباشرة ؛ وأمئلة على ذلك مستهلك يضمع 
إعلانات فى موقع لبيع الأغراض الشخصية أو الخبرات » وأيضا مججال المزادات على 
الإنترنت مثل '185683. ظ 


5 هك 10111101 202265161 ال1( 1 
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مسسس سوسوم سوه 


التجارة الالكترونيت في اليابان 


للطلب (لثالت 
الانجاهات الغالبة في تطور التجاره الإلكترونية 


نتيجة لأن استخدام شبكة الويب في عملية شراء السلع والخدمات صار أكثر انتشاراً 
وشيوعاً على مستوى العالم » فإن هناك العديد من الاتجاهات المسيطرة التي ستشكل 
التطور والنهوض الذي تشهده التجارة الإلكترونية » ومن هذه الاتجاهات:- 

-١‏ حركة العولمة حيث يتوقع الكثيرون أن يستمر عدد مستخدمي شبكة الويب في 
الازدياد السريع للغاية وأن ينتشر استخدام الويب حول العالم بصورة أكبر . ونحن فى 
هذا الصدد نعنى بعولمة شبكة الويب أن تلك المشروعات التجارية التى تعتمد على ' 
إجراء صفقات التجارة الإلكترونية على الويب فى حاجة إلى مخاطبة حاجات ومتطلبات 
الأشخاص من غير المتحدثين بالإنجليزية وذلك إذا أرادوا الوصول إلى ذلك السوق 
العالمي . ظ 
"- التوحيد القياسي مما لاشك فيه أن العدد المتنامي لصفقات التجارة 
الإلكترونية التى تتم عبر شبكة الويب يتطلب أن تتبنى كل شركة من الشركات التي تريد 
أن يكون لها دور حيوي ومؤثر في السوق» المعايبر والمقاييس الخاصة بالتجارة 
الإلكترونية » وتتضمن هذه المعايير تبادل البيانات وحماية المستخدم . وذلك من خلال 
الاستعانة بنظم الأمان الفعالة والسبل الكفيلة بالحفاظ على خصوصية المستخدمين . 

- السمات والخصائص الشخصية ونعنى بذلك جمع المعلومات بشكل منتظم 
ومستمر حول العملاء وتوفير موقع ويب يناسب أذواق ومتطلبات العملاء » ومن 
الضروري أن يتيح الموقع للعملاء عند زيارتهم له للإطلاع على المعلومات المتعلقة 
بالمنتجات والخدمات . فهذا يزيد من إعجاب العملاء بالموقع وولائهم له ويعتبر 
أفضل مثال لذلك موقع 4132202.6053 . وهو من المواقع المثالية التي تتيح 
للعملاء المعلومات التي هم بحاجة فعلية لها . 

؟ - السرعة الفائقة في توصيل المنتج للعميل حيث يحصل العميل على المنتح بعد 
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- | التجارة الإلكترونيج في اليابان ‏ 


شرائه من خلال تنزيله من شبكة الويب خاصة المواد الموسيقية قية 

0- الأجهزة اللاسلكية المحمولة والوصول إلى الإثرنت . حيث تم تطوير يرتوكول 
إنترنت خخاص يطلق علية 72700601 وف كدماعة7 وذلك لتوفير إصدارات من 
مواة قع الويب مناسبة للأجهزة المحمولة . ولمواجهه متطلبات الأعبداد المتزايدة من 
المستخدمين الذين سيحتاجون إلى القيام بشراء المتتعجات من خلال أجهزتهم 
الإللكتروبة المجمركك .للك يفي تهل الشركات التيارية لذن م3 عل انين : 
الإلكترونية أن تخطط لتنفيذ البروتوكول السابق في المستقبل القريب . 

1- تحديد الأسعار من قبل العميل . حيث توجد بعض المواقع الخاصة بالتجارة 
الإلكترونية يمكن للمستخدم من خلالها تحديد السعر الذي يريد شراء خدمة معيئة به 
مثل شراء تذاكر الطيران وحجز الغرف في الفنادق والتمويل العقاري وتأجير السيارات 
مثل موقع 21210601112.0012 0 

1- البرامج المساعدة وهى برامج تعمل بشكل مستقل نيابة عن المستخدم 
وتساعد على التحسين من خدمات البحث عبر الانترنت وهى توفر ندائج بحث وثيقة 
السعييري 7 


06 
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التجارة الإلكترونيت في اليابان 


الطلب الرابع 
خصائص وأهداف التجارة الإلكترونية 


تتميز التجارة الإلكترونية بعدة خصائص فريدة تفرق بينها وبين التجارة التقليدية 
بحكم كونها وليدة عصر التكنولوجيا » وبحكم عالميتها وعدم محدوديتها » وانتشارها 
الكونٍ بصورة سريعة مما كان لها كبير الأثر في التأثير على اقتصاد الدول سواء المتقدمة 
منها أو النامية ؛ وخلق فرص عمل جديدة لم تكن موجودة من قبل » فضلاً عن خلق 
أنماط استهلاكية جديدة فرضت نفسها على المجتمعات » واكتساب صفات وعادات 
لدى المستهلك منها إعطاء المستهلك أكثر من خيار عند اتخاذ قرار الشراء لأى سلعة ‏ 
مما يرفع مستوى رفاهية هذا المستهلك فضلاً عن توافر هذه التجارة على مدار الساعة 
وعلى مدى الأسبوع مما يقرب المسافات ويختصر الوقت لإتمام أي صفقة سواء على 
المستوى المحلى أو على المستوى العالمي ويمكن تلخيص أهم خصائص التجارة 
الإلكترونية في العناصر الآتية :- 

-١‏ استخدام تكنولوجيا المعلومات وشبكة الاتصالات في أداء العمليات التجارية 

بين الشركات بعضها وبعض والشركات وعملائها . 

تمد ف إلى رقع الكفاءة في الأداء وتحقيق الفاعلية في التعافل 1 

؟- تتعدى الحدود الزمنية والمكانية التي تقيد حركة التعاملات التجارية بين الدول . 

؛- تتيح استجابة سريعة لطلبات السوق من خلال التفاعل مع العملاء والوفاء 
باحتياجاتهم . 

“- مقهوم شامل لايقتصر فقط على التبادل التجاري بشكل إلكتروني ولكنه يمتد ليشمل 
كل من عملية التصنيع والإنتاج من خلال تقليل الوقت اللازم لإتمام سلسلة الأعمال . 

. تعمل على تبسيط الإجراءات ووضوح إجراءات العمل”"‎ -١ 


(١)توفيق‏ محمد عبد المحسن : التسويق وتحديات التجارة الإلكترونية ؛ دار الفكر العربي ؛ القاهرة.؟ 2,٠١١‏ 
ص 447. 
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٠‏ التجارة الإلكترونيتّ في اليابان 

كا مدف التجارة الإلكترونية إلى تحقيق الأهداف الآتية:- 

. زيادة نطاق السوق » وتجاوز الحدود الجغرافية والإقليمية أمام السلع‎ -١ 

"- زيادة معدلات الوصول إلى العملاء وبناء علاقات أقوى مع العملاء. 

؟- تخفيض وتقليل تكاليف الإنتاج والتسويق والتوزيع . 

؟- تحقيق السرعة فى أداء الأعمال . 

©- البحث عن عملاء جدد والوصول إليهم وجذبهم للشراء . 

. القيام بعمليات التسويق والبيع والشراء عبر الإنترنت‎ - ١ 

/ا- تقديم وتحسين الخدمات المقدمه للعملاء وتحسين الصورة الذهنية 
ع1 1 

أهمية التجارهُ الإلكترونية : 

تتركز أهمية التجارة الإلكترونية في النقاط الآنية :- 

-١‏ تعتبر وسيلة فعالة للقيام بعقد الصفقات بين المتعاملين عن طريق الاتصال 
الإلكتروني المباشر بينهم »وبذلك فهي تستغني عن المستندات الورقية وما تستلزمه من 
نفقات , كما أنها توفر النفقات العامة والإدارية ومصاريف الاتصال وغيرها » حيث تبلغ 
نسية الوقراق ذللقها لأيقل عن 0م 7 

؟"- تعد وسيلة متميزة وغير مسبوقة للوصول إلى أسواق العالم جميعا فى وقت واحد 
بأقل النفقات » حيث تساعد البائعين على تخطى حواجز المسافات والوصول إلى أسواق 
بعيدة ومتنوعة ومتعددة » كما تساعد المشترين أيضا على تخطى حواجز الزمن والتعامل 
مع الموردين . 1 

؟- تؤدى إلى تبادل المنافع مابين المتعاملين من بائعين ومشترين كما تعمل على 


(١)طارق‏ عبد العال: التجارة الإلكتروئية (الأبعاد التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانونية ) + النار 
الجامعية . الإسكندرية 6-566 ١٠15و‏ ص١7‏ 
0 ع10لاع 1222875 الخركاة01:م عصئا ص0 :ععمدلد8 عع0:21ك2 مععك]. 6.77 ,رعاءم( 2) 


ثب 8058017 , 1655م [00طع5 دوعسضزوسظ لتوتضوط. عع رع صيمق علتمسمنراععاء 


4م . 1997 ,كتاع5باطاع 12553 
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النجارة الإلكترونييّ في اليابان 

ترشيد القرارات التي يتخذها كل منهم , بما تتميز به من تدفق المعلومات بينهم فى 
الوقت المناسب » وبطريقة منسقة ودقيقة . 

4-_تساهم في تبسيط وتنظيم عمليات المشروعات وتحقيق أهدافها عن طريق 
القضاء على التأخير في إصدار القر ارات الإدارية » ومنع الأخطاء وتخفيض التكاليف . 

8 تباعد الثثر كات على اتباع نظم التصنيع الحديثة التي نتم بمساعدة الحاسب 
الإلكتروني من حيث تحديد تعاقب عمليات التشغيل وأسلوب التشغيل على أجزاء 
المتتج » وعمليات التحكم والرقابة » وتخطيط الاحتياجات من المواد وموارد التصنيع » 
والوقت المحدد”". 
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(١)جلال‏ الشافعي : التجارة الإلكترونية والضرائب . القاهرة» مؤسسة الأهرام .4 ١٠٠7.ص‏ ص .55-17١‏ 
ل 5 
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التجارة الإلحكترونيت في اليابان . 


أهم الفوائد والتحديات والقيود 
الني تواجه التجارة الإلكترونية 


الطلب الوق 
فوائد ومزايا التجاره الإلكدرونية 


أولا.- فوائدها للشركات واللؤسسات .- 
.-١‏ تساعد في إعادة هيكلة الشركات بما يتماشى ومتغيرات العصر. 
-١‏ تعمل على بناء شركات جديدة ضخمة وهائلة. 
"- توسع نطاق السوق إلى نطاق دولي وعالمي . 
ظ سباي سس سييسيسيه 
المعلومات الورقية 

4- القدرة على إنشاء تجارات متخصصة جداً. 

أ-تسمح بخفض المخزونات من خلال عملية السحب فى نظام إدارة 

سلسلة التوريد . 


"- تخفض الفترة الز 2 مابين دفسع الأموال والحصول عل 


/- لسبب إعادة هندسبة العمليات التجارية مما يوّدى إلى زيادة 
إنتاجية الموظفين ./٠٠‏ 
1- تخفض تكاليف الاتصالات السلكية واللاسلكية . 


النجارة اللالكترونين في اليابان 

ثانيا : فوائدها للمستهلكين 
-١‏ تعطى الخيار للمستهلك للتسوق وإنبهاء معاملاته خلال 7 ساعة يومياً وفى أى 
0 يوم من السنة ومن أي مكان من على سطح الأرض . 

؟- تقدم الكثير من الخيارات للمستهلك بسْبْبٍ قابلية الوصول إلى متتجات 
وشركات لم تكون متوفرة بالقرب من المستهلك . 

53 جاعة الستهدك و الحصوة هل انفيل المروضتى.. 

؟- تسمح بالإشتراك في المزادات الافتراضية . 

*- تسمح للزبائن بتبادل الخبرات والآراء بخصوص المنتجات والخدمات عبر 
المنتديات . ظ 

1- تشجع المنافسة مما يعنى خفض الأسعار (©. 

ثالثا : - فوائدها للمجتمع 

. تقلل من تلوث الهواء لأن المستهلك يستهلك من منزله‎ -١ 

"- تساعد في بيع بعض البضائع بأسعار زهيدة . 

_- السماح للناس في العالم الثالث بامتلاك بضاعة غير متوفرة في بلادهم . 

4- تساعد في توزيع الخدمات العامة مثل الصحة والتعليم بسعر منخفض”" , 


_.... 1211 


2 ,15,2000 بع لال ©6117 7157 21112112513121_ع65 الوه . 503:0 جوز( 1) 


,0211101018 رععناع 13م 4 5ع 1صطاع هام , عع تعستصدمه عتوممععاء . أامع10ز8 مزهووه1]1( 2) 


: 17م 
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التجارة الالكترونيت في اليابان 


الطلب الثاني 
أهم التحديات الي نواجه التجارة الإلكترونية 


يوجد مجموعة من التحديات تواجه التجارة الإلكترونية أهمها : - 

-١‏ تحدى الخصوصية 

حيث تعتبر أبرز التحديات لتشجيع المستخدمين » على أن يقوموا بعمل هوية خاصة 
بهم أثناء تفاعلهم مع الشبكة دون التعرض لأي اختراق لمعلوماتهم الشخصية التي تمثل 
جزءاً رئيسياً وجوهرياً من هوياتهم الذاتية . وهو تحد مركب يتضمن بعداً تقنياً يتعلق 
باننشار تطبيقات حماية الخصوصية » وآخر قانونيا يتعلق بالتشريعات التي تمنع هذه 
الظاهرة » وثالثاً أخلاقيً يتعلق بالقيم الأخلاقية والمهنية التي تتبناها الشركات العاملة 
على الشبكة . 

؟"- تحدى البنية الأساسية الجديدة للشبكة 

ومحور هذا التحدي يكمن في كيف يمكن استمرار عمل الشبكة الجديدة الأكثر 
اتتشاراً وتوسعاً وتكلفة ينفس القوة والبساطة والكفاءة معاً والتكلفة المحدودة » لاسيما 
مع التوسع في عدد الأنشطة وعدد المستخدمين عبر العالم» وهو تحد يتعلق بالبنية 
الأساسية للاتصالات في كل دولة على حدة » وعلى مستوى العالم ككل . والأموال التي 
يفترض توفيرها للقيام مهذه المهمة » ويتعلق بكيفية إدماج دول ومجتمعات غير متصلة 
بالشبكة الحالية في هذه الشبكة الجديدة التى ستكون بمثابة امتداد للشبكة الحالية بعد 
التوسع رأسياً وأققياً » وإدخخال تقنيات اللاسلكي إليها . 

*"- تحدى البرمجيات والتطبيقات 

حيث هناك بعض البرمجيات ذات الصعوبة الخاصة فى فهمها أو التعامل معهاء 
وكذلك بعض التطبيقات التي لاتعمل مع كل الأنظمة الموجودة والتى يجب تطويعها 
لتتوافق مع هذة الأنظمة بما يسهل عملية الاتصال المتبادلة بنفس الآلية المستخدمة 
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.وتشكل التحديات الثلاثة السابقة معاً ما يمسمى بتحدي الإعتمادية على الشبكة الجديدة 
في المستقبل » سواء من قبل الأفراد المستخدمين للشبكة أو ما يسمى ببناء ثقة العميل . 
أو المؤسسات العاملة على الشبكة (المواقع ) ويمثل نشاطها جزءاً من الشبكة نفسهاء 
أو التي تعتمد الشبكة للتواصل مع العملاء وتصريف المنتج أو الخدمة حسب الحالة . 
وهو ما يمثل صميم وجوهر تحدى الكفاءة الوظيفية في المستقبل 7" , 


مم21 :..... 


(١)التقرير‏ الاستراتيجي العربي : الاتجاهات الكتبرى فى صناعة المعلوماتية " » مركز الأهرام للدراسات 
السياسبة والإستراتيجية . القاهرة؛ عام 75٠05‏ )ص 00020١‏ 
آذآ ل ل ل لل 
]| 
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للطلب (لثانت 
أهم قيوم ومعوقات التجارة الإلكترونية 


توجد مجموعة من القيود والمعوقات تحول دون التوسع في التجارة الإلكترونية 
أبرزها الافتقاد إلى خطوط اتصال ذات كفاءة عالية وبنية تحتية قوية إذ تعتمد شبكة 
الإنترنت أساساً على خطوط اتصال يجب توافرها في مواقع الإنتاج والتسويق لتستوعب ‏ 
أكبر كم من البيانات صوتاً وصورة وفيديو تعمل بسرعات عالية جداً » حيث إن ضياع 
لحظات عند عرض أي منتج عبر شبكة الإنترنت يمكن أن يترتب عليه ضياع صفقات 
كبيرة » الأمر الذي يستلزم وجود شبكات اتصال متطورة وحديثة في مختلف مواقع 
الإنتاج مشيراً إلى أن هذه الشبكات تتطلب استثمارات عالية يجب على القطاع الخاص 
أن يتحمل الجزء الأكبر منها لاسيما وأنه سيكون الأكثر إستفاده. 

وأهم العقبات والمعوقات التي تقف أمام تفعيل التجارة الإلكترونية هي : 

©-001131116106 121125111161101156 توفير البنية التحتية للتجارة الإلكترونية‎ - ١ 

عريك لنقن يغبي له النتكوال القن التعنة للتينارة الالكترونة قل رانى قاف عه 
المعوقات بما فى ذلك توفير وسائل نقل المعلومات وتسهيل وسائل الاتصالات 
وتخفيض أسعارها إلى الحد اللازم لتوفير خدمات التجارة الإلكترونية بأسعار تنافسية 
ليس فقط للتجارة ورجال الأعمال وإنما للمستهلك العادي » باعتبار تجارة التجزئة 
ستشكل جانباً هاما من التتجارة الإلكترونية مع بداية هذا القرن. كذلك وجود نقص في 
المعايير والبروتوكولات الدولية » وصعوبة وصل الإنترنت وبرمجيات التجارة 
الإلكترونية مع بعض التطبيقات وقواعد البيانات المستخدمة حالياً . 

١‏ - القوانين والتشريعات المنظمة للتجارة الإلكترونية 

حيث تلعب هذه القوانين وتلك التشريعات دوراً فاعلاً وحاسماً فى نمو أو إعاقة 
عمل التجارة الإلكترونية » فكلما كانت القوانين والتشريعات مرنة تسهل عمل التجارة 
الإلكترونية كلما زاد معدل نمو وتقدم التجارة الإلكترونية والعكس صحيح وتقوم 
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التجارة الإلكترونييّ في اليابان 

بعض المنظمات والهيئات الدولية بوضع قواعد محددة تحكم وتضبط أنشطة التجارة 
الولكترونية وتتمثل هذه الهيئات والمنظمات في :- ْ 

- منظمة التجارة العالمية (117100) 

- المنظمة العالمية لحقوق الملكية الفكرية (591/7120) 

- منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ( 8600© ) 

- لجنة الأمم المتحدة لقوانين التجارة الدولية ( الاونسيترال 1771011841 ) 

وتدور أهم التشريعات التي نبتم مها هذه المنظيات حول الآتي:- 

- التوقيع الإلكتروني . 

- التصديق الإلكتروني. 

- البصمة الإلكترونية . 

8- تدريب وتتمية الموارد البشرية . 

(1]65011566 لف تتقتتاط امع طامماء 1077 2 ع منصنم1) 

تعتبر مسألة إعداد الموارد البشرية وتبيئتها للتعامل مع قضايا تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات أحد أهم المسائل التي يتوقف عليها نجاح الدولة في تبوء مكانة تجارية 
مرموقة في المستقبل على الساحة الدولية للتجارة الإلكترونية » لذلك على الدولة إعداد 
البرامج التدريبية المتخصصة لتأهيل وتنمية مهارات الموارد البشرية كي تكون قادرة 
على التعامل مع التقنيات الحديثة . 

5 - السرية والأمان للتجارة الإلكترونية 

(جاتتتاءع5 لسة تزعو كلوط م60 تحرو 8 ) 

مازال الكثير من مستخدمي شبكة الإنترنت يمتنعون عن استخدام بطاقاتهم الاثتمانية 
أو التصريح بأرقام حساباتهم المصرفية أو غيرها من المعلوسات الشخصية لعدم 
اقتناعهم بالقدر الكاني من الأمان والسرية على شبكة الإنترنت مما يحد ويعوق عمل 
التجارة الإلكترونية"" . 


ء”٠١*”. )محمد السعيد خشبة . ( تكنولوجيا التجارة الإلكترونية ) . القاهرة . بدون دار نشر‎ ١( 
ظ‎ ٠ ,78-794 ص‎ 
سس‎ 9_١ 
1 للح‎ : 
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وف اليابان نجد أن هناك مجموعة من العوامل تعوق عمل التجارة الإلكترونية بين 
مؤسسات الأعمال والأفراد وهى :- 

2 انخفاض اختراق أجهزة الكمبيوتر اليابانية في الأسرء مما يحد من عدد من 
إمكانيات الإنترنت للمتسوقين . 

5- التكلفة العالية للوصول إلى شبكة الإنترنت » مما يجعل التصفح على الإنترنت 
فكلفًا للقاية : 

؟- انخفاض تغلغل بطاقات الإثتمان والقلق بين المستهلكين اليابانيين عن إرسال 
أرقام بطأقات الاثتمان عبر الإنترنت”"' . 


ا 1 


2 م 021110018 ," أتممع] ععمع مره 8-0 مسدجول ". طأعموععة ل عزءزرلة27 ونه[ 1) 
ب اق 
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ظ الطلب الرابع 
البني التحتية اللازمة للتجاره الإلكترونية 


تعد البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات أحد المقومات الأساسية للتجارة 
الإلكترونية والتى يقوم عليها نشاط الإنترنت بصفة عامة ونشاط التجارة الإلكترونية 
بصفة خاصة » وتشمل البنى الأساسية الثلاث لقطاع الخدمات وهى الاتصالات » 
والتمويل والمدفوعات ٠‏ والتوزيع والتسليم » كثيراً من التكنولوجيا والعمليات التي 
تخلق ساحة سوق الإنترنت . وبما إن الإنترنت والتجارة الإلكترونية توسعان من 
الحدود التكنولوجية لقطاعات الخدمات هذه » فإن أهميتها تتزايد بالنسبة للرفاه 
الاقتصادى العام للدولة » وتركز التجارة الإلكترونية على علاقات التآزر بين قطاعات 
الخدمات » إذ أن إيقاعها السريع » وإمتدادها العالمى . وبيئتها الغنية بالمعلومات» 
تتطلب تقدم التحديث في جميع هذه البني الأساسية بصورة شاملة . 

وحيث إن الإنترنت تؤدى بشكل واضح إلى إحكام سلسلة القيمة المضاقة للإنتاج 

والتوزيع » فان تركيز عملية صنع السياسات على واحدة فقط من هذة البنى الأساسية ‏ 
لايكفى للمحافظة على المستوى الحالي لعلاقات البلد الدولية » ولذلك لابد أن تشكل 
وسائل الاتصالات الثابتة واللاسلكية العمود الفقري الذي تتدفق من خلاله معظم 
حركة الإنترنت . ولذلك تعتبر البنية الأساسية للاتصالات عنصراً حاسماً في نمو 
الونترنت » خاصة نمو الخدنات ذات القيمة المضافة مثل المحتوى الذي يتميز بالثراء 
الإعلامي والتجارة الإلكترونية”" . 

ويمكن حصر عناصر البنية التحتية اللازمة للتجارة الإلكترونية في العناصر الآنية:- 

أولاً: شبكات المعلومات المختلفة سواء كانت مفتوحة أو مغلقة . 


(١)كاثرين‏ لى مان وآخرون :ترجمة الشحات منصور.التجارة الإلكترونية العالمية » مركز القاهرة للترحمة 
والنشرء القاهرة .طبعة أولى.*١٠٠‏ .ص .40. 
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ثانيا : البرمجيات والنظم المتعلقة بالتجارة الإلكترونية . 

ثالثاً: الموارد البشرية . 

أولا : شبكات المعلومات المختلفة سواء كانت مفتوحة أو مفلقة 

حيسث ساعدت ثورة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات فى تطصسوير شبكات 
الاتصالات السلكية واللاسلكية » من شبكات مغلقة تستخدم بين شركات الأعمال 
أو الاتصال بين مجموعة من الفروع التابعة لنفس المنشاة سواء كان إتصالاً على مستوى 
دولي أو محل ؛ إلى شبكات اتصالات مفتوحة والتي تتمثل في مجموعة من الشبكات 
التي تقوم جميعها بالاعتماد على بعضها البعض وتتمثل هذه الشبكات في الآتي :- ظ 

١-‏ شبكة البيانات: يشار إلى شبكات البيانات وفقاً للبروتوكولات المستخدمة التى 
تشكل العنصر الأساسي في عملية نقل وتوجيه البيانات خلال الشبكة بصفة فنية  .‏ - 

-7الشبكات الصوتية: وهى العنصر الأساسي الذي يتم عليه بناء شبكات البيانات» 
وهى مثل شبكة التليفون تتكون من خطوط اتصال ومحطات تحويل فرعية » وأقمار 
صناعية وبرامج . ظ 

*- شبكات الفيديو: والتي تعتمد بشكل أساسي على شبكة البيانات والشبكات 
الصوتية وذلك لنقل الصوت والصورة عبر الدول مع اخمتلاف طريقة تشغيلها عن 
الشبكات السابقة. 

- شبكات الوسائط المتعددة: وهى تعتمد على الشبكات الثلاث السابقة » والتي 
تتطلب وجود شاشة وجهاز إدخال ووحدة تخزين مؤقتة أو دائمة » مع إتاحة مكان 
إلكتروني لتخزين البيانات » مع إمكانية عقد المؤتمرات المرئية والتفاعلية واستعادة 
البيانات المخزنة . 

4- شبكة الإنترنت: تعد شبكة الوسائط المتعددة أحد الأدوات الهامة التى أدت إلى 
تطوير شبكة الإنترنت التي تتيح للمستخدم مشاهدة الصوت والصورة والفيديو معاً وى 
نفس الوقت » فلم تعد شبكة الإنترنت وسيلة لإرسال واستقبال البريد الإلكتروني ونقل 
البيانات عبر شبكات الحاسب ؛» وإنما أدى التطور إلى الانتقال إلى مرحلة الواقع 
الافتراضى ©5226 27 ) التي تمتاز عن البث العادي للمعلومات ببخاصية 
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ا 00 التجارة الالمكتروتيت في اليابان 
التفاعل عن بعد مما أدى إلى ظهور نشاط التجارة الإلكترونية الذي لايعتمد على الهيكل 
المادى , وإنما يغتمد على شبكة الإنترنت . حيث قامت شبكة الاتصالات العالمية على 
إتفاقيات وبروتوكولات ساعدت على انتشار تكنولوجيا المعلومات الدولية بين دول 
العالم +وتتمثل بروتوكولات شبكة الإنترنت فى بروتوكول التحكم في النقل (107) 
وهو اختصار(12:060601 أمتاسهن) امم مسوم ) وهويستخدم للوصل 
بالإنترنت والوصل بشسبكة الكمبيوترات . وبروتوكول (12 ) وهواختصار ل 
أم2200 امعان[ ) ( وهو بروتوكول للشبكة يجعل تغريف الشبكة أسهل » والآن 
هناك دمج لكل من البروتوكولات السابقة مع كما أضيفت بروتوكولات أخرى اتفق 
عليها عالميا منها 71725 311/131 )) وهو إختصار 1158125161 64 :6م119 
8201001 وهو بروتوكول خاص بنقل البيانات على شبكة الإنترنت تنشر نظم تصفح 
شبكة الإنترنت على نطاق واسع. وهو البروتوكول المستخدم مسن قبل متصفح 
الإنترنت187010567 أعمرعاص1 أو 772518260 06 للدخول إلى مواقع 
الإنترنت . ظ 59 
- كماأن شبكة الإنترنت تقوم على نظام تشفير معياري يتمشل في لغمة النص 
الفائقة 1111/11 ) ) وهى اختصار 11397067 ما منك1تق/1 16:2 وهى 
اللغة المستخدمة بصفحات 71765 وهى 72386 000 مصاغة بشكل يظهر النص 


بأشكال مختلفة كما تؤمن ربط مع صفحات ويب اخرى”" . 

وترجع أهمية شبكة الإنترنت بالنسبة للتجارة الإلكترونية إلى مسرعة انتشار 
الإنترنت » واستخدامها فى الأغراض التجارية فى عام 697١م‏ والتتي ساعدت أصحاب 
المؤسسات المختلفة ورجال الأعمال فى إتمام المعاملات التجارية باناية من استتخدام 
البريد الإلكترونى ٠‏ وظهور أول المواقع التجارية على الشبكة قي عنام ١1917‏ .وق عام 
١6‏ وصل عدد المواقع التجارية على شبكة الإنترنت حوالى موقع ثم تزايد 
فيما بعد ليصل إلى ٠١٠٠٠١‏ موقع . ثم بدأ تجار التجزئة فى استخدام الشبكة في تسويق 
سلعهم في عام ١557‏ ؛ وتزايدت تجارة التجزئة مع زيادة الاهتمام بتأمين التعاملات 


(١)خالد‏ العامري : الشبكات ٠‏ مكتبة الفاروق , القاهرة.؟١٠7‏ . ص .١7‏ 
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التي نتم على شبكة الإنترنت"'' » وفى عام ١1494‏ زاد حجم التجارة الإلكترونية » 
وازدهرت نتيجة التطورات المستمرة في شبكات الاتصالات السلكية واللاسلكية » 
وشبكة المعلومات وصناعة البرمجيات الخاصة بالتأمين والدفع الإلكتروني » وزيادة 
عدد مستخدمي شبعة الإنترنت حيث وصل ف نبهاية ١594‏ إلى ١6١‏ مليون مستخدم » 
وزاد العدد إلى ١17‏ مليون مستخدم ني عام ١444‏ إلى أن وصل إلى 54 مليون 


مستخدم عام 6ه نا 


ثانيا ‏ البرمجيات والنظم المتعلقة بالتجارة الإلكترونية . 

تتكون البرمجيات المتعلقة بالتجارة الإلكترونية من أربعة مكونات رئيسية تتكامل 
مع بعضها جميعا لكي تكون البنية الأساسية للتجارة الإلكترونية » وهذه المكونات 
الأربع لهي : - ظ 

11015615 برامج التصفح‎ -١ 

وهى النافذة التى يمكن من خلالها الدخول على شبكة المعلومات الدولية» 
واسسعرا فى جنيع الباثاتوالميعلومات المترقر اعلبها : 

؟- البرامج الخاصة بخادم الشبكة ©16ة/50157 8616 دأء177 

وهى التي تقوم بدور الوسيط بين الأنظمة الخلفية للموقع والوجهه الأمامية التي 
تظهر على برنامج التصفح التي يرأها العملاء . 

؟- البرامج الخاصة بالمواقع التجارية على الشبكة 561961 00011126106 
5011377 ْ 

وهى تلك التي تختص بتصميم المواقع التجارية على الشبكة والتى يمكن من 
خلالها ممارسة التجارة الإلكترونية» وإتمام الصفقات التجارية » وعمليات البيع 
والشراء بصورة إلكترونية . 

؟- أدوات الاتصال 10015 0011216115167 


هي الآأدوات التي تيبح الإتصال والربط بين كل من برنامج التصفح والموقع 


(١)هند‏ محمد حامد :التجارة الإلكترونية في المجال السياحى . دار النهضة العربية» القاهرة  7٠١7.‏ .)ص/ا" 
(؟)رافت رضوان : و سابق ؛ ص 11. 
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التعجاري “وبين النظام الداخلى الخاص بالمتشاة:. 
تالثا :- الموارد البشرية 
وهى الكوادر البشرية المؤهلة بمهارات فنية وتكنولوجية للقيام بأعمال التجارة 
الإلكترونية من خلال شبكة الإنترنت » ومن أمثلة هذه الكوادر البشرية »خبراء إعداد 


أنظمة الدفع الإلكتروني » ومحلل قواعد البيانات » ومصمم ومنفذ المواقع التجارية على 
. الشبكة . ومعد البرامج التطبيقية » ومستخدم المواقع الإلكترونية" . 


_.... 21 


(١)خالد‏ العامري . الشبكئات , مرجع سابق ص ١9‏ 
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الطلب (قاس 
أهم القضادا اللني نثيرها ا 


أولاً: الضرائب. . 
لقد حظيت الضرائب والتعريفة الجمركية باهتمام مبكر وشديد مسن جانب 
السياسات . ومعظم المحللين للتجارة الإلكترونية » والتجارة العادية » والضرائب 
يتناولون كيفية تنفيذ النظم القائمة في إطار بيئة التجارة الإلكترونية الأكثر تعقيداً . وهذا 
أمر مفهوم » لأن محاسبي الضرائب الخاصة بمشروعات الأعمال ‏ والمفاوضين 
التجاريين » وهيئات الإيرادات الحكومية عليهم أن يتعاملوا الآن » مع القضايا المتعلقة 
بالرسوم المستحقة على من ولصالح من حبوجاب - وما هو حجم الإيرادات التي 
يحتمل أن نحصلها - - من جانب آخر . 
وقد اتخذت الحكومات إجراءات واضحة لإعفاء التجارة الإلكترونية من الرسوم 
الجمركية » وفى الاجتماع الوزاري لمنظمة التجارة العالمية في جنيف عام /144 ء اتفق 
الأعضاء عل التأجيل المؤقت لفرض رسوم جمركية عل التجارة الإلكترونة والمتتجات 
التى يتم توصيلها إلكترونياً وكان القرار» في شق كبير منه » بمثابة اعتراف بأن التطور 
السريع للونترنت » خاصة زيادة استخدام المعلومات.المرسلة بالنظام الرقمي » إنما 
يطمس الفارق التقليدي بين السلع والخدمات » وهو فارق له أهمية كبيرة فى ظل قواعد 
منظمة التجارة العالمية » ونظم الضرائب المحلية”'' . 
وينقسم الرأي بين مؤيد ومعارض لفرض ضرائب على صفقات التجارة الإلكترونية 
ويمكن استعراض وجهتي النظر كالآتى :- ١‏ 
-١‏ المؤيدون يرون ضرورة إعفاء صفقات الإنترنت من الضرائب ؛ وذلك لأنه 
سيرهق كاهل التجارة الإلكترونية بالكثير من الأعباء ‏ كما أنه سيقلل من جاذبيتها فى 


(١)كاثرين‏ ل مان وآخرون . مرجع سابق . ص 25 . 
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أعين العملاء كوسيط تجارى . ويرى هذا الفريق أن منع فرض ضرائب على مثشل هذا 
النوع من الصفقات التجارية سيعزز دمو وازدهار مجال التجارة الإلكترونية : 

7- المعارضون يرون أنه يراود الكثير من الموظفين الحكوميين القلق من فقدان 
ملايين الدولارات التي يمكن جنيها وتحصيلها من فرض ضرائب المبيعات » وذلك إذا 
تم إعفاء صفقات الإنترنت من الضرائب . وهى الأموال التى يمكن الاستفاده منها فى 
من تحول جزء ضخم من التجارة التقليدية إلى التجارة الإلكترونية وهو مايعنى _ على 
حد قولهم - عدم القدرة على توفير الخدمات التى يحتاجها المجتمع فى المستقبل”" . 

ويرى الكاتب ضرورة فرض الضرائب بشكل تدريجى ونسب بسيطة على هذه 
الصفقات » حتى لا تمثل الضرائب ثقاً أو حائلاً دون التجارة الإلكترونية أو تحد من 
نموها ؛ ومن جهه أخرى الاستفاده من الإيرادات التى يمكن للدولة أن تحصلها من 
وراء فرض هذه الضرائب » وذلك نظراً لتناسب هذه الإيرادات تناسباً طردياً مع عنصر 
الزمن ؛ حيث أنها تنمو بشكل مطرد مع الزمن ؛ ومع هيمنة التتجارة الإلكترونية على 
أغلب المعاملات التجارية حالياً » وأنها خطوة أولى فى عالم الاقتصاد الرقمى , والذي له 
فواعده وأساليبه ونظمه المختلفة » ولتكن الضرائب الإلكترونية أحد وسائل هذا 
الاقتصاد كي يدعم الموازنة العامة للدول » ويسهم في توفير المزيد من الخدمات العامة 
للمواطئين من صحة وتعليم وخلافه . 

ثانيا الملكية المكرية 
الحصول على إذن مسبق منهم قبل استغلال إبداعاتهم. وتنقسم قضايا الملكية الفكرية إلى 
فئتين منفصلتين :- 

1 الملكية الصناعية وهى تشمل : 

- التصميرمات الصناعية التي تشير إلى شكل أو زخرفة تضاف للمنتج ليكون جذاباً 


ة ” ٠‏ 500 1 
(١)عماد‏ الجناد : مر مجع سايق ؛ ص 2١5‏ 
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٠‏ وتلصق على المنتج » لذا يجب تسجيل التصميمات الصناعية من خلال جهه حكومية 
معترف بها وتحديد ما إذا كانت أصلية أم جديدة . 

- الاختراعات وهى تتعلق دائماً بالتطورات التكنولوجية وتنطلب توثيقاً تاماً 
للاختراع لأن فاعليتها تمتد فترة زمنية محددة . 

ِ- العلامات التجارية وهى شيء تستخدمه الشركات لتتميز منتجاتها ومع ذلك لا 
تتوافر الحماية الدولية لبراءات الاختراع والعلامات التجارية في دول العالم » مع إن كثير 
من الدول توقع إتفاقيات دولية لتتيح أشكالاً من الحماية المتبادلة . 

وبرى الكاتب ضرورة أن يكون هناك نموذج دولي يتم فيه تسجيل براءة الاختراع مع 
الإشارة إلى اسم ودولة المخترع وكيفية الرجبوح إليه » والتعامل معه بشكل تتجمارى 
أو خلافه » كذلك الآمر بالنسبة للعلامات التجارية يجب أن تكون على مستوى دولي 
وعلامة مميزة دولياً وليس محلياً . 

"- القوانين الخاصة بحقوق النشر والتأليف 

وتقوم هذه القوانين بحماية الأعمال الأصلية والتي هي نتاج جهد قام به أحد 
الأشخاص مثل الأعمال الأدبية والموسيقية والفوتوغرافية والسمعية والبصرية » ويمنع 
قانون حقوق النشر والتأليف الصادر فى عام 19177 بالولايات المتحدة النسخ غير 
المصرح به لمثل هذه الأعمال . وفي حالة التربح من الإبداعات الخاصة بشسخص آخر 
دون الحصول على إذن من ذلك الشخص . يعنى انتهاك لحقوق ذلك الشخص » وتعدى 
على حقه ومثال ذلك » نجد شركة 5688 قد قامت بمقاضاة إحدى الجهات لإتاحتها 
ل اوتدكا الج وعد 
القضية لصالح شركة 75682". 

ويرى الكاتب ضرورة قيام المؤلف بتسجيل مؤلفه فى جهات حكومية داخل بلده 
أولا ثم تتولى البلد نشر المؤلف دولياً وتعرف بحق الشخص حالة حدوث انتهاك 
لحقوق هذا الشخص مع تولى محكمة دوليّة الفصل فى مثل هذة النزاعات مع توفير 


(١)مرجع‏ سابق ؛ص 5ع-لاع. 
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نموذج إلكتروني يكتب فيه حقوق المؤلفين بأكثر من لغة بحيث يفهمها غيره في دول 
العالم» مع وجود جهة دولية يرجع إليها حالة حدوث انتهاك لحقه؛ وعلى المستوى 
العالمي تم إنشاء المنظمة العالمية للملكية الفكرية ( ويبو ) وهى بمثابة منتدى 
للتفاوض بشأن معاهدات خاصة بحماية المصنفات والتسجيلات الصوتية . 


.ب 
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الجهود الدولية ودوراليابان 
في مسائدة التجارة الإلكترونية 


الطلب الأول 
المبادئ الرئيسية للتجاره الإلكترونية 


أصدر تجمع ‏ بنية المعلومات العالمية » .وهو تجمع لعدد يقرب 
من خمسين من فيادات شركات ومؤسسات المعلومات وتكنولوجيا 
الاتصالات في العال » المبادئ الرئيسية لسياسات التجارة العالمية 
والتي تتبناها حالياً الدول والتجمعات الاقتصادية الكبرى في العالم في 
الأمريكتين وأوربا وآسيا بما فيها اليابان والصين وتشتمل هذه 
المبادئ على : 

-١‏ يجب أن يقود القطاع الخاص تنمية التجارة الإلكترونية وذلك 
تلبية لحاجات السوق. 

"- يجب أن تتم المشاركة فى التجارة الإلكترونية وفقا لقواعد 
السوق الحر والشفافية والتنافس العادل . 

البربا تاف الطاريارن ل اوقبي بناج سار 
بتشريعات عصرية 3 تيح التو ظيف العادل للإمكانات المحدودة 
لحماية مصالح المجتمع وهذا التتدعل يجب يجب أن يكون واضحاً 
وشفافاً وهادفاً وغير متحيز ومرناً ومتلائماً ونزيهآ ويوفر التختراوجي 
دون ثميز أو تفرقة . 
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- يجب تشجيع آليات مشاركة القطاع الخاص في صياغة سياسات التجارة 
الإلكترونية محليا ودوليا . 

“- التأكيد على عالمية التجارة الإلكترونية » ومن هذا المنطلق فإن السياسات 
الحكومية التى تؤثر عليها يجب أن تتم في إطار التعاون والتنسيق الدولي بحيث تضمن 
التجانس وتبادل التجارة عبر الحدود . 

أ - يجب أن تحقق المعاملة الضريبية التشجيع للتجارة الإلكترونية مقارنة بالطرق 
التقليدية للتجارة » وتبعد تماماً عن البيروقراطية التقليدية في الدول المختلفة . 

'- يجب أن تحقق التشريعات المرتبطة ببيئة الاتصالات التنافس في سوق عادل 
ومفتو 7" . ْ 


...... 2191 


ااا 200 
(١)كائرين‏ ل .مان وآخرون مرجع سابق . ص 4 . 
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الطلب الثاني ظ 
الاتجاهات الدولية في النواحي التشريعية للتجارة الإلكترونية 


يمكن معرفة وتتبع هذه الاتجاهات من خلال ثلاث مستويات أساسية :- 

أولا : على الصعيد الدولي 

' منظمة التجارة العالمية‎ - ١ 

حيث أصدرت في مطلع عام ١192‏ دراسة خاصة بالتجارة الإلكترونية مع بيان دور 
المنظمة في هذا الميدان حيث تناولت الدراسة والتي تحمل عنوان: 

( 113177710 017 150115 1131 طالخ 0111© 12107110111) 

آليات التجارة الإلكترونية وما يتعلق بمباشرتها باستخدام الإنترنت » وتوصلت إلى 
اعتبار التجارة الإلكترونية ضمن الأنشطة التجارية التى تستوعبها وتطبق عليها الاتفاقية 
الدولية الخاصة بالتجارة في الخدمات . وقد حددت المنظمة موقفها الرسمي من 
التجارة الإلكترونية فى مؤتمر منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية المنعقد في أوتاوا في 
شهر أكتوبر ١9494/‏ فجاء على لسان مديرها في ذلك الوقت 108816170 1262210 أن 
المنظمة لاتسعى لوضع قواعد جديدة خاصة بالتجارة الإلكترونية »وأنها تسعى 
لاستخدام التنظيم القانوني القائم والمحدد ضمن اتفاقية الجاتس الخاصة بالتجارة 
واتفاقية التربس والاتفاق الخاص بخدمات الاتصال . ومنذ ذلك الوقت واصلت 
المنظمة إعداد الدراسات وبرامج العمل بخصوص التجار الإلكترونية . 

) 01567 ( منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية‎ - ١ 

كرست المنظمة أعمالها في عام ١5944‏ بشكل رئيسي للتجارة.الإلكترونية » منطلقة 
من قناعة عبرت عنها أجهزتها مراراً مفادها أن التجارة الإلكترونية تتطلب حلولاً دولية 
في مرحلة تنظيمها ؛ لآن الحلول المتباينة لاتتفق مع الطبيعية الكونية لهذا النمط من ْ 
الأعمال » ولأن التباين قد يقيم حدوداً لاتقبلها التجارة الإلكترونية » ومن أبرز أنشطة 
هذه المنظمة في ميدان التجارة الإلكترونية المؤتمر العالمي للتجارة الإلكترونية الذى 
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عقد في الفترة من 4-1 أكتوبر ١444‏ في مدينة أوتاوا » والذي يعد أوسع مؤتمرفى هذا 
الإطار ؛ حيث حضره نحو ألف مندوب يمثلون الدول الأعضاء في المنظمة وشارك 
عنها الوزراء وكبار المسؤولين عن التجارة والاقتصاد في هذه الدول » وممثلو 
مجموعات المستهلكين » والمنظمات غير الحكومية الاقتصادية والاجتماعية . وقد 
ناقش المؤتمر مسائل بناء الثقة لدى الزبائن والمستخدمين » وتحديد معايير وقواعد 
حماية الخصوصية » والبيانات الشخصية المخزنة فى النظم والمتبادلة سين شبكات 
المعلومات » ومسائل آمن المعلومات التجارية وسياسات التشفير لمعلومات وبيانات 
القطاعين العام والخاص ومسائل حماية المستهلك .وتناول المؤتمر مسائل الدفع ' 
النقدى والتحويلات المالية عبر شبكات الاتصال والإنترنت وحماية مسائل الدفع 
الإلكتروني والتواقيع الإلكترونية والسياسات الضريبية المتصلة بالتجارة الإلكترونية 
وقد خلص المؤتمر إلى إقرار عدد من الأليات والتوصيات والتي شملت تكليف 
المنظمة نفسها بوضع خطط العمل وتكليف المنظمات غير الحكومية والحكومية 
الدولية لإجزاء الدراسات ووضع التصورات حول حماية الخصوصية وآمن الشبكات 
وحماية المستهلك والموثوقية في التجارة الإلكترونية » واتباع السياسات الضريبية التي 
تمنح أي أعباء أو قيود على النشاط التجاري . 

- الأمم المتحدة - لجنة اليونسترال . 

اليونسترال هى لجنة قانون التجارة الدولية التابعة للأمم المتحدة وتضم فى عضويتها 
غالبية دول العالم الممثلة لمختلف النظم القانونية الرئيسية » وغرضها الرئيسي تحقيق 
الانسجام والتوائم-بين القواعد القانونية الناظمة للتجارة الإلكترونية وتحقيق وحدة 
القواعد المتبعة وطنيا في التعامل مع مسائل التجارة العالمية , وانطلاقا من إدراك 
اليونسترال الأكثر وعياً لأ*مية توحيد القواعد القانونية الناظمة للتجارة الإلكترونية. 
ويسجل لها الريادة في التعامل مع هذا الهدف . ففي عام 19457 » واستناداً إلى دراسات 
شاملة أطلقت اليونسترال القانون النموذجي للتجارة الإلكترونية . بغية مساعدة الدول 
لتحديد المواد الواجب تضمينها لمثل هذا التشريع ؛ حيث يعالج هذا القانون موضوع 
العقود وإبرامها ومسائل التواقيع الإلكترونية ومعايير الآمن والحماية اللازمة للبيانات 
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الشخصية » وتعد الحلول المتضمنة فى القانون النموذجى أساساً معتمداً لدى غالبية 
القول الى وشبعت [نبعراتيجياك أودرانتات أويؤتاكق مرعدية أو أدلة إرغتافرة معملة 
بالتجارة الإلكترونية كما هو شأن اليابان وكندا . 

ثانيا : على الصعيد الإقليمى وصعيد الهيئات المتخصصة 

١-منظمة‏ التعاون الأسيوية لمنطقة الباسفيك (42110 ) 

في عام ١444‏ تأسست منظمة التعاون الاقتصادي لمنطقة أسيا- الباسفيك - وأمام 
شعور هذه الدول بالدور الاقتصادي المتعاظم للمنطقة وأهمية التكتل الاقتصادي 
لمواجهة تحديات النمو والمنافسة الاقتصادية » وتضم فى عضويتها "١‏ دولة حتى نهاية 
عام 1944 . وفى عام 14417 اتفق الدول الأعضاء في المنظمة على وضع خطة عمل للتجارة 
الإلكترونية تكفل تحقيق الدول الأعضاء لمتطلباتها وإيجاد إطار قانونٍ موحد لهذه الغاية : 
وفى عام 14944 وتحديداً في مؤتمر المنظمة المنعقد في كوالا لامبور أصدر الأعضاء 
تصريحاً يتضمن الدعوة لإطلاق النشاط التجاري الإلكتروني في المنظفة وتطوير صيغ 
التعاون التقني وبناء البنية التحتية للتجارة الإلكترونية والاستثمار في هذا القطاع . 

) منظمة التجارة الجرة الأمريكية - ( نافتا‎ -١ 

إن اتفاق التجارة الحرة لدول أمريكا أوجد إطاراً من الخبراء للعمل على إعداد 
مشروع خاص بالتجارة الإلكترونية للدول الأطراف » وقد عملت مجموعات الخبراء 
على كافة مسائل التجارة الإلكترونية مركزة جهودها على الاستثمار المشترك في هذه 
الميادين والإطار القانوني الموحد للدول الأعضاء » وقد ناقش الأعضاء وثيقة البرنامج 
النهائي للتجارة الإلكترونية في لقائهم أواخر عام ١1144‏ » وقد جرى تقييم تنفيذ الخطط 
والتوصيات في نهاية عام 2٠٠١‏ وتم إيكال عدد من المهام التنفيذية للجان ومجالي 
المنظمة لتنفيذها في العام ."77٠1١‏ 

“- غرفة التجارة الدولية (10067) 

وهى منظمة عالمية متخصصة تهدف إلى وضع قواعد قانونية موحدة في ميادين 
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العمل التجاري عبر ما يعرف بنشرات الغرفة » وتركز على توحيد القواعد ذات العلاقة 
بالأنشطة القانونية القائمة عبر الحدود وبين الدول » ولها قطاع آخر من النشاط والعمل 
يتمثل بالقيام بأنشطة فض المنازعات التجارية الدولية عن طريق التحكيم » وتضم غرفة 
أو محكمة التحكيم التابعة للمنظمة في عضويتها 77 دولة ‏ وفى ميدان التجارة 
الإلكترونية فقد كان للغرفة دور قيادي ورائد في مؤتمر منظمة التعاون الاقتصادى 
والتنمية » من خلال تقديم الأدلة الإرشادية ونماذج القوانين والدراسات البحثية . ويعد 
دليل التجارة الإلكترونية الصادر عن الغرفة أحد أهم الأدلة الشاملة التي تتيح مساعدة 
فاعلة في ميدان الأنشطة التشريعية والتنظيمية اللازمة للتجارة الإلكترونية » وقد تعزز 
هذا الدليل بصدور العديد من الأدلة الأكثر تخصصاً والمكملة له كالدليل الخاص 
بالأنشطة الإعلانية على الإنترنت . 

ثالثا : التدابير التشريعية على الصعيد الوطني 

١-في‏ الولايات المتحدة 

في عام ١191/‏ أطلق الرئيس الأمريكي خطة العمل الخاصة بالتجارة الإلكترونية . 
وتضمنت الخطة مبادئ رئيسية خمسة هي :- 

- إسناد قيادة التجارة الإلكترونية للقطاع الخاص . 

ِ- تجنب الحكومة وضع القيود أمام الاستثمار والأنشطة الإبداعية في مجال 
التجارة الإلكترونية . ظ 

- كفالة وحماية الملكية الفكرية والخصوصية . 

0 تحقيق آمن الشبكات والمعلومات والشفافية والسرعة فى حل المنازعات 

- تحديد دور الحكومة في البناء الفاعل للوسائل التقنية ووسائل الاتصال 

وسنداً لهذه التوصيات تضمنت الخطة تسع توصيات رئيسية متصلة بالجوانب 
القانونية والتنظيمية للتجارة الإلكترونية أهمها عدم فرض ضرائب على أنشطة التجارة 
الإلكترونية وإيجاد نظام قانوني مرن للدفع النقدي . وإزالة كافة القيود أمام صناعة 
التقنية والوتصالات » وإيجاد معايير تقنية لأعمال الإنترنت مستندة للسوق» وتنفيةاً 
لهذه الخطة جرى إقرار العديد من التشريعات المنظمة لأعمال التجارة الإلكترونية آخرها 
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القانون الخاص بحجية التواقيع الإلكترونية ومعايير قبول هذه التواقيع كبينة في الإثبات . 

؟- في الاتحاد الأوروبي 

إن الإتحاد الأوروبي له دور مميز في ميدان التشريعات التجارية والاقتصادية » حيث 
أطلقت كافة الدول منفردة وضمن النشاط الإقليمى لأوربا إستراتيجيات وخطط بشأن 
التجارة الإلكترونية تمهيداً الإصدار التشريعات القانونية المناسبة » وذلك لتغطية المسائل 
ذات العلاقة بأمن المعلومات وتدفقها وحماية الخصوصية وحماية استخدام الكمبيوتر 
والشبكات , وقد سنت ني غالبية دول أورويا قوانين حماية البيانات الخاصة . وقوانين تنظيم 
انتقال المعلومات داخلياً وعبر الحدود وقواعد تنازع الاختصاص ف ميدان الأنشطة التقنية 
وقواعد حماية الملكية الفكرية وقواعد تنظيم الدفع الإلكتروني عبر الشبكات . 

"- في اليابان ظ 

فقد أسندت اليابان إلى هيئة حكومية عليا منذ عام ١147‏ مهمة وضع الإطار القانون 
والتقني والتنظيمي للتجارة الإلكترونية » وقد قسمت هذه الهيئة أعمالها إلى مرحلتين 
أنجزت الأولى منها عام/144١‏ ولا نزال تنجز بقية محتوى وموضوعات المرحلة الثانية: 
وقد سنت اليابان العديد من التشريعات التي يمكن وصفها بأنها المتطلب السابق 
. للتجارة الإلكترونية » وتحديداً في ميدان حماية المعلومات والموثوقية وتنظبيم قواعد 
شهادات ضمان صحة تبادل المعلومات » ويبدو أن التجربة اليابانية ستمثل أكثر 
التجارب العالمية دقة وشمولاآ ؛ وذلك لأن اتخاذ التدابير التشسريعية لايتم على عجل 
لكنه لايحتمل التأخير أيضاً » إنه جهد بحثي واسع وعمل شاق وشامل ؛ لكن منتجه 
النهائي سيكون بلا شك نموذجًا مميزاً وشاملاً » وإلى جانب الجهد التشريعي فقد 
إتخدت الحكومة إجراءات واسعة لتهيئة القطاعات العامة والخاصة لممارسة واسعة 
وناشطة للتجارة الإلكترونية بالرغم من أن أنشطتها ليست غريبة على البيئة اليابانية اللني 
يسود فيها أكثر من غيرها نشاط أتمتة الأعمال وإدارة الأنشطة والمؤسسات”" , 


ا 212د..._ 
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التجارة الالكترونيت في اليابان 


الطلب الثالت 
أهم الاتفاقات الثنائية التي وقعتها اليابان 
في مجال التجاره الإلكترونية ‏ 


أولا: مع الولايات المتحدذ الأمريكية 

اتفقت حكومة كلا من اليابان والولايات المتحدة الأمريكية على العمل معا من أجل 
الترويج للتجارة الإلكترونية العالمية » إدراكاً منهم لأهمية الدور الذي تلعبه التجارة 
الإلكترونية في الاقتصاد العالمي وقد اتفقا على تبنى وتدعيم المبادئ الأساسية 
. والسياسات الخاصة بالتجارة الإلكترونية وذلك على النحو التالي:- 

|- اا الا لي ري حا لحري روي 
الممارسات التجارية 

بتريعي عل الكريات ال سبدب عل مو الأنطلية فير العدرودية از رفن قود 
الي يي 

متسق » ويمكن التنبؤ به . 

ج- يجب التشجيع على التنظيم الذاتي للصناعة من خلال مواثيق شرف » وتوجيهات 
إرشادية ؛ وحلول تكنولوجية لتلبية غايات المصلحة العامة . 

د- أهمية التعاون الدولي في النهوض بتطوير التجارة الإلكترونية . 

وفيا يلي أهم جوانب الاتفاق حول أهم القضايا الرئيسية :- 

أ- استمرار إعفاء الإنترنت من الرسوم . 

؟"- المصادقة على معاهدة المنظمة العالمية للملكية الفكرية بشأن حقوق المؤلف 
ومعاهدة الأداء والمصنفات الصوتية:. . 
؟- فرض ضرائب على التجارة الإلكترونية على نحو واضح ومتسق ومحايد وليس 


فيه تمييز . 
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- إزالة الحواجز أمام المعاملات الإلكترونية » بما في ذلك دعم النهج العالمية 
القابلة للتطبيق المتبادل والمحايدة تكنولوجيا إزاء التحقق من الأصالة . 

“- دعم الوسائل الفعالة لحماية الخصوصية . 

1- دعم الحماية الفعالة للمستهلكين على الإنترنت . 

'- التوصل إلى تكنولوجيا التشفير » التي تلبى احتياجات دوائر الأعمال 
والسذيلكي والشكريات» ١‏ 

/- الاخزام بمد فوائد التجارة الإلكترونة لتشمل جميع قطاجات المجتمع ( التغلب 
على الفجوة الرقمية). 

1- حق الأفرادني التحكم ني المحتوى المرسل عبر الانترنت . من خلال 
تكنولوجيا الترشيح وغيرها . 
ات السداد الإلكتروني كوسيلة لسداد لالزامات التي تنشا تتيجة المساملات 
الإلكتروني' 

ثانا مع انجلترا. ظ 

الا 0 ارت تابن الأبزةرإسائرا برقي 
رؤيا مشتر © ري ميتي المملوبات التالمي ب والتترت عل الااحجاجناك اللازف" 
للعمل معاً من أجل الانتشار في البيئة الدولية » والذي يدعمه نمو التجارة الإلكترونية 
وتعظيم اله زايا للمواطتين لبلوغ أهدافهم وزيادة تعاوهم وذلك على النحو التاق :2" 

-١‏ الغرض كان الغرض من توقيع الاتفاقية بين البلدين هو زيادة تطوير ورفع كفاءة 
التجارة الإلكترونية بالمصادقة على الرؤيا المشتركة للمبادئ والسياسات اللازم اتباعهاء 
وإعداد جدول أعمال للتعاون بين حكومة اليابان » وحكومة المملكة المتحدة . 

”- توحيد الرؤى حول التجارة الإلكترونية العالمية 


حيث قامت حكومة كل من البلدين بالعمل بشكل مباشر من خلال المجتمع 


(١)كاثرين‏ ل . مان وآخرون .مرجع سابق » ص .١7١‏ | 
للمزيد من المعلومات يرجى مراجعة موقع وزارة التجارة الخارجية اليابازى 
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الأوروبي بالتعاون الثنائي بشكل متآزر ومتعاون »علاوة على عمل المنظمات الدولية 
لخلق بيئة إيجابية ومواتيه لنمو التجارة الإلكترونية تقام على الأسس الآتية :- 

- تعزيز البنية الأساسية للمعلومات 

وذلك للدخول الآمن والفعال على شبكة الإنترنت وتخفيض التكاليف من خلال 
توفير الوسائل الفعالة في مجال الاتصالات وخدمات الشبكات . 

ب خلق الثقة للمستخدمين والمستهلكين 

وذلك لضمان الوقاية والحماية للمستهلكين » وزيادة الثقة في عالم التجارة 
الإلكترونية من خلال صدور القوانين التي تبتم بالخصوصية وتوفير الأمان للمستهلك 
وحمايته . 1 ش ظ 

ج- التحديد الواضح والشفاف للقوانين والأهداف في عام التجارة الرقمية لمان 
ظهور بنيان تجارى قوى في كل المناطق على مستوى البلدين وذلك من خلال قوانين 
عقد الصفقاتء وحماية الملكية الفكرية والتي تطبق بشكل عملي في مجال الصفقات 
الإلكترونية والتي تساعد مستقبلا في نمو التجارة الإلكترونية . 

د- تعظيم المزايا الاقتصادية والاجتماعية | 

من خلال تحديد احتياجات الشركات ودورها الواجب القيام به» مشاركة مع 
الشركات صغيرة ومتوسطة الحجم , والمستهلكين سواء في الدول المتقدمة أو الدول 
النامية . ض ْ 

ه- المشاركة العالمية في التروبج للتجارة الإلكترونية. 

من خلال تطوير قطاع عريض يشتمل على الحكومات والقطاع الخاص ومؤسسات 
المجتمع المدني والمنظمات الدولية والتي تسعى لتعظيم مزايا الاستفادة من التجارة 
الإلكترونية اجتماعيا واقتصاديا . 


ثالث : مع أسدراليا 
اتفقت اليابان مع أستراليا على اتفاقية خاصة بشأن تنظيم عمل التجارة الإلكترونية 
والعمل على تطويرها من خلال الآتي : 
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-١‏ إنشاء جذور الثقة بين حكومة البلدين وبين المستلهيكن ورجال الأعمال 
كمفتاح حقيقي للتجارة الإلكترونية فيما بينهم. 

- تسهيل العمل في ظل إطار قانونٍ متسق وواضح . 

"- العمل على ترويج أنشطة التجارة الإلكترونية بين البلدين . 

أ- تدعيم المبادئ الأساسية للتجارة الإلكترونية والعمل على تطبيق السياسسات 
الخاصة بها كمرشد عام للتبادل التجاري بينهم . 

وفيها يلي أهم السياسات المتفق عليها :- 

32 أن يقود القطاع الخاص عملية تطوير التجارة الإلكترونية . 

؟- افاتقوم بتكرية التلدين بالقمل عل وقرية العذا. الدثانية قطي القساءة 
الإلكترونية . 

3 وضع التشريعات اللازمة لتسهيل التنظيم الداخلي لعمل التجارة الإلكترونية . 

1 الع باعي رواج يال اوالس رامس امير 
عمل التجارة الإلكترونية . 

4- أن تساهم الحكومة ي البللدين بخفض تكلفة الإنترنت ورفع مستوى 
الخدمات للمواطنين ومساعدتهم في تعلم تكنولوجيا المعلومات ". ظ 


٠21 
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الطلب الرابع 
دور الحكومة اليابائية في توفير تكتولوجيا المعلومات 
وعناصرالبنية الساسية اللازمة للتجارةُ الإلكترونية 


يمكن تتبع هذا الدور من خلال ثلاثة مراحل أساسية : 

أولا: دور الحكومة الياباذية في توفير دكنولوجيا المعلومات 

لقد لعبت الحكومة اليابانية دور رئيسياً في تخطيط نقل التكنولوجيا من الخارج 
بتحديد ماهى التكنولوجيا التي ينبغي استيرادها . مع مراعاة معيار ملاءمتها لليابان . 
واختيار بلد المنشأ. وتحديد وقت تطبيقها . ولاايقل عن ذلك أهمية إن م يفقه. خلق 
بيثة وطنية مشجعة على الاستيعاب الناجح للتكنولوجيا الأجنبية . والعمل على نشر 
التكنولوجيا على أوسع نطاق ممكن فى كل القطاعات » فى الصناعة الكبيرة والصناعة 
الصغيرة . وبين ا لمزارعين والحرفيين » ولدى العمال وأصحاب الحوانيت » وعدم 
الاعتماد على العلماء والمهندسين الأجانب فيما فترة محدودة من التنمية »أو فترة 
دخول التكنولوجيا ووضعها موضع التطبيق المنتج والكفء . حيث إن التكنولوجيا 
بالنسبة لليابان ماهى إلا نوعاً من شحنات المعرفة التى يمككن استيرادها من الخارج 
وتطعيم الهيكل المحلى بها » بل ينبغي غرسها بطريقة سليمة فى التربة الوطنية وذلك 
بدعمها بالتدريب والتعليم » والموارد الإدارية ؛ ومن واجبها أن تنشئ علاقات دينامية 
مع المجالات المرتبطة بها وأن تسهم في تعزيز الإنتاجية في أكثر من قطاع , وينبغي أن 
تقلل الفجوات الصارخة بين القطاعين التقليدي والحديث .وأن تحقق إنتاجية أعلى 
وانفتاحا أكبر » ومزيداً من التنوع والمساواة في المجتمع المنقسم إلى طبقات . وحقيقة 
الأمر أن الأولوية العليا التي توليها اليابان للتقدم التكنولوجي هي انعكاس لالتزامها 
عميق الجذور بالإصلاح والتغيير وتحقيق التقدم . ويتطلب الاستيعاب الصحيح 
للتكنولو جيا إدخال تغيبر على المواقف والمهارات وثقافة الإدارة » وإجراء إصلاحات 
في المجتمع » ووجود سياسات حكومية داعمة . وقد عبر كاتب ياباني مشهور يدعى 
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(تسوينو اييدا ) عن ذلك بقوله:- ظ 

إن اليابان تعتمد على الغرب في مبادئ العلم والتكنولوجيا . لكن اليابان تتفوق عادة 
على الغرب في إدخال تحسينات (على التكنولوجيا والعلوم المستوردة ) وفى الأخذيهما . 
وحيث إن هذا هو الحال مع العلم والتكنولوجيا ء فليس هناك مايدعو للدهشة فى أن 
انجازات مماثلة يتم تحقيقها في الساحتين الاقتصادية والاجتماعية7" . 

ويرى الكاتب أن اليابان تقتبسن أولا ثم تحاكى ثانياً » ثم تبدع في النهاية وتقدم أفضل 
مما قدمه الآخرون » وهذه هي مراحل نقل التكنولوجيا بدا بالتعلم من الخارج ثم صقل 
مهارات أبنائها في الداخجل ثم تقنين هذه التكنولوجيا بمفهوم ياباني قائم على الإدراك التام 
للوستخدام السليم للتكنولوجيا » ثم تصدرها لدول العالم بما يتماشى وظروف السوق 
المحلى بها » مع تركيزها على مفهوم الجودة الشاملة » وتوفير عنصر الاعتمادية في المنتج 
وهذا أحد أسر ار تفوق اليابان من خلال الإعتماد على عنصري الجودة والاعتمادية . 

ثانيا : دور الحكومة اليابائية في وضع تصور لتطوير نكنولوجيا المعلومات 

وفى مجال تطوير قدرة اليابان في مجال تكنولوجيا المعلومات »؛ نجد أن قطاعاً 
عريضاً من الرأي العام يفضل استخدام شبكة الإنترنت » في حين يفضل البعض الآخر 
تصميم شبكة للمعلومات بشكل مركزي لتسهيل سيطرة أو تحكم المستخدم في 
المعلومات , فى حين يطالب البعض الآخر بالمركزية في هذا المجال لجعل إدارة 
شبكات المعلومات أكثر فاعلية » وأيا كان الوضع لابد من إنشاء شبكات المعلومات 
بشكل يتيح الانتقالات الثنائية السريعة فيما بين مقدمي المعلومات ومستهلكيها . 
وبالعكس من المستهلكين إلى مقدمي المعلومات . وفى هذا الصدد قام عدد من الخبراء 
اليابانيين بوضع مجموعة من التوصيات لتطوير مجتمع اليابان تكنولوجياً تتمشل في 
الآتى :- 

١-إقامة‏ البنية الاجتماعية على أساس ثورة المعلومات , وبشكل أكثر تحديداً تركيز 
الجهود المبذولة بشكل تطوعي وتعاوني في اليابان لإقامة مجتمع شبكات المعلومات. 


(١)نجم‏ الثاقب خان. دروس من اليابان للشرق الأوسط »القاهرة, ترجمة مركز الأهرام للترجمة والنشر . 
مؤسسة الأهرام . القاهرة . طبعة أولى 1957 . ص . ص 44 , ٠١"‏ . 
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١؟-يجب‏ على القطاع الخاص بناء شبكات وتاريات أمنة بدفة عالية من خلال 

إصلاح أنشطة الأعمال » وعمل الاستعدادات المسبقة لتعظيم استخدام تكنولوجيا 
المعلومات وتدريب متخصصين للتعامل مع نظام المعلومات. 

"-الإدراك العام للعناصر الأساسية اللازمة لتوسيع استخدام تكنولوجيا المعلومات 
وثمار ثورة المعلومات » من منتجات وخدمات ومعرفة » والتي يجب أن تشمل 
المدارس وبرامج تعليم الشباب وتعليم كل مواطن المهارات اللازمة لاستخدام 
شبكات الكمبيوتر » ومثل هذا الاقتراب سوف يساعد في خلق دورة اجتماعية إيجابية 
فيما بين عملية تأسيس بنية المعلومات والوعي باستخدام تكنولوجيا المعلومات . 

؟-تضييق الفجوة التكنولوجية داخل المجتمع اليابانٍ من خلال توسيع استخدام 
وتعليم تكنولوجيا المعلومات على مستوى المجتمعات المحلية مع التزام كل 
الموطنين ومراعاة قواعد السلوك من حيث الواجبات والالتزامات . 

"-إنشاء مجتمع شبكات المعلرمات كخطوة إستراتيجية في عملية التحول لمجتمع 
المعلومات ,هيدف غرس هذه الأنشطة داخل الاقتصاد الياباني . 

-بناء نظم مفتوحة لتكامل تكنولوجيا المعلومات » حيث إن نظم المعلومات فى 
اليابان مكونة ومبنية على الشركات الخاصة . والهيئات والإدارات الوزارية . 

'-تشجيع تدريب المتخصصين في نظام المعلومات . خاصة وأن اليابان لم تتم 
بالبعد الشخصي وقيمته العملية بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات . 

/-تزويد كل المدارس بخطوط ألياف البصرية واتصالات الإنترنت . 

١‏ -ابتكار وتبنى - بشكل فوري- مفهوم جديد للتعليم يقوم على أساس الح 
الإنترنت وإقامة البنية الاجتماعية اللازمة نظراً لأن تغلي الاترسكاق اليانان مسعنا 
وتطبيقاته ضيقة . 

-١ ٠‏ إعادة تنظيم ومراجعة النظام القانوني لينسجم مع عصر المعلومات ؛ وأن يقوم 
هذا النظام على قاعدة من الحقوق والالتزامات بين أطراف عملية ثورة المعلومات فيما 
بين حقوق المعلومات وحقوق الملكية الفكرية وغيرها من الحقوق . 

+ تعزيز ودعم أنشطة التجارة الإلكترونية في البنية العالمية للمعلومات 

95 5 اس 2771111 
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والإنترنت » وقد أحرز القطاع الخاص مساهمة كبيرة في تشكيل بنية المعلومات العالمية : 

-١ 0‏ تنمية الاعتماد الياباني على الإنترنت والاستخدام التجاري لها وإعادة النظر فى 
النظام الحالي » خاصة وأن الإنترنت أصبح منتشر بشكل لايمكئن لأى دولة الاستغناء 

-١‏ استخدام مبادئ المنافسة وتأمين بنية معلومات متميزة لكل المواطنين في 
اليابان » مع قيام هذه العملية بناء على شفافية الإصلاح وشفافية انتقال المعلومات في 
المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية . 

-١‏ أن تساهم الشركات والمؤسسات اليابانية والأفراد في عملية خلق المعلومات 
بشكل فاعل ومكثف من خلال شبكات الكمبيوتر » والاستفاده من التجربة الأمريكية 
حيث تعمل نظم الاتصالات هناك 4 اساعة في اليوم داخل وخارج الولايات المتحدة . 

- تطوير معايير عالمية لقواعد الاتصالات » فلقد أصبحت صناعة المعلومات 
والاتصالات عالمية » وبالتالي يجب أن تكون القواعد المنظمة للاتصالات قائمة على 
تسهيل عملية الدخول للسوق فى كل دول العالم » ويجب أن تصمم بشكل عالمي يعزز 
عملية التنمية وفاعليتها على المدى الطويل وهو الهدف الأساسي لتكنولوجيا 
لجراي حت ناد امراك عور ييه اليه يمختادت لواصم 
الاقتصادية والاجتماعية'١)‏ 1 

ثالثا : دور الحكومة في توفير مقومات التجارذ الإلكترونية وكيفية الترويج لها 

وكانت الحكومة اليابانية تروج للتجارة الإلكترونية لمدة حمس سنوات مسن خلال 
البرامج المختلفة في عام ١9965‏ حيث تولت وزارة التجارة والصناعة (80111) الترويج 
للتجارة الإلكترونية وتخصيص ميزانية لهذا الغرض » وترسل الأموال إلى وكالة الترويج 
التكنولوجية التي تستخدم معلومات شبة حكومية وتستخدمها فى مشاريع تجريبيبة مثل 
8 820 حيث كانت هذه المشاريع تقتصر على الشركات الخاضة فى أغلبها . 
وغطت تطبيقاتها عدة مجالات مثل :- 


(١)التقرير‏ الإستراتيجي العربي ' اليابان والمجتمع الدولي قْ عصر المعلومات »القاهرة 3 مركزالأهرام 
للدراسات السياسية والإستراتيجية » مؤسسة الأهرام؛ القاهرة .5٠١١٠‏ ص 4-7 . 
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- إدارة سلسلة التوريد . 

- بناء تحتي مثل نخادم الإنترنت . 

- قطاع التصنيع والرعاية الصحية . 

- التعليم والإدارات الحكومية . 

حيث وصل عدد هذه المشروعات إلى ٠‏ مشروع تقريباً: مولت في الفترة من 
1 إلى ٠٠١‏ بمايفوق تمويل الولايات المتحدة بمقدار ١‏ بليون دولار . 
ظ كما قامت المنظمات المنتسبة إلى (011111 باختيار مشاريع مموله من قبل (8.4]) 
والعمل للترويج للمعايير المشتركة والتعاون الأفضل » حيث تضمنت إنشاء شركة 
لمعالجة البيانات اليابانية وتطويرها تعرف باسم ( 312105800 ) وإنشاء ثلاث مؤسسات 
فرعية هي :- /' 

١‏ - مركز معلومات الصناعة (11:) ) والذي يختص بتحديد معاير التبادل 
الإلكتروني للبيانات . 

؟- مجلس ترويج التجارة الإلكترونية الياباني 100011 ) والذي يختص بوضع 
السياسات الخاصة بتجارة ( 1200 ) والتوصيات الخاصة بها . 

'"- إتحاد الجماعة الأوربية اليابانية للتجارة الإلكترونية ( 415 :71 ) 

والذي يجرى البحوث المختلفة » وعمل توصيات للتجارة الإلكترونية الخاصة 
بالتعامل بين ( 82218 ) . 

وفى أبريل من عام "٠ ٠‏ تكاملت هذه المنظمات الثلاثة فى اتحاد واحد يعرف باسم 
(0)) ) حيث كانت مهمته الأساسية تطوير سياسة التوصيات لكل مناطق التجارة 
الإلكترونية .حيث كانت الجهود الحكومية في الماضي تركز على التوجيه والترويج 
للتجارة الإلكترونية ؛ أصبحت الآن تركز على النواحي التنظيمية مشل السرية » وأمن 
وحماية المستهلك . حيث قام إتحاد (/8001 ) بعمل مجموعات عمل تختص 
بقضايا المستهلك . والتوثيق والآمن والنماذج التجارية » وتوحيد التعامل في مجال 
التبادل الإلكتروني للبيانات ؛ مع التركيز على استخدام تكنولوجيا المعلومات: 
0030111 
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التجارة الإلكترونيت في اليابان 
والاستعانة بأصحاب الخبرات الأجنبية والمحلية في تكنولوجيا المعلومات » والتركيز 
على البنية التحتية ونظم الاتصالات . ظ 

وعلى المستوى التشريعي أصدر البرلمان الياباني في نوفمبر من عام ٠٠٠١‏ القانون 
الأساسي لتكنولوجيا المعلومات والذي يعالج مسائل الأمن والخصوصية والتوثيق 
الإلكتروني ؛ مع تخفيف القيود في التعامل مع شبكة الانترنت » ووضع قواعد لتوسيع 
نطاق التجارة الإلكترونية » وجعل الوصول إلى الإنترنت أكثر سهولة ويأسعار معقولة. 
كما اعتمدت إستراتيجية برئاسة رئيس شركة سوني ( 1061 كأنالان171001 ) ووضع 
مجموعة من التوصيات لعرضها على رئيس الوزراء الياباني (2/10115 معتطو70" ) 
هذفها جعل اليابان من أكتر الدول تقدما في تكنولوجيا المعلومات فى خلال مس 
سنوات وتضمج هد التوضيات مايل «ت 

-١‏ التوسع في استخدام التجارة الإلكترونية من خلال استخدام شبكة الإنترنت 
لزيادة سوق (8218) وهو سوق مؤسسات الأعمال بين بعضها وبعض بمقدار )٠١١(‏ 
مرات عما كان من قبل وزيادة سوق (82)0) بمقدار (00 ) مرة . 

' الحكومة الإلكترونية والتى تعمل بشكل أكثر شفافية ومساعدة المواطنين فى‎ -'١ 
-: العمل وقضاء مصالحهم من خلال شبكة الإنترنت وذلك على النحوالتالى‎ 

'"- إجراء العمليات التجارية العامة من خلال الإنترنت . 

؛- وضع المعلومات العامة التي تهم المواطنين على شبكة الإنترنت . 

- -جعل الشراء الحكومي يتم عبر شبكة الإنترنت . 

-١‏ التجليم من خلال الإنترنت وتعزيز محو الأمية الحاسوبية وتدعيم تكنولوجيا 

المعلومااتبفي كلى مراحل التعليم . 


'- الارتباط_الوثيق بالشبكة العالمية بشكل أسرع من خلال شبكة الألياف البصرية 


1 0 : م با ١ه‏ 1 لم 
التي تصل إلى ٠١‏ مليون أسرة في غضون © سنوات بسعر رخيص نسبيا ' . 


م م , قتصعم تله اسمجوع] ع 1-00 موقل ". طأعصوعع]1 ع عاعتضلء<1 وه125( 1) 
[| ,5-8 
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أثرالتجاره الإلكترونية . 
على سوق الأوراق المالية 
في اليابان «بورصة طوكيو) 


التجارة الالحكترونيت في اليابان 


عل مقدمة 


يعتبر المال عنصرًا محركًا لقوى الاستثمار» واستثمار رأس المال ذاته يحتاج إلى 
وق بالسااس كر ناا يشان ويلك الما يديل كانة كانه ازرة دوك ع 
موادي يمة ماذية وياالك يخضع الاسكمار فيه لترتيات معيية تجبله ألا للمحانظة 
على تنمية استمرارية هذه الأداة. ظ 

ومن ثم فإن سلوك الاستثمار للمال يقبل وضعاً قائماً على الارتباط والانعكاس 
بالثوابت وهي عملية تستلزم حضوراً أكثر للوعي والإدراك بأهمية التعامل في الأسواق 
المالية.فالاستثمار في الأوراق المالية عملية متكاملة الجوانب ذات أبعاد ارتقائية وذات 
رؤية | ستشرافية للمستقبل تأخذ في الحسبان أهم المتغيرات والمستجدات العالمية التي 
يحتمل أن : تؤثر بشكل أو بآخر على أسواق تبادل الأسهم والسندات . ' 

ومن هنا يأتى دور المؤسسات المالية والتى تمثل عنصر حيوى بالنسبة للزفاهية 
الاقتصادية » و كذلك الحال بالنسبة للنمو المستقبلي لاقتصاديات توجه السوقء:ز كما 
يلاحظ أن قطاع المؤسسات المالية يتوافق مع قطاع الخدمات ككل و هما من 
الوحدات الأكثر نموأ في الدول الصناعية بصفة عامة وف اليابان بصفة خاصة في الوققت 
الحاضر؛ حيث تأثرت بورصة طوكيو كغيرها من البورصات العالمية بالعديد من 
المتغيرات الدولية منها إتفاقية تحرير الخدمات المالية » والتقدم الكبير فى تكنولوجيا 
المعلومات » وزيادة تدفق رؤوس الأموال الأجنبية ء والانتشار الكبير للتجارة 
الإلكترونية وغيرها من المتغيرات لذلك كان من الأهمية بمكان أن نتعرض لدراسة 
أسواق المال (بورصة طوكيو ) مع التركيز على أهم المتغيرات التي أثرت على طبيعة 
عملها خاصة التجارة الإلكترونية ؤالتي أصبحت لغة العصر . 

ومن هنا جاء هذا الفصل مكوناً من ثلاثة مباحث أساسية يتعرض المبحث الأول 
لمفهوم أسواق المال وأنوا البورصات وأهدافها وأهميتها . ثم جاء الممبحث الثاني 
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جح ياك اي ان 
ليدرس تأثير التجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات والعولمة على طبيعة عمل 
أسواق المال عامة وعلى بورصة طوكيو خاصة ثم تناولت فى المبحث الثالث أثر الأزمة 
المالية الحالية على اليايان . 
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التجارة الالكترونيت في اليابان . 


مفهوم وطبيعة 
عمل أسواق المال 
الطلب ار 
مفهوم أسواق المال 
أولا: مفهوم سوق المال. 


السوق المالي هو سوق الأوراق المالية الذي حقق في القرون 
الأخيرة عصرنة قوية لمختلف التعاملات الإقتصادية» وهذه العصرنة 
و الحداثة تمثلت في الأوراق القابلة للتداول و التي تمشل حقوق 
شراكة أو حقوق قرضء و التي تحول لحاملها مداخيل دورية7". 

غير أن هذا المفهوم المقبول لسوق المال هو الذي يتضمن جميع 
الوسطاء و المؤسسات المالية المختلفة بالإضافة إلى سوق النقد. 

ثانيا: مكوناته ظ 

سوق رأس المال: وهوالسوق الذي يتم فيه تداول الأوراق 
المالية التي تصدرها منتجات الأعمالء. ويتكون من الأسواق 
الحاضرة و الأسو اق الآجلة. 

«سوق النقد: ويتم فيه تداول الأوراق المالية قصيرة الأجل؛ وذلك 
من خلال السماسرة و البنوك التجارية و بعض الجهات الحكومية. 


601101 ع اوضق رعة أ ءصدمة عطعمهم غ1 ريعره0 عنرمج أن اللخلم [وصزمطع( 1) 
.2 2 ,1999 ,115مم 
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أسواق الأوران المال الدولية ,البورصات الدولية) 
إن مصطلح البورصات الدولية يطلق عادة على بورصات الدول المتقدمة: 
و بورصات الدول الصناعية؛ و يمكن تقسيم هذه الدول طبقاً للمعيار الجغراني إلى : - 
أولا: البورصات الأمريكية. 
تحتل الولايات المتحدة الأمريكية المركز الأول من ناحية التقدم في أسواق المال 
حيث يوجد أكبر عدد من الشركات المسجلة في قوائم الأسعار بالبورصة. وهناك كذلك 
في نيويورك أهمية كبيرة للأسواق المعروفة بخارج المقصورة. و التي تقوم بدور بارز في 
تطوير رأس مال المخاطرة» و قد كان دورها مشهوراً خاصة في مجال تأسيس شركات 
اللي وت 
ثانيا: البورصات الآسيوية: 
في أسيا تحتل كل من بورصتي طوكيو و هونغ كونغ المكان الأول بين البورصات 
الآسيوية أما بورصة طوكيو فتجاوز قيمة رسملة تعاملاتها حجم البورصات الأوروبية 
المجتمعة» و قد شهدت ارتفاعاً مستمراً وسريعاً منذ بداية السبعينيات» وهو ما صاحب 
الأداء المرتفع للشركات اليابانية. 
أما بورصة هونغ كونغ فإن مستقبلها مرتبط بالعلاقة الصينية البريطانية؛ و بجانب 
تلك البورصتين في أسياء يشهد العالم ظهور بورصات جديدة لا تقل ديناميكية عنها 
خاصة في ماليزياء الصين, الهند. الفيليبين» كورياء باكستان» تركيا. 
ثالثا: البورصات الأوروبية. 
أ- بورصة لندن: 1 
إن التاريخ الحديث لبورصة لندن يرجع لعام 1447. و منذ ذلك التاريخ 
أخذت لندن في تحرير سوق المال» خاصة في مجال التشريعات والقيود المفروضة على 
الممارسين» واستخدام نظام تكنولوجي متقدم للتسعير في البورصة» وفي بورصة لندن 
يجب الإشار إلى سوق هام يعرف باسم 103116 065 أتناءء5 1160ملآ 
1 » »؛ حيث يتم فيه تمويل الشركات المتوسطة الحجمء وهو سوق ثانوى . 
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س -البورصات الفرنسية: 
في السوق الفرنسي يمكن نشر الأوراق المالية في بورصة واحدة فقط من ضمن 
ست بورصات (باريس» بوردوء ليل» مارسيلياء نانسي» نانت) هذه البورصات الست 
تمثل معاً نظاماً متكاملاً يخضع لنفس السلطات و لنفس قواعد النشرء و يتم المتاجرة 
فيها تحت نظام إلكتروني يعرف باسم ©0. 
ج- البورصات الألمانية: 
تتميز أسواق المال الألمانية بصغر حجمها مقارنة باقتصاديات ألمانيا الضخمة 
وباحتياجات مشروعاتباء كما أن تلك الأسواق تكاد تكون محتكرة على المصارف17) 


1 ند.... 


(١)عبد‏ الغقار حنفى . رسمية قريا قص ٠»‏ أسواق المال ؛ الدار الجامعية» الإسكندرية بادآ ص 56 . 
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الطلب الثاني 
يم 
بورصة طوكيو وآليات عملها 


أنشئت سوق طوكيو فى عام 141/4 م » ثم دمجت مع بقية الأسواق اليابانية فى سوق 
واحدة عام “1441م . ليعاد تأسيسها بعد انتهاء الحرب العالمية الثانية فى عام | 14 ١‏ م: 
وتعرف بورصة طوكيو بالإنجليزية ( 1516181286 عآاع510 متنجزاه1) وهي ثاني أكبر 
سوق أوراق مالية في العالم من حيث حجم النقد الموجود في طوكيوء وهى الشاني بعد 
بورصة نيويورك على مستوى العالم. وحالياً هناك 771/١‏ شركة محلية مسجلة بها وا 5 
شركة أجنبية» وبلغ مجموع رؤوس الأموال أكثر من 4 تريليون دولار. وتعرف بورصة 
طوكيو أو بورصة كاب وتوشو بالإنجليزية (1261160-60) كما يطلق عليها نسبة لاسم 
الشارع المتواجد فيه كذلك » وقد وضعت حسب إحصائيات عام 119٠‏ في المرتبة 
الأول عالمياً من حيث حجم التداول والذي وصل إلى ٠‏ مليار دولار أي ٠؟‏ / من 
مجموع التداول العالمي » وهو رقم ضخم جداً كما تمثل سوقا ل ١1٠‏ / من الإنتاج 
القومي الخام الياباني وتحولت السوق إلى شركة مساهمة عام ١٠٠1م‏ وتحتل السوق 
حاليا المرتبة الثانية دولياً من حيث القيمة السوقية بقيمة تزيد على © تريليون دولار . 

تعمل سوق طوكيو لفترتين يومياً من الاثنين إلى الجمعة » تبدأ الفترة الأولى من 
الساعة 4 صماحاً الى الساعة ١١‏ صباحاً » وتبدأ الثانية من الساعة ١1:١‏ ظهدوا إلى 
الساعة “ ظهراً . ويبلغ غدد التتركات المدرجة فى السوق حالياً 1774١‏ شركة محلية ؛ 
شركة أجنبية » وهى مصنفة إلى 7 قسم وفق معايير تعلق بحجمها وريحيتها» 
والتداول فى السوق مفتوح للمستثمرين من جمييع الجنسيات » ويبلغ عدد شركات 
الوساطة العاملة فى السوق84 شركة وطنية » ١9‏ شركة أجنبية » وتم فى عام5 ٠٠‏ آم 
زيادة الطاقة الاستيعابية لنظام التداول (60568 ) إلى ١١‏ مليون أمر» 8.5 مليون صفقة 
فى اليوم » وتستخدم البورصة مؤشر نيكى (61عل!1/! )والذى يقيس مستوى تذبذدب 
الأسعار » بالاضافة إلى مؤشر (ازم10 ) والذى تعده مجلة يابانية متخصصة والذى 
”3 يت 
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التجارة الالكترونيت في اليابان 

يأخذ فى الحسبان الأسهم القابلة للتداول فقط » ويغطى جميع أقسام وقطاعات السوق . 
كما طرحت السوق مؤخراً مؤشراً بإاسم (1021251 ) والذى يراعى المسؤلية 
الإجتماعية للشركات . لمقابلة طلب المستثمرين المتزايد على هذا النوع من الشركات » 
ويستخدم المؤشر معايير تطبق على أفضل ٠٠٠١‏ شركة من حيث القيمة والسيولة""". 

وتعتمد بورصة طوكيو على نظام التداول الإلكترونى فى تحقيق أهداف السوق». 
حيث تم إدخال نظام التداول الإلكترونى فى بورصة طوكيو فى عام987 ١م‏ وتم تعديله 
أكثر من مرة ليتواكب مع الظروف والمتغيرات الدولية » ويعرف نظام التداول 
الإلكترونى الحالى ياسم (001125) ) ويعبر نظام التداول الإلكترونى عن نظام 
اتصالات بين أطراف التداول » حيث يبدأ بقبول رسائل المتداولين فى شكل أوامر بيع 
وشراء» ويقوم بتجميعها فى سجل الأوامر ؛ ويبثها فى صورة عروض وطلبات » وينفذها 
فى ظل قواعد أولوية واضحة » وينتهى بتسوية الصفقات المنفذة .ويوفر النظام معلومات 
عن العروض والطلبات السائدة وأسعار الصفقات السابقة وكمياتها » وآخر الإعلانات 
المتعلقة بالشركات المساهمة . 

وتتميز قواعد التداول الإلكترونى مقارنة بالقضايا الآخرى المؤثرة فى أداء السوق 
مثل (البيئة التنظيمية والبناء المؤسسى » وحوكمة الشركات) » أنه يمكن تعديلها فى 
الأجل القصير من خلال قرار لهيئة سوق المال » وتعديل بسيط فى برمجة نظام تداول» 
فى حين يتطلب التعامل مع القضايا الأخرى خططاً متوسطة وبعيدة المدى تتضمن 
إصدار لوائح جديدة » مع مراقبة تنفيذها » ولربما توسيع غرض الهيئة الأساسى بحيث 
تصبح مسؤولة بشكل واضح ليس عن تنظيم السوق المالية فقط » ولكن عن جميع 
البقدفات المالية وهنا ماحدك ق البابان تخديدا. 

وبالنسبة لأنواع الأوامر فى سوق طوكيو يوجد نوعين من أوامر تنفيذ العمليات 
أولهما أوامر مقيدة (محددة السعر )0150615 1110216 وهم عارضو السيولة الذين 
يوفرون السيولة للسوق »وهى أوامر شراء بسعر أقل من افضل عرض وأوامر بيع بسعر 
أعلى من أفضل طلب » ولا يتم تنفيذ الأوامر المقيدة فوراً» بل تنضم إلى طابور الأوامر 


لآ الع 12.0لعم 1 // مط 01 
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المنتظرة للتنفيذ » وثانيهما أوامر سوقية 010615 113161 وتمثل مستهلكو السيولة 
فى السوق وهى تشمل أوامر شراء بسعر أفضل عرض سائد » وأوامر بيع بسعر أفضل 
طلب سائد ولذلك فهى تنفذ فوراً .ؤيتم تنفيذ الأوامر المقيدة كلياً او جزئياً عند وصول 
أوامر سوقية تتطابق معها فى السعر. ْ ٌ 

ويعتبر الفرق بين أفضل عرض وأفضل طلب هو المصدر الأساسى لمن يوفر 
السيولة » وهو صاحب الاوامر المقيدة ولكنه معرض للخسارة بسبب مواجهته لمخاطر 
الأوامر المقيدة والتى تتمثل فى :- 

- خطر تحرك الأسعار فى غير صالح الأمر المقيده بحيث يصبح التنفيذ مقابل 
هذا الأمر مربحاً لبقية المتداولين ؛ ويكون أكثر عرضة لهذا الخطر كلما صعب إلغاء أو 
تعديل سعر الأمر بسرعة . حيث يلعب عنصر الوقت دوراً مهما وحاسماً ف ذلك . 
ويسهم التداول فى السوق من خلال الإنترنت ف التقليل من هذا الخطر ؛ حيث يتيح 
. للمتداولين إمكانية تعديل أوامرهم بسرعة. 

ِ- خطو تتقيذ الأمر المقيد مع المتداولين الذين لديهم معلومات خاصة عن 
السهم محل التداول , فكلما زادت هذه النسبة زاد إحتمال غبن موفر السيولة (صاحب 
الأوامر المقيدة ) وتعرضة لخسائر أو ضياع فرص ربحية كان من الممكن تحقيقها لو 
قام بالشراء أواليع بسعر السوق . 

- خطر عدم التنفيذ حيث يحتمل أن لايتم تنفيذ الأمر المقيد لأكشر من سبب » 
فقد لايصل إلية أمر بيع سوقى يتطابق معه » كما قد ترتفع الأسعار بعيدا عن أمر الشراء 
المقيد » مما يؤدى فى النهاية إلى زيادة تكلفة صاحب الأمر المقيد سواء من ناحية مراقبة 
السوق ؛ أو من ناحية ملاحقة السوق لتقديم تنازلات فى أسعار أوامرهم . 

ٍ خطر الخسارة بسبب إمكانية إستدراج المتلاعبين لعارضى السيولة وإغرائهم 
بتوفيرها عند أسعار غير توازنية . ظ 

ِ- خطر سبق الغير أى سبق الغير فى الإستفادة مما لدى المتداول الأصيل من ظ 
معلومات قبل أن تصل إلى السوق . وتزداد حدة هذه المشكلة كلما زاد عدد الوسطاء 
الذين يمر عليهم الأمر قبل وصوله السوق . ٠‏ 0 
لجس سس ا ل ل ا ل ير 
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التجارة الإلكترونيض فن اليايان. 


- مخاطر أخرى : حيث إرسال الأمر المقيد يعنى إفصاحاً عن معلومات يمكن 
لغير مرسله أن يستغلها لمصلحته''' . 

شروط تنفيذ الأوامر فى بورصة طوكيو: 

يتيح نظام التداول فى بورصة طوكيو وضع شروط إضافية لتنفيذ الآمر منها:- 

-أن يكون الأمر المقيد أو السوقى نشطاً عند الافتتاح أو الإغلاق فقط. 
- أن يصبح الأمر المقيد سوقياً عند الإغلاق إذا لم ينفذ أثناء فترة التداول. 

- أن يحول ما يتبقى من أمر سوقى ء إذا م ينفذ بالكامل إلى أمر مقيد بأول سعر نفذ به 
الأمر السوقى . 

- لقب نا بين هي آذر سر ان ذا بولة انال وسولة اميق 

- تسعير الأمر المقيد بناء على سعر آخر صفقة. 

- تسعير الأمر المقيد بناء على سعر آخر صفقة زائداً أو ناقصاً الحد الأدنى للتغير فى 
السعر. 0 ظ 

ويحق للمتداولين إرسال الأوامر عبر شركات الوساطة , فى أى وقت » ولكن نظام 
التداول لايقبلها إلا من الساعة الثامنة إلى الحادية عشرة صباحا » ومن الساعة الثانية 
عشر وخمس دقائق إلى الثالئة ظهراً » وتظل الأوامر المرسلة نشطة ليوم واحد فقط. 

آلية تنفيذ الأوامر فى بورصة طوكيو 

تعبر آلية تنفيذ الأوامر عن الطريقة التى تتبعها السوق لتنفيذ الصفقات » ويندرج 
تحت هذا المؤضوع أولويات التنفيذ (السعرء الوقت ؛ الحجم ء الشفافية ) وآليات تنفيذ 
الأوامر الصغيرة مقابل الكبيرة ؛ وتحدد أولويات التنفيذ من الذى يستحق أن ينفذ أمره 
المقيد أولا من بين موفرى السيولة » ومن الطبيعى أن يحصل الأمر ذو السعو الأفضل 
على أولوية .أما أولوية الوقت فالهدف منها حماية وتشجيع من يبادر إلى توفير السيولة 
خاصة عندما لايكون الحد الأدنى للتغير فى السعر صغيراً جداً.وفى سوق طوكيو تطبق 


رم عسسأعساوم 141 أعلامة[!ئدعع مقطء<: عع منلد1 ((2003 ) .اروتسم( [) 
ظ 11م ذ5وع:م نومع /انملآ 021020 .15ء111100ع2ئم 
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أولوية السعر ثم الوقت بشكل دقيق خلال فترات التداول المستمرة , وتمهل أولوية 
الوقت بالنسبة للأوامر التى تنفذ خلال فترات الافتتاح والإغلاق » مع تطبيق آلية دقيقة 
لتخصيص الأوامر المنفذة بين شركات الوساطة , تتمثل فى الخطوات الآنية : 
ِ- تجميع الأوامر الواردة من كل شركة وساطة . وترتييها حسب الحجم (من 
الأكبر للأصغر) ؛ وتخصيص أسهم لكل شركة حتى يصل عدد الوحدات المخصصة 
لكل شركة ه وحدات تداول . 
استمرار تخصيص الأوامر إلى أن تحصل كل شركة على ثلث عدد ما بقى من 
أوامرها. 
- استمرار تخصيص الأوامر إلى أن تحصل كل شركة على نصف عدد ما بقى من 
أوامرها . ويبخصص لكل شركة مابقى من أوامرها . 
وتموم شركات الوساطة بتخصيص الأسهم المنفذة بين عملائها وفق الآلية المتبعة 
فى كل شركة » وتقوم السوق بتطبيق آلية مشاببة فى حال وصول السعر إلى حدة الأقصى 
عند الإغلاق ‏ وعدم تطابق عدد الأوامر السوقية مع الأوامر المقيدة . وقد استحدثت 
سوق طوكيو فى عام ١994‏ شبكة التداول (1050064) التى تعمل خخارج أوقات 
التداول الرسمية للسوق بهدف تسهيل إجراء الصفقات الكبيرة للمستثمرين المؤسسين: 
وشراء الشركات لأسهمها ؛ وفق الأسعار التى يتم اكتشافها خلال فترة التداول 
الاعتيادية فى السوق » على ألا يزيد السعر بأى حال عمسن 1/7 منها , ويتم التداول فيها 
خلال فترات توقف السوق ابتداءً من 8:7١‏ صباحاً إلى 4:٠‏ عص,]0". 


._....:1 22 
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'التعجارة الإلكترونيت في اليابان 


الطلب الثالكت 


أهم أهداف البورصات وشروطها 


أولا الأهدافه 

ا ل عي لسك لا ل يعات 
الاستثمار والتنمية» فتمتد المشروعات المالية للاستثمار في النشاط الإنتاجي أو إضافة 
وحدات إنتاجية جديدة» و عن طريقها تتمكن الدولة من سد احتياجاتها المالية اللازمة 
لاوا ال وو 
التالية: 

- مناخ استشماري مستقر في إطار توزيع عادل للثروات. 

- وعي اقتصادي ومالي. ظ 
نوادى الاستثمار التي تساعد على نشر الوعي الاقتصادي و المالي. 

- مكاتب متخصصة في الإدارة الحديثة لمحافظ الأوراق المالية. 

كا تدف البورصة إلى تحقيق الأهداف الآنية 

- السماح لمؤسسات القطاع العام والخاص المنظمة في شركات ذات أسهم 
بفتح رؤوس أموالها للجمهور . 

- تقييم هذه الشركات عن طريق السوق . 

- ضمان التمويل عن طريق الادخار العمومي . 

- السماح بسيولة الادخار المستثمر على المدى البعيد . 

- | تحقية تحقيق وقكريس شفافية أكبر في مبدأ الحركية النقدية ية ( السيولة وانتقال رؤوس 
الأموال ) استثماراً وادخاراً وربحاً وخسارة"") . 


(١)عبد‏ الغفار حنفى » رسمية قرياقص . مرجع سابق, ص 18 5. 
وسكعع هه 
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ويرى الكاتب أن أهداف البورصة لاتقف عند هذا الحد بل تتعداها لتشمل مساعدة 
الحكومة فى إعادة هيكلة شركات القطاع العام , أو الشركات الخاسرة وذلك من خلال 
اتجزئة انقيمة الاسمية للآسهم » والقيام بالاكتتاب فى عد كبير من الأسهم بما يغطى 
خسائر هذه الشركات , مثلما حدث فى مصر مع شركة الكابلات المصرية للكهر باء : 
وكرةة الزبوت المستخلصة »بحرت حولت كل متهم إل تحتيق | نان قينا عات 
تحقق خسائر فى السابق ؛ كمأ تهدف البورصة إلى تشغيل رؤوس الأموال المجمدة والتى 
لايستفيد الاقتصاد القومى منها » وبالتالى تنشيط عجلة النمو الاقتصادى . والقضاء عل 

البطالة من خلال استحداث وظائف جديدة لم تكن موجودة من قبل . 

ثانياً. أهمية البورصة ظ 

إن أهم مزايا اعتماد نظاء البورصة في اقتصاد دولة ما ء يتمثل في كونها أداة شفافة في 
سبيل تبني نظام الخوصصة » حيث تكشف بمجرد اعتمادها والانخراط فيها الوضعية 
ألحقيقية : الاجتماعية والمالية والإدازية بكل مؤسسة كما يعكس واقع البورصة أيضا 
الحالة الصحية لاقتصاد الدولة المعنية أو للتجمعات الاقتصادية الحيوية ‏ أو للشركات 
اعالمية العملاقة . وفيما يتعلق بنظام الخوصصة ؛ فإنه لا يمكن تصور قيام أو اعتماد 
(البورصة» في ظل سيادة الدولة على الاقتصاد وتبميش أو غياب القطاع الخاص» 
أو تجميد مشاريع الخوصصة أو مشاريع تنازل الشركات العمومية التابعة للدولة ‏ . 
حصص من رأسمالها للعمال أو للمواطنين أو لهيئات محلية أو خارجية ؛ وفتح رؤوس 
أموالها أمام المدخرين » الأمر الذي سيؤدي - في حالة اعتمادها - تلقائياً إلى تنشيط 
عملية الإدخار الذي يفضي بدوره إلى إقامة سوق البورصة0©, ْ 

دبرى الكاتب أمية البورصة فى اقتصاد دولة ما يرجع إلى الدور الهام والحيوى الذى 
تلعبه البورصة ف زيادة رؤوس أموال الشركات المقيدة يبا ؛ وذلك من خلال طرح 
الاكتتابات وطرح أسهم جديدة بالقيمة الإسمية للسهم . لتمويل مشروعاتها التوسعية 
دون أن يحملها أدنى تكلفة » وذلك مقارنة بوسائل التمويل الآخرى النى ينطوى يعض 
آذآ ل لل 
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على تكلفة عالية حال الاقتراض من البنوك » أو تعرضها للمخاطر حالة اقتراضها من 
مؤسسات أجنبية مما يهدد نمو هذه الشركات وقد يوّدى إلى التدخل فى إدارة هذة 
الشركات بشكل يعوق عملية نموها ومن هنا تنضح أ#مية البورصة لهذه الشركات » هذا 
فضلاً عن الدور الذى تلعبه البورصة فى تعبئة المدخرات المحلية والفائتضة واستثمارها 
بشكل يعود بالنفع على الدولة وعلى المستثمر وعلى المجتمع ذلك فى حالة تحقيق ربسح 
للمستثمر فانه يزيد من طلبه الاستهلاكى على المنتجات المحلية » وزيادة الاستهلاك 
ضرورة من ضرورات الإقتصاد لما ينطوى عليها من زيادة إنتاج الشركات المحلية 
لمواجهة الطلب المحلى ؛ وبما يعنى نمو وتوسع هذة الشركات وزيادة أرباحها بالتالى 
زيادة رفاهية المستهلك . وزيادة الناتج المحلى الإجمالى للدولة » كما تلعب البورصة 
دوراً هاماً فى جذب الاستثمارت الأجنبية غير المباشرة إلى الدولة » فضلاً عن عمليات 
الاستحواذات على الشركات المحلية والتى تتم من خلال البورصة » كما أود أن القى 
الضوء على نقطة هامة وهى أن قوة البورصة وتماسكها تعكس قوة الاقتصاد المحلى 
وزيادة الثقة فيه بما يؤهله للتنافس على المستوى الدولى بين اقتصاديات العالم . 


..+ 2:11 
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الطلب الرابع 
أنواع البورصات 


-١‏ بورصة العمل : وهي مكان التقاء العمال في اجتماعات تقترح فيها عليهم 
خدمات متنوعة. 

"- بورصة السلع : وتسمى أيضاً ببورصة التجارة ؛ وهي مكان تباع فيه المواد و 
السلع الإستراتيجية أي المنتو جات الأساسية ( القطن» القمح » السكر لخ 
بالجملة » حيث يتعامل فيها على أساس العينات من المنتجات وقد يباع الممتوج عدة 
مرات » وفيها تتحدد الأسعار المحلية والدولية لهذه المتتجات. 

37 بورصة عقود الصفقات التجارية للسلع غير الحاضرة. 

4- بورصة القيم المنقولة ( الأسهم والسندات ) : وهي السائدة والشائعة حالياً» وتمثل 
معظم السوق المالي في العالم وهي المكان الذي تحدث فيه المعاملات على الأسهم 
والسندات والذهب و العملات الصعبة عن طريق الوسطاء . ولكل بورصة مؤشر خاص مما 
قيس به معاملاتها ولكل مؤشر طريقته الخاصة في الحساب مثل : ( داوجونز - نازداك - 
نيكاي - فيننشل تايمز - كاك 4٠‏ - داكس) .ويتم حساب هذه المؤشرات بناءً على أنشط 
الشركات تعاملاً » وأكبرها حجماً من الناحية المالية ؛ وقوتهافى السوق . وتقيس هذه 
المؤشرات حركة تذبذب الأسعار صعودا وهبوطاً . وحتى تعمل هذه البورصات لابد من 
توافر شروط من أهمها توافر الاستقرار السياسى والإقتصادى . ووجود مناخ جيد للاستثمار 
فى الدولة » وارتفاع معدلات النموالإقتصادى »مع زيادة كمية وأنواع الاوراق المالية 
المتداولة فى البورصة ؛ وضرورة توافر فواعد قانونية وإدارية تنظم التعامل فى البورصة وتحد 
من عمليات المضاربة الغير مبررة”'". ء! 


(١)محمد‏ عثمان إسماعيل محمد: أسواق المال وبورصة الاوراق المالية ومصادر تمويل مشروعات الاعمال . 
دار النهضة العربية» القاهرة ١99.‏ ص ؟. 
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لاا 1111 ل ا اكد 1 1 11ت 

- سوق العملات الأجنبية ( الفوركس ) : وهو سوق لتبادل العملات الأجنبية 
من خلال العملات الرئيسية فى العالم ويمكن تناوله بشىء من التفصيل من خلال الآتى : 

تعنى كلمة "الفوركس“ بإختصار سوق العملات الأجنبية أو البورصة العالمية للنقود 
الأجنبية ممايناسب لكلمة “1503116 52968296 1واع01 “ني اللغة 
الإنجليزية. و تتم المضاربة عن طريق شراء و بيع العملات الأساسية التي تحوز علي 
الحصة الأساسية من العمليات في سوق الفوركس وهي الدولار الأمريكي(1(5]0) 
(العملة الأساسية) واليورو(لاعا) والجني هالإستر ليني (685) والغفرنك 
السويسري(!1أم) ) والين الياباني(/81ل).و يتم شراء و بيع تلك العملات بالدولار 
الأمريكي أو العملات الأخرى فيما بينها مما يعرف بأزواج العملات» وذلك في مقابل 
الدولار الأمريكي أو أى عملة مقابل عملة أخرى في القيمة. و تعتبر المضاربة في 
العملات أربح تجارة في البورصات؛ وأكثرها مخاطرة أيضًاء بسبب التقلبات السريعة 
التي تقوم العملات بها من الاتجاه الصاعد الي الاتجاه الهابط أو بالعكس. بالإضافة إلى 
سوق العملات توجد أنواع أخرى من البورصات هي: : بورصات الذهب و الفضة» 
بورصة البترول» الأسهم و السندات » المحصولات الزراعية و الطاقة. . أمابورصنات 
العملات فجميز بالمؤشرات المختلفة و التحليل الفني و التحليل الإخباري و سرعة 
الحصول علي الأرياح . 

وقد تأسس سوق فوركس 12010000 ) للمعاملات المالية بين البنوك عام ١417/١‏ 
عندما تحولت المعاملات في التجارة العالمية من إستخدام قيم ثابتة للعملات لقيم 
التعويم. ويكون هذا ناتجًا مجموعة صفقات مالية يقوم بها وكلاء الأسواق المالية 
لتحويل كمية معينة من المال بعملة إحدي البلدان لعملة بلد آخر بقيمة متفق عليها 
مسبقاً لتاريخ معين. . ويحدد سعر تحويل العملة المعينة بالنسبة لعملة أخري ببساصة: 
العرض والطلب للتحويل الذي يوافق عليه الطرفان.ونتيجة للتطور ر الهائل في تكنولوجيا 
الاتصالات في العقدين الأخيرين تغير هذا السوق في حد ذاته لدرجة كبيسرة ة. إن مهنة 
تاجر العملات التي كانت تحاط بهالة من السرية أصبحت جماعية تقريباً. . حيث الإتجار 
في العملات الذى كان حتي وقت قريب مقصوراً علي البنوك الاحتكارية الكبري آصبح 
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في متناول الجميع نتيجة للتجارة الالكترونية. وحتي أكبر البنوك تحبذ كذلك المتاجرة 
الإلكترونية علي المعاملات الشخصية بين طرفين.إن الهدف من سوق فوركس كمجال 
لإستخدام إمكانيات الشخص المالية والعقلية والنفسية ليس هو ضربة حظ. حيث إن 
البعض قد ينجح ني ذلك ولكن ليس لأمد طويل. إن الميزة الأساسية لسوق العملات 
هي أنه مكان للنجاح مستخدماً الامكانيات الفكرية.ومن الخصائص المهمة لسوق 
العملات هي خاصية التوازن بالرغم من أن هذا يبدو غريباً. فالكل يعلم أن الخاصية 
الأساسية للسوق المالية هي هبوطه المفاجئ. ولكن سوق فوركس يختلف عن سوق 
الأسهم في أنه لا يهبط. 27 تفقد الأسهم قيمتها يكون هذا انهياراً. أما إذا إنمار الدولار 
مئلا فان ذلك يعني فقط أن عملة اخري صارت أقوي- مثالاً لذلك الين الياباني الذي 
صار في بضعة أشهر من عام ١144‏ أقوي بالربع تقريبا بالنسبة للدولار. هذا وقد وصل 
هبوط الدولار لبعض الأيام في تلك الفترة لعشرات في الماثة. بالرغم من ذلك لم يحدث 
إنبيار للسوق وإستمرت المعاملات كالعادة. في هذا ينحصر ثبات سوق العملات وما 
يرتبط بة من عمل. العملة هي بضاعة كاملة السيولة يمكن شراؤها أو بيعها في كل 
الأوقات.لقد قطع نظام العملات العالمي طريقاً طويلا ني الألف عام من تاريخ البشرية 
ولكن التغيرات التي تحدث فيه اليوم الأكثر تشويقاً ولم تكن لتخطر علي بال أحد من 
قبل. هناك تغيران أساسيان يحددان الشكل الجديد للنظام العالمي للعملات: إن النقد 
ينفصل إنفصالاً تاماً الآن عن أي حامل مادي. ظ 

- لقد مكنت تكنولوجيا الأتصالات وتبادل المعلومات القوية من جمع النظم 
المالية للبلدان المختلفة في نظام مالي عالمي واحد. 

الخصائص الجذابة لسوق فوركس ظ 

. السيولة: يستند السوق علي أموال طائلة غير محدودة تمكن من فتح وإغلاق 
أى صفقة بالأسعار المحددة للعملات في تلك اللحظة. لدي الدرجة العالية من السيولة 
جاذبية هائلة لأي مستثمر إذ أنها تعطيه حرية فتح وإغلاق أي صفقة و بأي حجم. 

8 الفعالية: نسبة لعمل السوق علي مدار الساعة فإنة ليس علي المشاجرين في 
السوق الإنتظار للتفاعل مع حدث معين كما يكسون الحال في البورصات و الأسواق 
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الآخري. < 

مرونة المعاملات: يتميز نظام المتاجرة في السوق بالمرونة إذ أنه يمكن فتح 
الصفقة لوقت محدد سابقا حسب رغية المستثمر الشيء الذي يمكنه من أن يخطط 
فبنقاً نشاطاثة القادمة. 
آأخسري عدا مصروفات - أو أرباح - ألفرق بسين سعر العرض وسعر 
الطلب 8100/8510 ). 

هء الأسعار الموحدة: نسبة للدرجة العالية من السيولة في السوق نجد أن الغالبية 
مشكلة التذبذب التي تقابله في سوق البيع المستقبلي أو البورصات و أسواق النقد 
الآخري حيث تباع في وقت معين وبسعر محدد فقط كمية محدودة من العملة. 

٠‏ اتجاهية السوق: إن لدي حركة أي من عملات السوق اتجامًا معينا يمكن تتبعه 
لأي فترة ليست بالقصيرة. وتعطي كل عملة محددة تغير لسعرها مع الزمن خاص بها 
فقط» الشىء الذي يعطى المسنثمر إمكانية التعامل في السوق بحنكة. 
أو الكتف فقط الاتفاق بين المتعامل وذاك البسنك أومكتب السمسرة الذي بعطيه 
المخرج للسوق ويكون عادة ١:٠٠١‏ أي بدفع الزبون تأميناً قدره ٠٠٠١‏ دولاراً يمكنه 
عقد صفقة تساوي ٠٠١‏ ألف دولار. إن استخدام هذا الهامش الكبير مع تقلبات أسعار 
العملات يجعل هذا السوق مربحاً » و لكنه كبير المجازفة كذلك”''. 
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تأثير التجارة الإلكترونية 
على بورصة طوكيو 


الطلب له و0 
نأثير التجاره الإلكترونية على بورصة طوكيو 


تعتبر نظم إدارة أسواق المال أحد التطبيقات الهامة والرئيسية 
للتجارة الإلكترونية » ذلك لأن جميع أنواع التجارة الإلكترونية تنطبق 
على نظم إدارة سوق الأوراق المالية » حيث تتطلب نظم إدارة أسواق 
المال الإلمام الكافى بكل وسائل التقنية الحديثة » مع دراسة وتحليل 
مؤشرات الأسهم المتداولة بين المستثمرين والشركات وما يتبعها من 
تنفيذ عمليات حسسابية باستخدام وسائل التحليل الأساسية والفنية . 
وعرض رسومات بيانية توضيحية وتوليد تقارير بيانية تساعد 
المستثمرين وتساعدهم فى اتخاذ القرار الأمثل لإجراء عمليات بيع 
وشراء الأسهم فى أفضل الأوقات بأعلى ربحية وأقل مخاطرة . ويتم 
إتاحة هذه العمليات من خلال مواقع إلكترونية على الإنترنت حيث 
تقدم هذه الخدمات الإلكترونية لأصحاب المحافظ الاستثمارية من 
خلال منتجات البنوك المحلية . | 

كما تتيح المواقع الإلكترونية كل الأخبار عن الشركات المتداولة 
سواء الأخبار التى تنشرها هيئات سوق المال فى الدول المختلفة » 
أو التى تقدمها شركات السمسرة لعملائها خاصة النواحى المالية 
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الخاصة بالشركات وأرباحها ومعدلات النمو المتوقعة فيها» كما تأتى أهمية التجارة 
الولكترونية من خلال التحليل الفنى لحركة الأسهم فى الأسواق والتى يعود الفضل فيها 
إلى اليابان » واستخدامهم الشموع اليابانية فى تتبع حركات الأسهم صعوداً أو هبوطاً 
وتبين مناطق الشراء المناسبة للمستثمر » ومناطق البيع المناسبة وتعطى مؤشرات فنية 
للمستثمر تساعده فى اتخاذ القرار المناسب فضلا عن الر سوم الفنية والنماذج 
التوضيحية العاكسة للاتجاه » والنماذج البيانية والتى تتحقق مستقبلاً» لأنها تشير إلى 
مؤشرات تجميع أو تصريف ف الأسهم مما يعكس معه حركة السهم صعودا أو هبوطاً 
والتى تحقق أرباحًا طائلة لمن يتبع هذا التحليل الفنى » وتجنب المستثمر تحمل 
الخسائر الفادحة نتيجة الإعتماد على هذا التحليل الفنى ولن يتأتى هذا إلا من خلال 
الإنترنت وبرامجة ومن خلال عمل التجارة الإلكترونية والتى تقدم هذه الخدمات من 
خلال مواقعها الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت » كما تساعد المستثمر فى إدارة محفظتة 
الاستثمارية عن بعد ومتابعة قيمة المحفظة من حين لآخر » وفى أى وقت ليلا أو نماراً. 
كما تساعد المستثمرين والأفراد فى دخول الاكتتابات الخاصة بالشركات الجديدة 
أو المدرجة فى البورصة من خلال مواقع البنوك الإلكترونية والتى يمكن السداد 
إلكترونياً » دون تحمل مخاطر نقل الأموال من مكان لآخر وهى بذلك تحقق توفير فى 
وقت المستثمر » مع خفض التكاليف التى يتحملها!"' . 

ويمكن تلمس أثر التجارة الإلكترونية على بورصة طوكيو من خلال :- 

3 تطبيق التداول الإلكترونى فى بورصة طوكيو بشكل أكفأ وأسرع والذى يعبر عن 
نظام اتصالات بين أطراف التداول » والذى يبدأ بقبول رسائل المتداولين فى شكل أوامر 
بيع وشراء ويجمعها فى سجل الأوامر. ويبثها ى صورة عروض وطلبات . وينفذها فى 
ظل قواعد أولوية واضحة » ويتتهى بتسوية الصفقات المنفذة » ويحدد النظام من يحت 
له إدخال أمر فى النظام ونوع الأوامر المقبولة ؛ وفترة صلاحيتها . 

١‏ - ربط بورصة طوكيو بأسواق المال فى العالم من خلال شبكة الإنترنت ومتابعة 
أسعار بورصات العالم الأخرى فى التو واللحظة »مع إمكاينة البيع فى بورصة والشراء فى 


(١)ق6أع‏ تن ة/طمء. لق هتاه [- 660111171616 . تاجات 
12 0لا ا م ببسيس ييييييييييييييي ب س7 
6-0 
١ ١‏ 6 
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بورصة أخرى فى نفس الوقت » مثلما يحدث فى بورصة مصر وبورصة لندن حيث تتم ظ 
عملية أبتراج فيما يتعلق بالاسهم المتداولة فى البورصتين فيتم بيع الاسهم المرتفعة فى 
لندن مثل سهم أوراسكوم تليكوم أو أوراسكوم إنشاء ثم شراء نفس السهم فى مصر 
ولكن بسعر منخفض مما يحقق مكسب مرتين للمستثمر فى وقت سريع وبدقة متناهية . 

7 تغيير الدور التقليدى الذى تلعبة أسواق المال من خلال توسيع نطاق عملها 
سواء على المستوى المحلى أو المستوى العالمى » وإمكانية تحقيق المراقبة الإلكترونية 
لأسواق المال » وزيادة حجم التداولات اليومية فى أسوق المال . 

*- استحداث خدمات مالية جديدة » وأنشطة أكثر ارتباطا بأسواق المال سواء 
كانت الخدمات التى تقدمها شركات السمسرة ؛ أو خدمات صيانه وتشغيل شبكات 
الإنترنت وما يصاحبها من برمجيات مختلفة ممايولد فرص عمل جديدة لم تكن 
موجودة من قبل. ظ 

قيرؤيادة النانع القرص الإهال البانائن مج خلول زنادة فى كمية التدعنول البعرلنية 
عن عمليةالمشاركة فى دعم سوق المال والرقابة » ومن خلال فرض ضرائب على 
عمليات التجارة الإلكترونية وبعض الرسوم على عمليات تداول الأسهم والسندات . 

1- زيادة حدة المنافسة الدولية فى جذب رؤوس الأموال الأجنبية بين بورصة طوكيو 
وغيرها من بورصات العالم مما يدعم نشاطها ويثرى دورها على المستوى العالمى”" . 

-١‏ تحقيق استفادة كبرى لشركات الاتصالات التى تقدم خدمات الإنترنت 
والداعمة لبورصة طوكيو » وكذلك شركات تقديم الدعم الفنى فى تنمية كوادرها ورفع 
كفاءة موظفيها بما يتناسب ومستوى بورصة طوكيوالعالمية . 

4- وجود الموقع الإلكترونى لبورصة طوكيو والذى من خلاله يتم متابعة أسعار 
التداول اليومية » والاطلاع على أخبار الشركات المتداولة فى السوق اليابانى وهو موقع 
شامل , لتقديم كل المعلومات عن السوق » وتقديم كل التقارير عن حركة السوق » 
وعن الشركات » مع الرسومات البيانية التى تعبر عن حركة الأسهم صعوداً وهبوطاً 


(51-11982)1 255/601 جطع/ا/ مام . 24 طن كج . ببابزانانا 
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3 - قيام العديد من شركات السمسرة ؛ بعمل مواقع إلكترونية للتعامل مع بورصة 
ار باليقاي قلي عيبا لاوا لزني أبيلتيا 


2191 دمب 


(١)موقع‏ بورصة طوكيو 0.[8.©كا. 0/00 //:صااط 
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الطلب الثاني 
تأثير نكنولوجيا المعلومات على بورصة طوكيو 


أولا: مفهوم نكنولوجيا المعلومات 

يشير مصطلح تكنولوجيا المعلومات إلى مجموعة سن العناصر والقدرات التى 
تستخدم فى جمع البيانات والمعلومات وتخزينها ونشرها باستخدام تكنولوجيا 
الحاسبات والاتصالات بسرعة وكفاءة عالية وذلك لإحداث شىء مفيد يساعد على 
تطور المجتمعات . حيث عملت تكنولوجيا المعلومات على تعديل نظام الإنتاج 
الخاص بالثورة الصناعية بالقرن الشامن عشر من خلال إدخال تعديلات فى حجم 
الإنتاج وجودة وشكل المنتج الذى يمكن تعديله بناءَ على طلب الزبون لمواكبة 
التطورات والتقنيات الجديدة"''. 

ويعيش العالم حاليا" تطوراً هائلاً على كافة الأصعدة لاسيما فى مجال تكنولوجيا 
المعلومات التى أحدثتها وسائل الإتصالات الحديثة كالإنترنت والتى باتت تغطى العالم 
بأسره » والصناعات الإلكترونية المتطورة واستخدام الحاسوب فى معالجة البيانات 
بسرعة ودقة » ومئات الألوف من البرمجيات المتطورة والجاهزة » وانفجار المعرفة 
العلمية .حيث أصبحت تكنولوجيا المعلومات تستخدم فى مجالات متعددة اقتصادية 
وإدارية وإجتماعية وثقافية » كما تعمل على نمو الاقتصاد وزيادة الناتجح القومى الإجمالى 
ليصل المجتمع الى وضع أفضل . فالبلدان التى ستعجز عن اللحاق بركب الثورة الرقمية 
(أو تلحق ببا بعد فوات الأوان ) ستفقد قوبما الاقتصادية التنافسية وحصتها فى السوق 
واحتمال تدنى دخلها الوطنى . ولعل تخلف الغالبية العظمى من الدول النامية يرجع إلى 
التخلف فى مجال تكنولوجيا المعلومات والذى يؤدى إلى ضعف عملية صنع القرار فى 
القطاعين العام واشخاص » وضعف النمو الاقتصادى » وتدني مستوى البحوث . 


(١)حسانه‏ محيى الدين : اقتصاد المعرفة في مجتمع المعلومات »النادي العربي للمعلورمات 2 الأردن ار 0 
ص 5 


/9 


التجارة الالكترونيت في اليابان 

وتشيرالتقديرات إلى حدوث تققدم فى صناعة البرمجيات عالمياً عام 11917 558 
حققت مبيعات بقيمة /ا٠‏ بليون دولاراً » وفتحت المجال لحوالى 774 الف فرصة 
عمل. رع شا رارع السنا دنا ل كن روا اوحار ست ندا در 
المحرك الوظائف الجديدة وتنشيط الاقتصاد:. كما كان له الفضل على اليابان فى تحقيق 
السبق الاقتصادى فى كافة المجالات وجعلها ثاتى أكبر إقتصاد على مستوى العالم . 

وتتضح أهمية ثورة تكنولوجيا المعلومات من خلال دورها الأساسى فى تطور 
مختلف القطاعات الاقتصادية المي دادر الدولة الواحدة » ونمو وتطور إلاقتصاد 
العالمئ. 8 

ويطلق على العصر الحالي عم المعلوماتية 118 0 حيث صاحيته 
ثورة في المعلومات فائقة السرعة والموصلات الرقمية والشبكات العنكبوتية وغير ِلك 
من التقنيات وقد طغت على عَآتبّية الأنشطة في الوقبت الحاضر صفة "الإلكترونية" , 
فأصبحت تتردد على مسامعنا التجارة الإلكترؤنية والبنوك الإلكترونية والسياحة _ 
7 ا / 
الضبغة. : 

وتكمن وسائل تكنوجيا المعلومات فى : 

- تكنولوجيا الإنترنت والتى تعتبر بمثابة التوجه الرئيسى لكل أسواق المال 
خلال القرن الحادى والعشرين » ذلك لأنها تفتح آفاقًا جديدة للتجارة » وتقدم 
المعلومات التى يحتاجها المستثمر العادى (الجمهور العام ) والتى كانت حكراً على 
المستثمرين المحترفين والمهنيين فقط » وتدعم قراراتهم الاستخهارية ‏ كينا أعنا 
العصب الرئيسى لأسواق المال حيث تعمل على تَفِعِيل وزيادة كفاءة أسواق المال» 
لذلك يجب الاهتمام بها من قبل الدول بشبكل حيوى وذلك إذا أريد لها البقاء 
والاستهرارية تكولويجا: ش 

- شبكات الاتصال الإلكترونية حيث تشكل جزءًا هاماً فى عملية تداول الأوراق 
المالية والتى تساعد الأفراد فى الوصول لسوق الأوراق المالية بسرعة عالية مقارنة 
بالوسائل التقليدية مما يساعدهم فى تحقيق مكاسب أعلى من الآخرين » لذلك كان من 
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الضرورى تواجد هذه الشبكات والتى تعمل على ربطٍ كل المستثمرين بسوق المال 
بشكل مباشر » دون انقطاع أو تعطيل يذكر » وتحقيق المساواة بين كل المستثمرين فى 
هذه الخدمة وتحقيق الأمن والحفاظ على خصوصية التعاملات بما يضمن نجاح ونمو 
سوق المال فى أداء أعمالها . 

وبالنظر إلى الدول النامية نجد أن قطاع تكنولوجيا المعلومات ما زال فى بداية 
الطريق؛ وأن هذه البلدان يجب أن تعمل على توفيرالبنية الأساسية للاتصالات 
الإلكترونية لكى تستطيع الاستفادة من منافع ثورة المعلومات وبخاصة فيما يتعلق 
بالتجارة الإلكترونية والتوجه نحو الاقتصاديات الرقمية حيث تعانى الدول العربية 
والنامية نقصاً فى الموارد البشرية فى حقل البخث العلمى وضعفاً فى الإمكانيات المادية 
وندرة بالموارد البشرية المدربة”'' . 

وللالانت واه بع لحرت اما اكرار جيك لمار كاتا عرفت 
ببورصة طوكيو أهمها : 

< 522111111111 - 

- إعادة تنظيم وظائف تكنولوجيا المعلومات لتحقيق أقصى قدر من الأداء 
الأمثل وتعزيز تكنولوجيا المعلومات والعمليات والهيكل التنظيمى . 

0 توفير المرونة والكفاءة فى تقديم الدعم لمتتجات وخدمات جديدة مدخفضة 
التكاليف لتعزيز قيمة أسواق النقد والمشتقات . 

 -‏ توفير البنية التحتية لشبكة الإنترنت المتعلقة ببورصة طوكيو وتدعيمها من 
خلال توفير السرعة والآمان والموثوقية . 

- التطوير المستمر لنظام التداول الإلكترونى بشكل مرن لتلبية متطلبات السوق . 
- ضمان استقرار السوق وتعزيز نظم الاستدانة التجارية من خلال نظم معلومات 
جديثه ومتطورة. 


لقعنا10 عسنفاسة8 حقلك اسقط عهه! 10 وستلمعآ عستلد0 عءاواءز8 وعسمآر 1 
.0019.159 5601611561 
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ِ- تعزيز عمليات مراقبة الجودة على كل العمليات المتعلقة بأداء بورصة طوكيو 
للأوراق المالية » وتوفير تدايير صارمة لمنع تعطل النظام  .‏ ' 

وتبدف اليابان من وراء ذلك العمل على : 

- تحسين رضا العملاء وتلبية متطلبات السوق . | 

-< زيادة الكفاءة فى التنمية والاستثمار الأمثل وتعزيز العمليات التجارية . 

. تحقيق الثقة وضمان استمرار عمل البنى التحتية زكفاءة‎  - 

- . تعزيز تكنولوجيا المعلومات بشكل حيوى7". 

ولعل ذلك يعكس اهتمام اليابان ببورصة طوكيو بشكل أساسى ذلك لكبر حجم 
روؤس الأموال المستثمرة فيها والتى تعكس أيضا قوة الشركات اليابانية سواء عل 
المستوى المحلى أو المستوى العالمى .. ظ ْ 

ويمكن تحديد الآثار الإيجابية لتكنوجيا المعلومات على أسواق المال من خلال:- 

-_تخفيض تكاليف المبادلات حيث يمكن الوصول إلى أى سوق من أسواق العام 
فى أى مكان وفى أى وقت على مدار اليوم من خلال الشبكات التى تصل جمييع أماكن العام 
بكل مؤسساته وأسواقه المالية المختلفة » مما سهل من عملية الاستثمار فى البورصات من 
خلال استخدام الإنترنت على مدار؛ "ساعة يومياً وفى مختلف بورصات العالم . 

ا انخفاض مشكلة عدم تساوى المعلومات حيث أصبح الوصول إلى المعلومات 
غير مكف ومتاح للجمييع من خلال الشبكة العالمية (الإنترنت ) حيث تشوافر 
المعلومات الخاصة بمختلف المؤسسات والشركات الراغيين فى هذه المعلومات فى 
أى وقت . اا ا 

0 انخفاض عوائق الدخول لسوق الأوراق المالية سسواء كانت عوائق قانوينة < 
أوجغرافية أوغيرها . 3 طم 

: انخفاض القيود على طبيعة الخدمات التى تقدمها المؤسسات المالية المختلفة , 


ء ناتخ بوه نبل ممتصدموه007.ع اع تاه له وتاعه لصرمء. قارو معان جصرمه. موجه :صا 1( 
ش ا 


. 119064 3211610-29 كوزو 
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مع التوسع فى هذه الخدمات بما يعود بالنفع على أصحاب هذه الشركات . 

ويرى الكاتب أن هناك دورا حيوياً لنظم تكنولوجيا المعلومات تلعبه فى اتخاذ 
القرارات الاستثمارية » خاصة فى مجال المال والأعمال وذلك لخطورة هذه القرارات 
وما يترتب عليها من ربح محقق أو خسارة محققة للمستثمر» فهى تساعده فى اتخاذ 
القرار الرشيد فى ضوء معلومات صحيحة ودقيقة وكاملة وذات موثوقية من حيث 
مصدرها وتجنب متخذ القرار العمل فى ظروف عدم التأكد » وتمد المستثمر بكل ما 
أمواله فيه .وتوضح الظروف السياسية والاقتصادية الخاصة بالبلد نفسه ء لذلك فإن 
السرعة فى المعلومة والعمل فى ظل ظروف المنافسة الكاملة- والتى تقتضى توافر 
المعرفة لكل المتعاملين فى السوق - من شأنها أن تسهم فى نمو السوق وتوسيع مجالاته , 
وعدم وجود احتكارات تعمل لصالح شخص ما ء كما ترفع من كفاءة أسواق المال 
بشكل كبير نسبياً. وعلى الجانب الآخر فإن تكنولوجيا المعلومات تسهم فى تخفيض 
الوقت اللازم لإتمام الصفقات والمعاملات » حيث يمثل عنصر الوقت دعامة أساسية 
فى اتخاذ القرار البيعى أو الشرائى حيث يمكن المستثمر من تحقيق أرباح حالة الشراء 
الفورى وصعود السوق ».كما يحميه من خسارة محققة حالة البيع المورى وهبوط 
السوق » وتسهم أيضاً فى توفير الاستشارة الفنية من خلال نماذج التحليل الفنى . 
والاستشارة الإخبارية والتى تساعد فى تكوين فكرة عن حالة السهم وظروفه المستقبلية . 
واتخاذ المستثمر لقرارات رشيدة تساعده فى زيادة ونمو محفظته المالية » بدلاً من 
القرارات الخاطئة والتى تحمله خسارة فادحة لايستطيع تحملها » بل تساعده فى توفير 
كافة المعلومات الآنية واللحظية عن جميع المتعاملين بالسوق المحلى » وبالأسواق 
الغالفية أنضاً وفقدان التغير:والتديذت اليهرى فق السو واللحطة مما يغطى رؤية 
متكاملة للسوق » ورؤية مستقبلية. كذلك تسهم فى نمو الرشد الإستثمارى لدى 
المستثمر والنظرة الكلية للأمور بما يؤمنه من مخاطر محتملة » ويساعده فى تحقيق ربح 
أفضل ء ومن هنا يظهر الدور الفعال لتكنولوجيا المعلومات فى إتخاذ القرار 
الإستثمارى الرشيد . 
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ظ الطلب (لثالت 
أثرالعولة على بورصة طوكيو 


انطلق الحديث عن العولمة مع بداية التسعينات , وإن اختلف المفكرون بخصوص 
بداية ظهور مصطلح العولمة ٠‏ فإن البعض يذهب إلى القول بأن هذه الفترة تزامنت ‏ مع 
خضوع أغلب الدول النامية لبرامج الإصلاح الهبكلى وكذلك مع الجهود التى بذلت فى 
سبيل التتجارة العالمية والتى توجت بإنشاء المنظمة العالمية للتجارة عام ١498‏ .ولقد 
شهد عقد التسعينات العديد من التغيرات العالمية السريعة والعميقة فى آثارها. 
وتوقعاتما المستقبلية ؛ حيث عرف الاقتصاد العالمى » لاسيما بعد إنهيار الإتحاد 
السوفيتى » وتعاظم نشاط الأسواق المالية » وبروز المنظمة العالمية للتجارة موجة 
تحرير التجارة الخارجية العالمية بكل جوانبها (السلعية والخدمية ) مما تطلب إزالة 
القيود بكل أشكالها وتحرير المعاملات الاقتصادية التى تحول دون تحركات السلع 
والخدمات ورأس المال والعمالة عبر الحدود الوطنية والإقليمية » وظهور الشورة 
التكنولوجية والمعلوماتية بكل أبعادها والتحول لآليات السوق ؛ وهنا تحول الإقتصاد 
العالمى إلى سوق واحد وإتسع نطاق المنافسة» حيث لم يقتصر المتعاملون فى السوق 
العالمى على الدول فقط ‏ بل شمل منظمات عالمية وشركات متعددة الجدسيات » 
وتكتلات إقتصادية عملاقة » أدت إلى هيمنة النظام الرأسمالى على الإقتصاد العالمى وقد 
تولد عن ذلك بروز العولمسة كمفهوم جديد وكظاهرة شمولية لها أبعاد إقتصادية 
وإجتماعية وسياسية وثقافية'" وقد تبع ذلك وجود عولمة الفكر , والذى يعبر عن 
تقارب فى التفكير بين جمبيع شعوب العالم » وعولمة الاقتصاد والذى يعبر عن سيادة 
النموذج الرأسمالى كنظام إقتصادى لجميع بلدان العالم » وعولمة السياسة والتى تعبر 
.عن تغلغل الفكر السياسى الأمريكى بين دول العالم » وعولمة الإجتماع والذى يعبر عن 


(1١)عبد‏ المطلب عبد الحميد : العولمة واقتصاديات البنوك .القاهرة, الدار الجامعية للنشر والطبع والتوزيم . 
١‏ 


اك رو : 
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عادات وتقاليد ونظم إجتماعية مستوحاة من نموذج غربى أمريكى على وجه الخصوص » 
وعولمة الثقافة والتى تعبر عن سيطرة النموذج الثقانى الغربى خاصة الأمريكى. 

وقد أصبحت العولمة (1/01/10|8112/8:11011) من أكثر الكلمات استخداماً 
في الأدبيات المعاصرة. ويمكن النظر إلى العولمة على أنها إكساب الشيء طابع العالمية؛ 
وجعل نطاقه وتطبيقه عالمي» وأضحت ظاهرة العولمة الهاجس الطاغي في المجتمعات 
المعاصرة» فهي تستقطب اهتمام الحكومات والمؤسسات ومراكز البحث ووسائل 
الإعلام. وتعاظم دور العولمة وتأثيرها على أوضاع الدول والحكومات وأسواقها 
وبورصاتها ومختلف الأنشطة الاقتصادية فيها. 

وتعرف العولمة والتى يفضل أن يحل محلها مصطلح الكوكبة على أنها: (التداخل 
الواضح لأمور الاقتصاد والإجتماع والسياسية والثقافة والسلوك دون اعتداد يذكر 
بالحدود السياسية للدول ذات السيادة أو انتماء إلى وطن محدد أو لدولة معينة ودون 
حاجة إلى إجراءات حكومية) 7". 

رهكذا نيد آل المولمة تسم لمجال راسعا نام ايحا رلؤوسن الأول لتجمين 
المزيد من المال على حساب سياسة قديمة في الاقتصاد كانت تعتمد على الإنتاج الذي 
يؤدي إلى تحقيق ربح بينما اليوم فالاعتماد هو على تشغيل المال فقط دون مغارم من أي 
نوع للوصول إلى إحتكار الربح . 

ويهدف النظام الرأسمالي الذي متكي قانون تعظيم الأر, باح الخاصة إل التوسع 
وذلك عبر استثمار أرباحه والحصول على قروض من أسواق الرساميل. فإذا لم يتوسع 
يتعرض للركود والكساد والأزمات الدورية» والأمثلة التاريخية على هذه الأزمات كثيرة 
ومعروفة. ويؤدي التوسع إلى ظهور المنشآت الاقتصادية الكبرى عبر تركز وتمركز رأس 
المال - 


(١)عبد‏ الإله بلقزيزء العولمة والهوية الثقافية: عولة الثقافة أم ثقافة العولة؟ ورقة مقدمة إلى ندوة (العرب 
والعولة) نظمها مركز دراسات الوحدة العربية بيروت ٠١- ١48‏ كانون الأول ١991‏ نشرتها يحلة 
المستقبل العربي, العدد 514 أذار ١994‏ ص١9.‏ 

(؟المزيد من المعلومات يمكن العودة إلى كتاب رأس المال نقد الاقتصاد السياسي» كارل ماركس. 
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لقد أدت الولايات المتحدة دوراً رئيساً في دعمها للرأسمالية وفي ظفر هذه الأخيرة 
خلال النصف الثاني من القرن العشرين ففضلا عن كونها طوال فترة ما بعد الحرب 
العالمية الثانية أكبر سوق وأكبر دولة مصدرة في العالم» جعلت الولايات من بناء اقتتصاد 
عالمي رأسمالي حجر أساس في توجهها على الصعيدين السياسي والاقتصادي الدولي 
ولما كانت أكبر دولة مصدرة فان لها مصلحة إذاً في الإنماء الاقتصادي على الصعيد 
العالمي لكونه يغذي نموها الاقتصادي. وكي تحافظ على أنظمتها ومؤسساتها 
الرأسمالية في و جه التهديدات التي تكونها أنظمة اجتماعية اقتصادية أخرى وأهمها 
الشيوعية السوفيتية أنفقت الكثير على انتشار اقتصاديات رأسمالية في بلدان أخرى وعلى 
الأخص لدى عدويها السابقين ألمانيا واليابان وفي بلدان أخرى في أوربا الغريية وفي 
شرق وجنوب شرقي آسيا بالإضافة إلى مشروع مارشال في أورويا الغربية وإلى 
المساعدات الضخمة التي قدمتها إلى شرق آسيا استعملت الولايات المتحدة مساعداتما 
الخارجية لمناطق ار ى في العالم النامي وتعزيزاً للمؤسسات والاقتصادات الرأسمالية 
حيثما مكنها ذلك( - ومع ذلك فان موقع الولايات المتحدة القوى في الاقتصاد 
العالمي ليس مطلقاً ؛ ؛ لأن الاقتصاد العالمي متعدد الأقطاب في الميزان التجاري- إلى 
توسع الاستثمارات الأجنبية وخصوصاً اليابانية منها في الولايات المتحدة وكذلك إلى 
شراء قطاعات كبيرة من الاقتصاد الأمريكي ومنها العقارات والمؤسسات الصناعية 
والخدماتية كما أن الدين الخارجي البالغ ألف مليار دولار والمتوجب في أكثره لليابان 
يفرض نزفا مستمراً على الميزانية العامة وبحول دون توظيف موارد مهمة فو في الاقتصاد 
وني الأنشطة الإنتاجية ولئن كان بالإمكان تحمل هذا الدين نظراً إلى الناتج القدومي 
الأمريكي الذي يربو على السبعة آلاف مليون دولار فإن هذا الدي: ن يبقي معيقا للنمو 
السريع. 

وتبدو ملامح العولمة في الاقتصاد من خلال المظاهر التالية: 

- الاتجاه المتزايد نحو التكتل الاقتصادي للاستفادة من التطورات التقنية الهائلة. 


(١)بول‏ سالم. الولايات المتحدة والعولمة. معالم الهيمنة في مطلع القرن الحادي والعشرينء المصدر السابق 


. 3١ص‎ 
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- تنامي دور الشركات متعددة الجنسية (عبر إلقومية) وتزايد أرباحها وإتتساع 
أسواقها وتعاظم نفوذها في التجارة الدولية. 
- تزايد دور المؤسسات المالية الدولية بشكل مباشر وبخاصة في تصميم برامج 
الإصلاح الإقتصادي وسياسات التثبيت و التكيف الهيكلي في الدو 3 النامية (التتحول إلى 
اقتصاد السوق). 
- تدوي يل بعض المشكلات الاتتصادية مشل الفقرء التنمية المستدامة؛ السكان 
والتنمية» التنمية البشرية» التلوث وحماية البيئة» والتوجه العالمى لتنسيق عمليات معالجة 
هذه المشكلات والتعاون في خلها. 
- تعاظم دور الثورة التقنية الثالثة وتأثيرها في الاقتصاد العالمي (التغيرات السريعة في 
أسلوب الإنتاج ونوعية المنتج). 
- بروز ظاهرة القرية العالمية» وتقليص المسافات نتيجة لتطور وسائل النقل 
والمواصلات وزيادة الاحتكاك بين الشعوب. 20 
- تطور وسائل الإعلام وتأثيرها على طبيعة البشر وتطلعاتهم وسلوكهم؛ وأثر ذلك 
على اختلاط الحضارات والثقافات. 
- تعاظم دور المعلوماتية؛ والإدارة» والمراقبة من إدارة نظم المعلومات”". 
وقد كان للعولمة المالية أكبر الأثر فى دمج العديد من الأسواق المالية ممع بعضهاء 
وذلك ابتداءً من أوائل التسعينات حيث دمجت الأسواق المالية التابعة للدول النامية 
بأسواق المال العالمية لاسيما الأسواق الأسيوية » مما ساعد على تدفق رأس المال 
الأجنبى وتجميع المدخرات من العملات الأجنبية » وبذلك أصبحت تتسم أسواقها 
بتكنولوجيا عالية » ووسائل اتصال حديثة » مما ساعدها على تحسين تسييرها وتطبيقها 
لتقنيات متطورة . 
وقد كان للعولمة تاثير كبير على تنويع نشاط القطاع المصرف » وعلى البورصات 
(١)د.‏ محمد الأطرشء الغرب والعولة» ما العمل؟ ورقة مقدمة إلى ندوة (العرب والعالم) نظمها مركز 


دراسات الوحدة العربية» بيروت ٠١ - ١8‏ كانون الأول 2199817 نشرت في مجلة المستقبل العربي العدد 
8 أذار ١9494‏ ص5١٠.‏ 
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العالمية ويمكن ملاحظة ذلك من خلال :- 

- إتجاه البنوك إلى تنويع القروض الممنوحة والتنويع فى محفظة الاوراق المالية . 

- إنشاء الشركات القابضة المصرفية . 

- تحويل المديونيات إلى مساهمات فى شكل أوراق مالية قابلة للتداول . 

- إنشاء صناديق الاستثمار وتمويل نشاطات التامين . 

- الإتجاه إلى التعامل فى المشتقات المالية . 

- تدفق رؤوس الأموال الأجنبية”'". 

وفى السنوات الاخيرة أنشأ عدد كبير من الشركات والأشخاص مواقع خاصة على . 
الإنترنت في حقل أنشطة تداول الأسهم ( النورصة ) , والأصل في أعمال الوساطة التي 
تمارسها جهات السمسرة » حصول هذه الجهات على عمولات بذل خدماتها ؛ وهي في 
بيئة الإنترنت أقل منها في العالم الحقيقي » وهنا تظهر ميزة إستغلال الانترنت. [ ومن 
أبرز مواقع سماسسرة البورصات موقع 28-15206 وعنوانه على الشبكة 
عأع غ0[ لطتامء .كاع 77.02 أو طهتخطع5و 15 /10م». 206 نع , تج 
وموقع 1061117 1/قلامه. 206117 تحب وعنوانه و 50357725.60112»ع, تتا ] 
وثمة ميزة آخرى وهي أن عالم البورصة عبر الإنترنت أتاح فرصة التعامل والاستثمار في 
عدة أنشطة بمبالغ قليلة مما فتح الباب أمام فرص استكثمار برؤوس أموال منخفضة . 

ويمكن تتبع أئر العولمة على سوق المال فى اليابان(بورصة طوكيو )من خلال 
الجدول الآتي والذي يوضح زيادة تدفق الأموال المستثمرة في قطاع الأسهم والسندات . 
وتحقيق زيادة بشكل كبير في توجيه رؤوس الأموال نحو بورصة طوكيو." ” 


()سميرة على عطيوى : العولمة وتأثيرها على الجهاز المصرفي , كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير . 
وجامعة قسنطينة 3 الجزائر. ص 333 ., 
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حركة رؤوس الأموال فى الأسهم والسندات 6٠" ١91١‏ القيمة بالدولار 
الأمريكى 


الولايات 4م |"#.م”م١‏ |ه.١ه١‏ |" 
المتحدة 


نكا اكاك ندال لكك نئخا1 تك 

اسان نس 
بس ا |* اد | |2 إمم امس 
ع 00 


13-2 انل اتنا أن اهن شيط اننا لفيا 


المصدر : ( صندوق النقد الدولي "/1991/1 ) . 

ويلاحظ على الجدول السابق زيادة حركة رؤوس الأموال في سوق الأسهم 
والسندات خاصة في سوق اليابان والتي قفزت إلى الضعف في الفترة 5 ما بين عامي ١9957‏ 
إلى عام 5٠١7‏ تزامناً مع دخول التجارة الإلكترونية في اليابان وتأثيرها المباشر على 
بورصة طوكيو من حيث زيادة حجم رؤوس الأموال التى تضخ في سوق المال 
الياباني''". والني إستطاعت أن تحقدق معدلات نسو مرتفعة فى كافة القطاعات 
د في اليابان ولعل أهمها القطاع المالي الياباني » والتي تؤثر عليه بشكل مباشر 
وتزيد من فعاليته وتقوى من كفاءته » ولعل التداول الإلكتروني أحد الآليات المستخدمة 
في تحقيق هذه الفعالية » وزيادة كفاءة السوق بشكل عام . . 
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اتطلب الرابع 
أنرحوكمة الشركات على بورصة طوكيو 


لقد تعاظم الاهتمام بمفهوم حوكمة الشركات 60161283266) 01816م001) في 
العديد من الاقتصادات المتقدمة والناشئة خلال العقود القليلة الماضية » وخاصة في 
أعقاب الانبيارات الاقتصادية والأز مات المالية التي شهدتها عدد من دول شرق آسيا 
وأمريكا اللاتينية وروسيا في عقد التسعينيات من القرن العشرين » وكذلك ما شهده 
الاقتصاد الأمريكي مؤخراً من تداعيات الانبيارات المالية والمحاسبية لعدد من أقطاب 
الشركات الأمريكية العالمية خلال عام 01, 

ولعل أهم مايشير إليه مفهوم الحوكمة بشكل عام هو إيجاد وتنظيم التطبيقات 
والممارسات السليمة للقائمين على إدارة الشركة بما يحافظ على حقوق حملة الأسهم 
والسندات بالشركة وأصحاب المصالح 51216100655 وغيرهم » وذلك من خلال 
تنفيذ صيغ العلاقات التي تربط بينهم » و ايتخدار الأدوات المالية والمحاسبية السليمة 
وفقاً لمعايبر الافصاح والشفافية الواجبة”''.ونظراً لأهمية هذا المفهوم فقد اهتمت عدد 

نوسيات يدر ابعه رض نه رون رد دب نتزسي اق 1 ٠‏ ار اند 
والبنك الدوليين » ومنظمة التعاون الإقتصادى والتمنية 0186010 التي أصدرت في عام 
5 مبادئ حوكمة الشركات والمعنية بمساعدة كل من الدول الأعضاء وغير الأعضاء 
بالمنظمة لتطوير الأطر القانؤنية والمؤسسية لتطبيق حوكمة الشركات بكل من الشركات 
العامة أو الخاصة سواء المتداولة أو غير المتداولة بأسو اق المال من خلال تقديم عدد مسن 
الخطوط الإرشادية لتدعيم إدارة الشركات وكفاءة أسو اق المال واستقرار الاقتصاد ككل . 
ويدعم هذا ما أكدت عليه المنظمة العالمية لمشرفي الأوراق المالية ( ( (10500 
55 56111111656 7 0182212261011 1216153610281 فى مايو 


2002.١‏ عط تتاع 71010 جزمع. 620[/00807, اتا 


بالل يي يي 
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من أهمية إنتهاج مبادئ ((08010 ) لحوكمة الشركات ؛ وذلك للحفاظ على 
سلامة أسواق المال واستقرار الاقتصادات7' . 

وتتناول المبادئ الخمسة الصادرة في عام ١994‏ من (01001 ) ) تطبيقات حوكمة 
الشركات فى شأن : الحفاظ على حقوق حملة الأسهم » وتحقيق المعاملة العادلة لحملة 
الأسهم ‏ وإزكاء دور أصحاب المصالح ‏ والحرص على الإفصاح والشفافية''".وتأكيد 
مسؤولية مجلس الإدارة . 

وف الآونة الأخيرة » فقد تعاظمت بشكل كبير أهمية حوكمة الشركات لتحقيق كل 
من التنمية الاقتصادية ‏ والحصافة القانونية والرفاهية الاجتماعية للاقتصادات 
والمجتمعات ٠‏ فعلى الصعيد الإقتصادى ء تتنامى أهمية اتباع القواعد السليمة لحوكمة 
الشركات للأسباب الآتية : 

1 ضمان قدر ملائم من الطمأنينة للمستثمرين وحملة الأسهم على تحقيق عائد 
مناسب لإستثماراتهم مع العمل على الحفاظ على حقوقهم وخاصة حائزي أقلية الأسهم . 

- تعظيم القيمة السهمية للشركة 1781116 51236501061 ع متعنسن: 1/12‏ 
وتدعيم تنافسية الشركات في أسو اق المال العالمية » وخاصة فى ظل استحداث أدوات 
وآليات مالية جديدة» وحدوث إندماجات أو استحواذات أو بيع لمستثمر رئيسي . 

- التأكد من كفاءة تطبيق برامج الخصخصة وحسن توجيه الحصيلة منها إلى 
الإستخدام الأمثل لهاء منعا لأى من حالات الفساد التي قد تكون مرتبطة بذلك . 

- توفير مصادر تمويل محلية أو عالمية للشركات سواء من خلال الجهاز 
المصرني أو أسواق المال» خاصة في ظل تزايد حركة انتقال التدفقات الرأسماليةٌ . 

- تجنب الإنزلاق فى مشاكل محاسبية ومالية » بما يعمل على تدعيم واستقرار 
نشاط الشركات العاملة بالاقتصاد , ودرءاً لحدوث انهيارات بالأجهزة المصرفية أو 


1 001761232366 01316م002 01 5ع أمأعسعط م086 5 10500 
.112302,0150010-1 ”ماع 81321 ممع عمط 
4 070105 عل1مضمعظ بامعصدم ماع12 لوأعفقصتط" ر(1998) عه5[ لم برعل 111( 2) 


يم 001222 0001 
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أسواق المال المحلية والعالمية » والمساعدة في تحقيق التنمية والاستقرار الإقتصادى . 

وهذا ما أكده 787121161 بشدة حيث أشار إلى أ*مية حوكمة الشركات في تخقيق 
التنمية الاقتصادية وتجنب الوقوع في مغبة الأزمات المالية » من خلال ترسيخ عدد من 
معايير الأداء بما يعمل على تدعيم الأسس الاقتصادية بالأسواق وكشف حالات 
التلاعب والفساد وسوء الإدارة بما يؤدى إلى كسب ثقة المتعاملين فى هذه الأسواق » 
والعمل على استقرارها والحد من التقلبات الشديدة بها » بما يعمل على تحقيق التقدم 
الاقتصادى المتقيورة. 

وفى اليابان ظ 

أعلنت بورصة طوكيو (1515 ) أنها ستقوم بوضع دليل للتطبيقات الجيدة لحوكمة 
الشركات لتهتدى بها المؤسسات اليابانية » وذلك فى سبيل الإعداد لمعايير محلية 
يابانية؛ وخاصة بعد بدء سريان العمل بالقانون التجارى اليابانى فى ٠١١7‏ . 

وبالنسبة للمفوضية الأوروبية 

فقد أناطت إلى فريق عمل عال المستوى ببروكسل مهمة تطوير وتوحيد الإطار 
التشريعى لقانون الشركات » لتدعيم الإفصاح . وحماية المستثمرين . 

فى أمريكا اللانينية ظ 

اجتمع عدد من المهتمين بحوكمة الشركات فى سبعة دول فى سان باولو للاتفاق على 
تفعيل مشاركتهم فى رابطة مؤسسات حوكمة الشركات بأمريكا اللاتينية . 

فى مصر 

هناك بعض الإجراءات التى تم اتخاذها لتدعيم الممارسات الجيدة فى السوق 
المصرية بالاتساق مع المعايبر والقواعد العالمية منها :- 

- استحداث نظام إلكترونى للتداول . 

- تطبيق النظام الآلى للتسوية والمقاصة والحفظ المركزى . 

- وجود صندوق لضمان التسوية . 


.2 001201216 01 65[مأعصطط ,(2000) 70862 1) 
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:إضداز قراغل جديدة للقيةباليؤرصة : ظ 

- إصلدار معايبر للمحاسبة المصرية تنسق مع مثيلاتها العالمية . 

- إلزام الشركات بتقديم تقارير مالية ربع سنوية . 

كما قامت مصرف الفترة من ٠٠١5-7٠٠١‏ بعدد من الإجراءات أهمها : 

٠‏ طلبت مصر من صندوق النقد الدولي تقييم مدى تطبيق معايير الحوكمة بها 
كأول دولة عربية يتم تقيبمها. ظ 

ء توصل التقييم إلى أن مصر تطبق 77/ من معايير الحوكمة . 

٠‏ بدأت مصر تشرع القوانين التي تزيد من التزام الشركات بمعايير الحوكمة 
وذلك مثل قانون القيد مبيئة سوق المال . 

: 7 صدر قرار وزاري رقم 170 بإنشاء مركز للمديرين تابع لوزارة التجارة 
الخارجية لنشر فكر الحوكمة في مصر 

. 4 تم تقييم مصر مرة أخرى وتوصل التقييم إلى أن مصر تطبق 1/7 من 
معايير الحوكمة . 

. صدر القرار الجمهوري رقم 717١‏ بإنشاء وزارة الإستثمار على أن يكون من 
مهامها الإشراف على مركز المديرين ودعم دوره في نشر الحوكمة في مصر 

5٠١٠4‏ صدر قرار وزير الاستثمار رقم 4٠‏ بتنظيم مركز المديرين وتحديد 
الأنشطة الرئيسية له . ظ 

٠١٠8‏ صدرقرار وزير الإستثمار رقم 188 بتشكيل مجلس أمناء المركز 
والذي ضم العديد من الخبراء أغلبهم من ق.خ. 

وف هذا الإطار قامت مصر بوضع بعض القواعد المتعلقة بالحوكمة منها ما يتعلق : 
أولا قطاع التمويل وحوكمة الشركات بهيئه سوق المال. 

.١‏ مراجعة مدى التزام مصدري الأوراق المالية بمعايير الحوكمة 

:تصحف الشركاتءطيقا لندى الكرامها معاي اركف 
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التجارة الإلحكترونيتّ في اليابان 
ثانيا البورصة. 
..١‏ قواعد القيد والشطب بما يتفق مع تطبيق الشفافية والإفصاح . 
؟. إلزام الشركات بالإفصاح عن المعلومات الجوهرية . 
؟. توقيع غرامات على عدم الإفصاح أو التأخر فيه . 
أهم الجهات المهتمة بنشر وتطبيق الحوكمة فى مصر 
٠ء‏ وزارةالاستثمار. 
هيئة سوق المال و بورصتي القاهرة والأسكندرية . 
٠‏ الهيئة العامة للإسكمار. 00 
؟. شركة مصر للمقاصة والتسوية والحفظ المركزي . 
٠‏ البنك المركزي . 
٠‏ الجمعية المصرية للأوراق المالية وجمعيات رجال الأعمال . 
جمعية المحاسبين والمراجعين وجمعية الضرائب المصرية . 
٠‏ مركزالمديرين'' . 
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تأثير التجارة الإلكترونية 
على الجهازالمصرفي الياباني 


التجارة الإلكترونيت في اليابان 
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مع تزايد عمليات التجارة الإلكترونية أصبح الاحتياج كبيراً لنوعية جديدة من البنوك 
غير التقليدية تتجاوز نمط الأداء الاعتبادى ولا تتقيد بمكان معين أو وقت مجدد. 
وكتتيجة للنمو المتسارع.لتكنولوجيا الإعلام والاتصال جاءت البنوك الإلكترونية التي 
ساهمت وبشكل فعال في تقديم خدمات متنوعة؛» وبتكاليف منخفضة مختصرة الوقت 
والمكان . 

اتوك الالكترو يه يمتها الواسع لبت فبعره فرع لبنك قاتم 52000 
فحسبء بل موقعاً مالياً تجارياً» وإداريً» واستشارياً شاملا له وجود مستقل على الخط 
يتم التعاقد معه للقيام بخدماتء أو تسوية المعاملات: أو إتمام الصفقات على مواقع - 
اواو وببو ‏ وو 
بين البنوك التجارية والمؤسسات المالية» وبين المؤسسات الكبيرة والصغيرة ووفقاً 
لذلك سيقوم العملاء بالمقارنة بين خدمة البنوك واختيار الأنسب منها . 

كما غيرت التجارة الإلكترونية من شكل المعاملات المصرفية وظهر فى الأفق 
مفهوم التجارة الإلكترونية المصرفية والتى تعنى ممارسة خدمات العمليات المصرفية 
إلكترونيا عبر شبكة الويب من خلال اتصبال العميل بموقع البنك على شبكة الإنترنت. 
ويقصد بالعمليات المصرفية الإلكترونية تقديم البنوك الخدمات المصرفية التقليدية 
أو المبتكرة من خلال شبكاتٍ إتصال إلكترونية تقتصر صلاحية الدخول اليها على 
المشاركين فيها وفقا لشروط العضوية التي تحددها البنوك» وذلك من خلال أحد 
المنافذ علي الشبكة بهدف إتاحة معلومات عن الخدمات التي يؤديها البنك كخدمات 
المستثمرين و حصول العملاء ء علي خدمات معينة - يحددها الببك - كالتعرف علي ْ 
معاملاتهم وأرصدة حساباتهم وتحديث بياناتهم وطلب الحصول على قروض وغير 
ذلك؛ و طلب العملاء تنفيذ عمليات مصرفية مثل تحويل الأموال وسداد الفواتير. 
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وكان طبيعياً أن تستجيب وسائل الدفع لآأليات تصلح كوسائل سداد ووسيط 
للتبادل الإلكترونى » ومخزن للقيمة ؛ ومن هنا ظهرت وسائل الدفع الإلكترونى والتى 
ظهرت لتواكب التغيرات التكنولوجية فى مجال العمل المصرف . لتلبى رغبات العملاء 
من حيث السرعة والآمان , وتوفير الراحة للعميل بدلاً من حمل النقود التقليدية » وقد 
جاء هذا الفصل ليوضح مدى تأثير التجارة الإلكترونية على عمل الجهاز المصرف على 
المستوى العالمى بصفة عامة ؛ ثم على مستوى اليابان بصفة خاصة . حيث تناول 
المبحث الأول من الفصل مفهوم وآليات عمل البنوك الإلكترونية ؛ وأهم خصائصها 
ومتطلباتها » ثم جاء المبحث الثانى ليتناول وسائل الدفع الإلكترونى المختلفة كأدوات 
للوفاء بالالتزامات الناشئة عن صفقات ومبادللات التجارة الإلكترونية » شم تناولت فى 
المبحث الثالث أهم تأثيرات التجارة الإلكترونية على طبيعة عمل الجهاز المصرى 
اليابانى » وأهم المتغيرات التى غيرت شكل وطبيعة عمل الجهاز المصرف اليابانى . 


اج :..»... 


التجارة الالكتروتيي في اليابان 


البنوك الإلكترونية 


(لطلب ال ول 
ماهية البنوك الإلكدرونية وأنماطها 


أولا : تعريف البنوك الالكترونية : وملام 8-8 

يستخدم تعبير أو اصطلاح البنوك الإلكترونية ( ع3متاء1816 
18 ) أو بنوك الإنترنت (ع لم82 121615266 ) كتعبير 
الخدمات المالية عن بعد أو البنوك الالكترونية عن بعد( 18612016 
8لطة/ علنطمتاء816 ) أو الك المسزلي ( 110206 
8 أو الببك على الخط (عصقتلصهد8 عمصتلم0) أو 
الخدمات المالية الذاتية ( 82321228 غ510 -5611 )ء أو بنوك 
الويب(831216128 787650 ) »وجميعها تعبيرات تتصل بقيام الزبائن 
بإدارة حساباتهم وإنجاز أعمالهم المتصلة بالبنك عن طريق المنزل أو 
بعبارة ( الخدمة المالية في كل وقت ومن أى مكان ) » وقد كان الزبون 
عادة يتصل بحساباته لدى البنك ويتمكن من الدخول إليها وإجراء ما 
الإنترنت إذ أمكن للزبون الدخول من خلال الاشتراك العام عبر 
الإنترنت » لكن بقيت فكرة الخدمة المالية عن بعد تقوم على أساس 
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وجود البرمجيات المناسبة داخل نظام كمبيوتر الزبون » بمعنى أن البنك يزود جهاز 
العميل (الكمبيوتر الشخصي ")7 ) بحزمة البرمجيات - إما مجاناً أو لقاء رسوم مالي 
- وهذه تمكنه من تنفيذ عمليات معينة عن بعد ( البنك المنزلي ) » أو كان العميل يحصل 
على حزمة البرمجيات اللازمة عبر شرائها من الجهات المزودة ؛ وعرفت هذه الحزم باس 
برمجيات الإدارة المالية الشخصية ( 0[1-112320131-523128612621 مومهم 
04 ) مثل حز مة ((إ©1102 14105050115 ) وحزمة 0162© 5أذلال< 
وحزمة ( /[1/1026 تنا0لآ 212128[28 74602:5 ) وغيرها ". 

والبنوك الالكترونية بمعناها الحديث ليست مجرد فرع لبنك قائم يقندم خدمات 
مالية وحسب ه بل موقعاً مالياً تجارياً ادارياً إستشارياً شاملاً» له وجود مستقل على 
الخط , فاذا عجز البنك نفسه عن أداء خدمة ما من بين هذه الأطر كان الحل اللجوء إلى 
المواقع المرتبطة التي يتم عادة التعاقد معها للقيام بخدمات عبر نفس موقع البنك » بل 
إن أحد أهم تحديات المنافسة في ميدان البنوك الإلكترونية أن مؤسسات مالية تقدم على 
الشبكة خدمات كانت حكرأ على البنوك بمعناها التقليدي أو بمعناها المقرر في 
تشريعات تنظيم العمل المصرفي » وليس غريباً أن نجد مؤسسات تجارية أو مؤسسسات 
تسويقية تمارس أعمالاً مصرفية بحتة نتجت عن قدراتها المتميزة على إدارة موقع مالي 
على الشبكة ؛ وأصبحت بنكأ حقيقياً بالمعنى المعروف بعذ أن كانت تعتمد - عبر 
خطوط مرتبطة بها - على البنوك القائمة » فبعض مواقع التسوق الإلكتروني » كمتاجر بيع 
الكتب , إعتمدت على بنوك تجارية قبلت. إنفاذ عمليات الدفع التقدي وتحويل 
الحسابات » ووجدت هذه الشركات نفسها بعد حين تمتلك وسائل الدفع النقدي التقنية 
وتستطيع إنشاء قواعد حسابات بنكية خاصة بعملائها . وتمنحهم ضمن سياساتها 
التسويقية تسهيلات في الوفاء بإلتزاماتهم نحوها ؛ ومن حيث لم تكن تريد أمست 
مؤسسات تمارس أعمالاً مصرفية . فتح الحساب » ومنح الإعتماد . وإدارة الدفع 
النقدي » ونقل الآموال . وإصدار بطاقات الإثتتمان والوفاء الخاصة بزبائنها وغيرها. 
هذا - ومن جهة آخرى - خلق أمام المؤسسات التشريعية القائمة تحدياً كييراً حول 


()نهلة أحى ديل . التجارة الالكترونية ٠‏ يدون دار نشرن القاه ة. 3 ٠9ت“‏ صسءاكم. 
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الوعسما و 


مدى السماح للمؤسسات غير المصرفية القيام نأعمال مصرفية » وما إذا كانت اعد 
الرقابة وإجراءاتها المناطة عادة بمؤسسات الرقابة المصرفية كالبنوك المركزية ونحوها»ء 
تنطبق على هذه المؤسسات . إلى جانب تحدى إلزام هذه المؤسسات بمراعاة المعايير 
والقواعد المقررة من جهات الإشراف المصرفي »وعليه ووفقا لما تقدم فإن البسك 
الإلكترونيٍ يشير إلى النظام الذي يتيح للزبون الوصول إلى حساباته أو أية معلومات. 
يريدها والحصول على مختلف الخدمات والمنتجات المصرفية من خلال شبكة 
معلومات يرتيط بها جهاز الحاسوب النخاص به أوأية وسيلة آخدرى!0©. ش 

وخلال منتتصف التسعينيات ظهر أول بنك إلكتروني في الولايات المتحدة الأمريكية 
يميز بين نوعين من البنوك كلاهما يستخدم تقنية الصيرفة الإلكترونية : 

© البنوك الافتراضية ( بنوك الإنترنت ) : تحقق أرباحاً تصل إلى ستة أضعاف البنك 
العادي. 

0 البنوك الأرضية : وهي البنوك التي تمارس الخدمات التقليدية + وعبات العيرة 
الإلكترونية . ظ 

وعموما يرجع ظهور وانتشار البنوك الالكترونية إلى عاملين أساسيين : 

- تنامي أهمية ودور الوساطة بفعل تزايد حركية التدفقات النقدية والمالية !| مافي 
مجال التجارة أو مجال الاستثمار والناتجة عن عولمة الأسواق ٠.‏ - 

- تطور المعلوماتية وتكنولوجيا الإعلام والاتصالء أو ما يعرف #بالصلامة. ْ 
التكنولوجية» والتي كانت في كثير من الأحيان استجابة للعامل الأول”" . 

أنماط البنوك الإلكترونية : 

وفقاً لدراسات عالمية أثبتت أن هناك ثلاث صور أساسية للبنوك على الإنترنت. 


)١(‏ 1951-للطيق_وع-ل701161م5ة. تام طو/تدمء. تمتق ص دعل . بججج//: ماغط 

(")رحيم حسين» هواري معراج؛' الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية *. مداخلة 
مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية والتحولات الاقتصادية- واقع وتحديات - جامعة حسيبة بن بوعلي؛ 
الشلف- الجزائرء يومي ١8/١5‏ ديسمبر؛ 07٠١‏ ص:لا١”7‏ . 
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>الأو ل : الموقع المعلوماتي 171015332110221 : يمثل المستوى الأساسي والحد 
الأدنى للنشاط الإلكتروني المصرفي» ويسمح هذا الموقع للبنك بتقديم معلومات حول 
برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفية . 

*الثاني : الموقع الإتصالي 02122110121196 © : يتيح هذا الموقع عملية التبادل 
الاتصالي بين البنك والعملاء مثل البريد الإلكتروني» تعبئة طلبات أو نماذج على الخط. 
وتعديل معلومات القيود والحسابات .والإستفسارات . 

* الثالث: الموقع التبادلي :26410581؟125' ويمكن من خلاله أن يمارس 
البنك نشاطاته في بيئة إلكترونية؛ كما يمكن للعميل القيام بمعظم معاملاته إلكترونيًا من 
سداد قيمة الفواتير» وإدارة التدفقات النقدية» وإجراء كافة الخدمات الاستعلامية سواء 
داخل المتلكة أو خا رجو . ظ 

ويمثل الجدول:الآتى أحد أنماط البنوك الإلكترونية لتحسين وتفعيل العلاقة بين 
البنك وعملاؤه . ظ 
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التجارة الإلكترونيت في اليابان 


(لطلب الثاني 
واقع البنوك الإلكترونية وأهم مزاياها 


أولا. التعامل المالى للبنوك الإلكترونية على شبكة الإنترنت 

جاء في دراسة قيمة حول البنوك الإلكترونية أجرتها مجلة إنترنت العالم العربي (وهي 
على جزءين نشرت على تباعد فيما بينهما) أن إحدى الدراسات المسحية التي أجرتها 
شركة 613205 » وهي شركة لتحويل الأموال إلكترونياً تملكها مؤسسة ععتتداع0 
2 تشير 2 إلى أن إنجاز الأعمال المصرفية على شبكة الويب » ما زال معقداً 
جدآء وأن الكثير من العملاء ما زال متخوفًا من الناحية الأمنية» . ويقول مائيولاولر 
كبير المديرين التنفيذيين لشركة 156501156685 021126 » التي توفر الخدمات 
المصرفية الفورية لحوالي 4٠٠‏ شركة في الولايات المتحدة : «هذه مشكلة كبيرة» ويبدو 
أن هناك تذمرًا على نطاق واسع بين المستهلكين ؛ الذين يطالبون بتبسيط هذه الخدمات 
» واستقطبت الدراسة المسحية التي أجرتها شركة «نا1(61 » تعليقات من 4٠٠‏ شخصاً 
لديهم حسابات مصرفية فورية » أو أبدو رغبة في فتح حسابات من هذا النوع . وقال 
0 شخصا منهم (81 بالماثة) : إن تعاملاتهم مع المصارف عبر الإنترنت أفضل من 
تعاملاتهم مع المصارف التقليدية . ومن أفضل المنافع التي يتمتع بها هؤلاء » قدرتهم 
على الوصول إلى حساباتهم خلال الأربع والعشرين ساعة يومياً » وقدرتهم على مشاهدة 
أرصدة حساباتهم ؛ واستعراض كشوف الحركات التي يجرونها على حساباتهم فورياً. 
بالإضافة لتمتعهم بخدمة دفع فواتيرهم عبر الشبكة وقال 84 شخصاً ( ٠١‏ بالمائة ). 
من الذين شاركوا في الدراسة : نهم باشروا عملية التسجيل للحصول على حساب 
مصرفي عبر الإنترنت » إلا أنهم لم يتموا تلك الإجراءات . وقال 18 بالمائة منهم أنهم لا 
يثقون بأمن التعاملات الفورية » وأفاد ١5‏ بالمئة ممن لم يستكملوا إجراءات الحصول 
على حسابات عبر الإنترنت » أن هذه العملية تتطلب طباعة العديد من النماذج . 
وإرسالها بالبريد أو بالفاكس . وقال ١0‏ بالمائة منهم : إن عملية إيداع الأموال غير 
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ملائمة لأنها تتطلب إيداع الشيكات الورقية . و أضافت المجلة أن ١‏ نتائج دراسة مسحية 
أخرى آجرتبا مؤسسة 810631 15م أظهرت أن من المنازل الأمريكية تستخدم 
الخدمات المصرفية عبر الإنترنت » وهي زيادة تبلغ /717/ عما كان عليه الوضع عنام 
١4‏ ؛ وتنبأت الدراسة أن ترتفع نسبة المنازل الأمريكية التي تستعمل الخدمات 
المصرفية عبر الإنترنت إلى /7١‏ عام ٠٠١”‏ . وعلى الرغم من أن مستقبل الخدمات 
المالية المتكاملة عبر الإنترنت يبشر بنجاح كبير إلا أن نتائج الدراسة تذكر أن المسائل 
المتعلقة بخدمة العملاء ما زالت بحاجة إلى جهود كبيرة لتحسينها(". 

ثانيا : أهم مزايا البنوك الإلكترونية [ 

تنفرد البنوك الإلكترونية في تقديم خدمات متميزة عن غيرها من البنوك التقليدية 
تلبية لاحتياجات العميل المصرفي وهو ما يحقق للبنك مزايا عديدة عن غيره من البنوك 
المنافسة» وفيمايلي توضيح لمجالات تميز البنوك الإلكترونية : 

: إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء‎ 1١ 

تتميز البنوك الإلكترونية بقدرتها على الوصول إلى قاعدة عريضة من العملاء دون 
التقيد بمكان أو زمان معين؛ كما تتيح لهم إمكانية طلب الخدمة في أي وقت وعلى طول 
أيام الأسبوع وهو ما يوفر الراحة للعميل؛ إضافة إلى أن سرية المعاملات التي تميز هذه 
البنوك تزيد من ثقة العملاء فيها ”). 

5 تقديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة : 

تقدم البنوك الإلكترونية كافة الخدمات المصرفية التقليدية؛ وإلى جانبها خدمات 
أكثر تطورًا عب رالإنترنت تميزها عن الأداء التقليدي مثل : 

>< شكل بسيط من أشكال النشرات الإلكترونية الإعلانية عن الخدمات المصرفية . 

> إمداد العملاء بطريقة التأكد من أرصدتهم لدى المصرف . 


(١)عبد‏ الحليم إبرأهيم محسن : مفهوم وقياس الكفاءة المالية للبسنوك التجاريةءدار التعاون للطبع والنشر. 
القاهرة 1١‏ “سنن ا 


)مدر حسهن )2 عملوس ا لحنبيهى » البنوك الالكترونية, دار الفى الجامعى؛ الإسكندرية: 5٠٠١6‏ ص .١8‏ 
- 3 - - 0 
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> تقديم طريقة دفع العملاء للكمبيالات المسحوبة عليهم إلكترونيا . 
>> كيفية إدارة المحافظ المالية ( من أسهم و سندات ) للعملاء . 
> طريقة تحويل الأموال بيم حسابات العملاء المختلفة""' . 
"- خفض التكاليف : ٠‏ 
من أهم ما يميز البنوك الإلكترونية أن تكاليف تقديم الخدمة منخفضة مقارنة بالبتوك 
العادية» ومن ثم فإن تقليل التكلفة وتحسين جودتها هي من عوامل جذب العميلء في 
دراسة تقديرية خاصة بتكلفة الخدمات المقدمة عبر قنوات مختلفة تبين أن تكلفة تقديّم 
خدمة عبر فرع البنك تصل إلى 46 7 وحدة:؛ في حين تقل عنها فيما لو قدمت من خلال 
شبكة الإنترنت بتكلفة 4 وحدات» وتصل إلى تكلفة واحدة من خلال الصرافات الآلية . 
5- زيادة كفاءة البنوك الالكترونية : 
مع إتساع شبكة الإنترنت وسرعة إنجاز الأعمال عن البنوك التقليدية أضحى سهلاً 
على العميل الاتصال بالبنك عبر الونترنت الذي يقوم بتنفيذ الإجراءات التي تنتهي في 
أجزاء صغيرة من الدقيقة الواحدة بأداء صحيح وبكفاءة عالية مما لو انتقل العميل إلى 
مقر البنك شخصياً وقابل أحد موظفيه الذين عادة ما يكونون منشغلين عنه . 
©6- خدمات البطاقات : 
لي ل ذوي المستوى 
المرموق مثل خدمات سامبا الماسية والذهبية المقدمة لفئة محددة من العملاء على 
شكل بطاقات ائتمانية وبخصم خاصء ومن هذه البطاقات بطاقة سوني التي تمكن 
العميل من استخدامها في أكثر من ١18‏ مليون من أكبر الأماكن» وتشتمل على خدمات 
مجانية على مدار الساعة برقم خاصء خدمة مراكز الأعمالء الإعفاء من رسوم 
وعمولات الخدمات البنكية» بالإضافة إلى كثير من الخدمات الخاصة الآخرى”". 


(١)عيد‏ المنعم راضى» فرج عزت. اقتصاديات النقود والبنوك. البيان للطباعة والنشرء الإسكندرية 27١١١‏ 
ص .١ ١‏ 
(')نهلة أحمل فنديلء. مرجع سابى » ص: /8. 
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وعموما تنيح البنوك الالكترونية خيارات أوسع للمتعاملين بها وحرية أكثر في اختيار 
الخدمات ونوعيتهاء إلا أن التحدى الأكبر يتمحور حول مدى فعالية هذه الصيرفة في 
كسب ثقة العملاء فيها وهو ما يتطلب من المصرف توفير قاعدة من البيانات لتأدية 
الخدمات بكفاءة عالية . 


+21 
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الطلب الثالت 
أهمية البنوك الإلكترونية وعوامل نجاحها 


أولا : الأهمية العامية والاقتصادية للصيرفة الإلكترونية . 
إن قيام البنوك بتسوية أنشطتها وخدماتها المالية عبر الإنترنت يحقق فوائد كثيرة من 
أهمها نذكر : 
> تخفيض النفقات التي يتحملها البنك يجعل تكلفة إنشاء موقع للبنك غبر 
الإنترنت لا تقارن بتكلفة إنشاء فرع جديد للبنك وما يتطلبه من مباني وأجهزة وكفاءة 
إدارية» إضافة إلى أن تسويق البنك لخدماته من موقعه على الإنترنت يساعده على امتلاك 
ميزة تنافسية تعزز من مكانته التنافسية وتؤهله إلى مستوى المعاملات التجارية العالمية . 
> إن توجه البنوك العالمية نحو شبكة الإنترنت وما تتميز به من قدرات تنافسية 
يلزم البنوك الصغيرة. ضرورة الارتقاء إلى مستوى هذه التحديات» ووفقا لذلك سيقوم 
العملاء بالمقارنة بين خدمات البنوك لاختيار الأنسبء وبذلك تكون الإنترنت عامل 
منافسة قوي في جذب العملاء . 
> يساهم الإنترنت في التعريف بالبنوك والترويج للخدمات المصرفية بشكل 
إعلامي وهو ما يساهم في تحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة . 
> إن الصيرفة الإلكترونية تؤدى إلى تسيير التعامل بين المصارفء وبناء علاقات 
مباشرة» وتوفير المزيد من فرص العمل والاستثمار وهو ما يساعد على النجاح والبقاء 
في السوق المضرفية: 
> استخدام الإنترنت يساهم في تعزيز رأس المال الفكري وتطوير تكنولوجيا 
المعلومات والاستفادة من الابتكارات الجديدة التي يكون لها انعكاس على أعمال 
البنوك.. 


التجارة الإلكترونيت في اليابان 


ثانيا : عوامل نجاح الصيرفة الالكترونية . 
إن إقامة نظام للصيرفة الإلكترونية يقتضي الالتزام بقواعد للعمل الإلكتروني تتمشل 
0 ظ 
٠‏ وجود شبكة عريضة تضم كل الجهات ذات الصلة» وترتبط بالإنترنت وفقا 
للأسس القياسية مع مراعاة التأمين في تصميم هذه الشبكة . 
ب وضع خطط للبدء في إدخال خخدمات الصيرفة الإلكترونية؛ بداية من وضع 
إستراتيجية على مستوى البنك المركزي أو البلد أو التحالفات الدولية . 
م« وضع تنظيمات قياسية تسمح بالربط بين مختلف الجهات والعالم ككل 
** إعداد خطة لتدريب الموارد البشرية . 
** العمل على إنشاء تنظيم إداري يعمل على التنسيق بين الأطراف المتعاقدة 7) 


ع 7 


() سن شحاذة الحسين» (العمليّات المصرفية الالكترونية». الجديد ق أعمال المصارف من الوجهتين 
القانونية والاقتصادية؛ مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي السنوي لكلية الحقوق. جامعة بيروث العربية 


٠و٠‏ ص”١7.‏ 
تسح كد 
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وسائل الدفع الإلكتروني 


(لطلب الوق 
النقود الإلكترونية وأهم أشكالها وخصائصها 


أولا.تعرد يف النقود الإلكترونية وأهم أشكالها وخصائصها : 

دأبت الأدبيات الحديثة على استخدام مصطلحات مختلفة للتعبير 
عن مفهوم النقود الإلكترونية» فقد استخدم البعض اصطلاح النقود 
الرقمية لإ150016 [91]8أما أو العملةالرقمية |8]أق1(] 
[176110الا0؛ بينما استخدم السبعض الآخر مصطلح النقدية 
الإلكترونية 851©-6) 8251© 1216]0016) 7 وبغض النظر 
عن الاصطلاح المستخدم؛ فإن هذه التعبيرات المختلفة تشير إلى 
مفهوم واحد وهو النقود الإلكترونية لإع 78101 16م 6اععاع 
وسوف نستخدم هذا المصطلح الأخير في دراستنا هذه وذلك لشيوع 
استخدامه ودلالته في نفس الوقت على مضمون ومعنى هذه 
النقود.وكما أختلف الفقهاء حول الاصطلاح, فقد اختلفوا أيضاً حول 
وضع تعريف محدد للنقود الإلكترونية. فلقد عرفتها المفوضية 
الأوروبية بأمها قيمة نقدية مخزونة بطريقة إلكترونية على وسيلة 


لقالع:!10 01 0025م 1أمصط ترعلاط للماعمو821" ,(1998) ععلسددياءام ,وعأوجرو8(< 1) 
0 .”5 .1ة .لوللا بوملاجي] ,*”جعمروكا 
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إلكترونية كبطاقة أو ذاكرة كمبيوتر» ومقبولة كوسيلة للدفع بواسطة متعهدين غير 
المؤسسة التي أصدرتهاء ويتم وضعها في متناول المستخدمين لاستعمالها كبديل عن 
العملات النقدية والورقية» وذلك ببدف إحداث تحويلات إلكترونية لمدفوعات ذات 
قيمة محددة"''. إلا أن هذا التعريف ليس مانعاً وتعوزه الدقة. 

ونفس الشيء يقال عن تعريف 1990) 615) للنقود الإلكترونية حيث ذهب إلى 
اعتبارها «قيمة نقدية في شكل وحدات إثتمانية مخزونة بشكل إلكترونية أو على أداة 
إلكترونية يحوزها المستهلك» " . ولقد توسع البعض في مفهوم النقود الإلكترونية» 
فعرفها بأنها نقود يتم نقلها إلكترونيا"".وأخيراء فقد عرفها البنك المركزي الأوربي بأنها 
«مخزون إلكتروني لقيمة نقدية على وسيلة تقنية يستخدم بصورة شائعة للقيام بمدفوعات 
لمتعهدين غير من أصدرهاء دون الحاجة إلى وجود حساب بتكي عند إجراء الصفقة 
وتستخدم كأداة محمولة مدفوعة مقدما” ''ويعذ هذا التعريف هو الأقرب إلى الصحة 
نظراً لدقته وشموله لصور النقود الإلكترونية واستبعاده للظواهر الأخرى التي يمكن أن 
تتشابه معها.وفي الواقع فإننا نستطيع أن نعرف النقود الإلكترونية بأنها «قيمة نقدية مخزنة 
على وسيلة إلكترونية مدفوعة مقدماً وغير مرتبطة بحساب بنكي» وتحظى بقبول واسع 
من غير من قام بإصدارهاء وتستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض مختلفة». ويمكننا أن 
نحدد عناصر النقود الإلكترونية من خلال التعريف السابق» وهي: 

- قيمة نقدية: أي أخبا تشمل وحدات نقدية لها قيمة مالية مثل مائة جنيه أو سين 


4 أتعتطتة 1 ايوم تةءم ملاظ 108 [053م220 ,(1998) مماكوتسصره0) ممعوممي5( 1) 
1012م 5 320 االاككنام عط رمن عسصككلما عط مه دملرطععيرر ازعمنه© 
تخانانا لتك 01 95 0ط ع0 01 0121 20100 
لاص ,( 8 001209 ,15 3055, ”11001 )كمض 
لقتامعه :10 وملققء ز[اموم][» (815(,)1996) كامعصع اناعد ,اهمه تقمعام[ 10 علمده( 2) 


2.13 يعأففظ ,لإعممم عتممجامعاء 1ه غمعمرمماء بعل عط 2ه لمق 
بذذلا عطا 1ه لتومظ عمرعوعظ لورعله2 عط 01 :زرهك1كلق4 ععستعدم 156( 3). 


75466028 اأعصناه0© تجرموزلم تعستناكووه© لنو80 ©6651 لوعلء7" ,(1996) 
20 .12017 
مأكتللصة؟1 ,”إع8402 عتصمماءة 81 8 011مع1" ,(1998) علمدظ امادع0 ممعومسس5( 4) 


7 .© _بأكناع ناث ,/229721011رع0) 
لت جتة]| 


110 


التجارة الالكترونيت في الياباز 


جنيها. ويترتب على هذا أنه لا تعتبر بطاقات الاتصال التليفوني من قبيل النقود 
الإلكترونية حيث إن القيمة المخزونة على الأولى عبارة عن وحدات اتصال تليفونية 
وليست قيمة نقدية قادرة على شراء السلع والخدمات. وكذلك الأمر بالنسبة للبطاقات 
الغذائية (الكوبانات) والتي من المتصور تخزينها إلكترونيا على بطاقات» فهي لا تعد 
تقوداً إلكترونية ؛ لأن القيمة المسجلة عليها ليست قيمة نقدية . بل هي قيمة عينية تعطى 
حاملها الحق في شراء وجبة غذائية أو أكثر وفقاً للقيمة المخزونة على البطاقة 1 

- مخزنة على وسيلة إلكترونية: وتعد هذه الصفة عنصراً مهما في تعريف النقود 
الإلكترونية؛ حيث يتم شحن القيمة النقدية بطريقة إلكترونية على بطاقة بلاستيكية 
أو على القرص الصلب للكمبيوتر الشخصي للمستهلك . وهذا العنصر يميز النقود 
الإلكترونية عن النقود القانونية والإثتمانية التي تعد وحدات نقدية مصصكوكة 
أو مطبوعة. وفي الواقع فإنه يتم دفع ثمن هذه البطاقات مسبقاً وشرائها من المؤسسات 
التي أصدر تباء ولهذاء فإنه يطلق عليها البطاقات سابقة الدفع 8105© 310م576, 

- غير مرتبطة بحساب بنكي: وتتضح أهمية هذا العنصر في تمييزه للنقود الإلكترونية 
عن وسائل الدفع الإلكترونية أ0©)1]/إ83 01 116325 ع01مع216. فهذه 
الأخيرة عبارة عن بعلاقات إلكترونية مرتبطة بحسابات بنكية للعملاء حاملي هذه 
البطاقات تمكنهم من القيام بدفع أثمان السلع والخدمات التي يشتروها مقابل عمولة 
يتم دفعها للبنك مقدم هذه الخدمة. ومن أمثلة وسائل الدفع الإلكترونية؛ بطاقات 
الخصم 2105) 10©21؛ وهي عبارة عن بطاقات يقتصر استخدامها خصماً على 
حسابات دائنة للعملاء ء يتم بموجبها تحويل قيمة نقدية من حساب إلى حساب آخر. ٠‏ فهي 
بمثابة المفتاح الذي يسمح بالنفاذ إلكترونياً إلى الودائع البنكية المملوكة لحامل هذه 
البطاقة. وتعتبر بطاقات الائتمان 2]05) 1©016ن) من قبيل وسائل الدفع الإلكترونة 
حيث ينم إستخدام هذه البطاقات خصما على حسابات بتكية مديشة نظير فائدة يقسوم 
بدفعها 0 أو مالك هذه البطاقة إلى المؤسسة المصرفية التي منحته هذا الإثتمان. من 
الواضح إذاً إن النقود الإلكترونية تتشابه مع الشيكات المسسياحية 11310/6|©55 
565 التو ي هي عبارة عن استحقاق حر أو عائم على بنك خصاص أو مؤسسة مالية 
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أخرىء وغير مرتبط بأي حساب خاص وهذا ما دعا البعض إلى إعتبار النقود الإلكترونية 
بمثابة تيار من المعلومات السابحة أو الطوافة. 

95 نحظا بقبول واسع من غير من قام بإصدارها: ويعني هذا العنصر ضرورة أن تحظا 
النقود الإلكترونية بقبول واسع من الأشخاص والمؤسسات غير تلك التي قامت 
بإضدارها. فيتعين إذاً ألا يقتصر استعمال النقود الإلكترونية على مجموعة معينة من 
الأفراد» أو لمدة محددة من الزمن» أو في نطاق إقليمى محدد. فالنقود.» ولكى تصير 
قود يتعين أن تحوز ثقة الأفراد وتحظا بقبولهم باعتبارها أداة صالحة للدفع ووسيطاً 
للتبادل.من ناحية أخرىء فإنه لا يجوز اعتبار هذه الوسائل نقوداً إلكترونية في حالة ما إذا 
كان مصدرها ومتلقيها هو شخص واحد. فعلى سبيل المثال» لا تعد بطاقات الاتصال 
التليفوني نقوداً إلكترونية نظراً لكون من أصدرها ومن يقبلها هو هيئة واحمدة (أي هيعة 
الاتصالات التليفو نية)». حيث لا يصلح العمل بهذه البطاقة إلا في أجهز ة التليفون التي 
خصصتها تلك الهيئة لهذا الغرض. 

5 وسيلة للدفع لتحقيق أغراض مختلفة: يجب أن تكون هذه النقود صالحة للوفاء 
بالتزامات كشراء السلع والخدمات, أو كدفع الضرائب...إلخ. أما إذا اقتصرت وظيفة 
البطاقة على تحقيق غرض واحد فقط كشراء نوع معين من السلع دون غيره أو للاتصال 
التليفونٍ» ففي هذه الحالة لا يمكن وصفها بالنقود الإلكترونية بل يطلق عليها البطاقات 
الإلكت ويه ذارت الغرض الواحد0". 

ثانيا : أشكال النقود الإلكترونية . 

تختلف صورة النقود الإلكترونية وأشكالها تبعا للوسيلة التي يتم من خلالها تخزين ' 
القيمة النقدية» وكذلك وفق ا لحجم القيمة النقدية المخزونة على تلك الوسيلة 
التكنولوجية. فهناك إذا معياران لتميير صور النقود الإلكترونية: معيار الوسيلة ومعيار 
القيمة النقدية. 

أولاً: معيار الوسيلة:نستطيع أن نقسم النقود الإلكترونية وفقاً للوسيلة المستخدمة 
لتخزين القيمة النقدية عليها إلى البطاقات سابقة الدفع؛ والقرض الصلبء وأخيراً 


(١)رافت‏ رضوان: «عالم التجارة الإلكترونية»؛ مرجع سبق ذكره ص ص 97-/91. 
1 سمدم 
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الوسيلة المختلطة. 

١‏ - البطاقات سابقة الدفع 2]05) ا : ويتم بموجب هذه الوسيلة تخزين 
القيمة النقدية على شريحة إلكترونية مثبتة على بطاقة بلاستيكية. وتأخذ هذه البطاقات 
صوراً متعددة. وأبسط هذه الأشكال هي البطاقات التي يسجل عليها القيمة النقدية 
الأصلية والمبلغ الذي تم إنفاقه؛ ومن أمثلتها البطاقات الذكية 2105) 5111316 
المنتشرة في الولايات المتحدة الأمريكية» وبطاقة دامونت سابقة الدفع 030011116 
5 ) 310م2]6, والتي يتم تداولها بصورة شائعة في الدانمارك. وهناك أيضاً بعض 
البطاقات التي تستخدم كنقود إلكترونية وتستعمل في ذات الوقت كبطاقات خصم 
5 اع( مثل بطاقات 2105) 80311 المنتشرة في فنلندا. وهناك أخيراً 
بطاقات متعددة الأغراض» أي تستخدم في ذات الوقت كبطاقة خصم. وكبطاقة تليفون 
وكبطاقة شخصية بالإضافة إلى كونها نقوداً إلكترونية. 

١‏ - القرص الصلب ا5أ0] 370: ويتم تخزين النقود هنا على القرص الصلب للكمبيوتر 
الشخصي ليقوم الشخص باستخدامها متى يريد من خلال شبكة الإنترنت» ولهذا فإنه يطلق 
على هذا النوع من النقود أيضاً مسمى النقود الشبكية /[©1010/! 6/016 لا. وطبقاً لهذه 
الوسيلة» قإن مالك النقود الإلكترونية يقوم باستخدامها في شراء مايرغب فيه من السلع * 
والخدمات من خلال شبكة الإنترنت» على أن يتم خصم ثمن هذه السلع والخدمات في ذات 
الوقت من القيمة النقدية الإلكترونية المخزنة على ذاكرة الكمبيوتر الشخصي. 

* - الوسيلة المختلطة: وتعد هذه الوسيلة خليطأ مركباً من الطريقتين السابقتين» 
حيث يتم يموجبها شحن القيمة النقدية الموجودة على بطاقة إلكترونية سابقة الدفع على 
ذاكرة الحاسب الآلي الذي يقوم بقراءتها وبئها عبر شبكة الإنترنت إلى الكمبيوة. 
ححصي لبائع السلع والخدمات. 

ثأنياً: معيار القيمة النقدية:هناك تصنيف آخر للنقود الإلكترونية يرتكن على معيار 
حجم القيمة النقدية المخزنة عل الوسيلة الإلكترونية (البطاقة البلاستيكية أو القرص 
الصلب). ونستطيع أن نميز هنا بين شكلين من النقود الإلكترونية: 

١‏ - بطاقات ذات قيمة نقدية ضعيفة 02105) ©نا|2لالا1110 وهي بطاقات 
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صالحة للوفاء بأثمان السلع والخدمات والتي لا تتجاوز قيمتها دولاراً واحداً فقط. 

؟ - بطاقات ذات قيمة متوسطة: وهي تلك التي تزيد قيمتها عن دولار ولكنها لا 
تتجاوز ٠٠١‏ دولار من الملاحظإذأ انود لإلتونة | تعرف حنى هل اللسنلة 
فئة نقدية أكبر من المائة دولار» وإن لم يكن من المستبعد تطورها في المستقبل 
الو 
ثالثا. خصائص النقود الإلكترونية . 
تتميزالنقود الإلكترونية بعدد من الخصائص أهمها: 


للنقود القانونية عبارة عن بيانات مشفرة يتم وضعها على وسائل إلكترونية في شكل 
بطاقات بلاستيكية أو على ذاكرة الكمبيوتر الشخصي وذلك كما أوضحنا سالفاً. 

ثانياً: النقود الإلكترونية ثنائية الأبعاد: إذ يتم نقلها من المستهلك إلى التاجر دون 
الحاجة إلى وجود طرف ثالث بينهما كمصدر هذه النقود مثلاً. فالنقود الإلكترونية 
صالحة لإبراء الذمة ووسيلة لدفع أثمان السلع والخدمات.دون أن يقتضي ذلك قيام 
البائع بالتأكد من حقيقة هذه النقود أو من كفاية الحساب البنكي للمشتري كما هو 
الحال بالنسبة لوسائل الدفع الإلتكرونية» حيث يتأكد البائع من مدى كفاية الرصيد 
الموجود في حساب المشترى. 

ثالنا: النقود الإلكترونية ليست متجانسة: حيث إن كل مصدر يقسوم بخلق وإصدار 
نقود إلكترونية مختلفة. فقد تختلف هذه النقود من ناحية القيمة» وقد تختلف أيضاً 
بحسب عدد السلع والخدمات الت يمكن أن يشتريها الشخص بواسطة هذه النقود. 
فهذه النقود ليست متمائلة أو متجانسة. 

رابعً: سهلة الحمل: تتميز النقود الإلكترونية بسهولة حملها نظراً لخفة وزنها وصغر 
حجمهاء ولهذا فهي أكثر عملية من النقود العادية. ويرجع ذلك إلى أنها تعفي الفرد من 
حمل نقدية كبيرة لشراء السلع والخدمات رخيصة الثمن كالصحيفة أو مشروب أو وجية 


لإ 8405 عتممئعو[م“ ,(1998) 5 ,يع تناككآ 0هة لق سوعط بمعوععزط1( 1) 


للك ا كوت 89111 40 ,اع لاع 1 اماع ه11 ملسو [022 7021 ته وريه وروا 
: ص7 
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خامسا: وجود مخاطر لوقوع أخطاء بشرية وتكنولوجية: يلاحظ أن النقود 
الإلكترونية هي نتيجة طبيعية للتقدم التكنولوجي. وعلى الرغم مما تقدمه هذه 
التكنولوجية للبشرية من وسائل الراحة والرفاهية» فإنها تظل عرضة للأعطال مما 
يتسبب في وقوع مشكلات كثيرة خاصة في ظل عدم وجود كوادر مدربة وخبيرة تكون 
قادرة على إدارة المخاطر المترتبة على مثل هذه التقنيات الحديثة. وهذا ينطبق على النقود 
الإلكترونية» ويصفة خاصة تلك التي يتم التعامل بها عبر الإنترنت. وعلى النقيض من 
ذلك. فإن النقود العادية تتميز بالوضوح وقلة الأخطاء الناتجة عن التعامل بها. ومع هذا 
فمن المتوقع أن تقل المشكلات الناتجة عن التعامل بالنقود الإلكترونية في المستقبل مع 
اعتياد إستخدامها والتعامل بها. 
سادساً: النقود الإلكترونية هي نقود خاصة: على عكس النقود القانونية التي يبتم 
إصدارها من قبل البنك المركزي» فإن النقود الإلكترونية يتم إصدارها في غالبية:الهنول 
عن طريق شركات أو مؤسسات اثتمانية خاصة» ولهذا فإنه يطلق على هذه النقوداسم 
النقود الخاصة /إ©(1101 6ه إزم70, 


م2995 


: ,الاع84082 عتدمماءم81 10 طعدمعممكة أدعناعرمء177 مق“ ,(1999) 7212013 ,تناع رومزم‎ )١( 
ركتعجة ومتكاره7 50612165 أء 065ل 1لممومع5 5عممهمنء5 و06 عالراعة1‎ 20302 
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الطلب الثاني 
البطاقات البلاستيكية 


أولا. تعريف بطاقات الدفع البلاستيكية. 

- يطلق اصطلاح البطاقة البلاستيكية على تلك البطاقات التي تتم معالجتها 
إلكترونياً لاستخدامها ني أغراض متعددة من خلال المعلومات المخزنة عليها 
والدخول بها على الآلات المعدة لذلك بغية تحقيق أغراض معينة ومن أهم أنواع هذه 
البطاقات ما يلٍ: 

١.بطاقات‏ الإثتمان: 033505 2601© 

؟.بطاقات الدفع الفوري: 02105 106516 

؟.بطاقات الدفع المؤجل أو بطاقات اعتماد النفقات: 8205© 123286© 

؟.بطاقات التحويل الإلكتروني: 0023508 505 116 

“.بطاقات ضمان الشيكات : 082085) 16ال0عط© 

.١‏ بطاقات الإثتمان: 2014© 276 2246© هنآ 

تعريفها: هي بطاقة بلاستيكية صغيرة الحجم شخصية تصدرها البنوك أو منشآت 
التمويل الدولية تمنح لأشخاص لهم حسابات مصرفية مستمرة وهي من أشهر 
الخدمات المصرفية الحديثة وبموجب هذه البطاقاتٍ يستطيع المتعامل أن يتمتع 
بخدمات عديدة من محلات متفق عليها مع البنك على منح هؤلاء المتعاملين الحاملين 
لهذه البطاقة إثتمانا مجانيا يقومون بسداده في ١5‏ يوم من استلام الفاتورة بمختلف 
المشتريات التي قام بها خلال الشهر المنصرم. حيث يرسل البنك هذه الفواتير في نباية 
كل شهر لكل زبون ولا يدفع المتعامل أي فوائد على هذا الإثتمان إذا قام بالسداد خلال 
الآجال المحددة, إلا أنه يدفع فوائد قدرها 71.5 في الشهر عن الرصيد المتبقي دون 
سداد بعد فوات الآجال المحددة للسداد كما يتقاضى البنك التجاري عمولة من 


حت 81س سس .رمثت ب بم ص 9_0 
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المحلات التجارية المتعاقد معها من 7/ الى 0/ من قيمة المبيعات التي تمت بهذه 
البطاقة"©. . 

أهم محتويات بطاقة الإثتمان: 

اسم المتعامل - عنوانه- رقم حسابه- رقم تمييزها عن البطاقات الأخرى 

وتكون البطاقة الإتتمانية مربحة للبنك فى حالة توافر بعض الشروط منها 

أ- الاستعمال المستمر والمكثف لهذه البطاقات من طرف أصحابها. 

ب أن تكون صفات السلع والبضائع ومكان بيعها مناسبة لرغبة حامل البطاقة» كما 
يحبذ أن تكون المتاجر قريبة من مراكز الإثتمان. 

ج- توفر مختلف الأجهزة الإلكترونية دوسائل التحكم في استعمالها من طرف 
موظفي البنك. 

د- ثأمين حامل البطاقة بمزايا الإئتمان المجاني أو غير 520000 ظ 
فإذا كان الشخص لا ب يثق بكفاءة البطاقة ولا يلجأ لاستعمالها ويفضل اسبتعمال أدوات 0 
أخرىء فهو عميل غير جيد ولا داعي له بالا* شتراك أو السعي للحصول على البطاقة. 

ع.- من الأحسن الأ يسوي حامل البطاقة كل تعاملاته خلال 19 هوم لكي تداج نه 
الفرصة لأخذ فوائد على الرصيد المتبقي. 

و- وجوب توافر شبكة معلومات مرنة الاتصال وسهلة بين ابنبك الاجر 
والمتعامل (حامل البطاقة). 

© طريقة عمل البطاقة الإثتمانية: 

يمكن للبطاقة البلاستيكية أن تؤدي مهامها التي أنيطت بها كما يلى: 

.١‏ يقدم المتعامل طلباً للحصول على البطاقة من البنك يملا فيها المعاملات 
الضرورية» ويجب أن يكون هذا الشخص متعاملا مع البنك أو له حساب جاري فيه 
لأنها لا تمنح بشكل تلقائي. 


(١)عوض‏ بدير الحداد : تسويق الخدمات المصرفية ؛ البيان للطباعة والنشر. القاهرة 5ءص ا 
5-2-3 
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0 يتقصى البنك سمعة المتعامل الاتتمانيية ويمنحة البطاقة إذا كانتت سمعته 
مشجعة ويتحصل عليها المتعامل عن طريق الاتصال بالبنك وذلك بتقديم وثائق معينة 
تثبت ذلك مثلا: الضزائب المدفوعة أو شيكات برصيد؛ وقد يحصل عليها عن طريق 
بنك المعلومات في البنك المركزي ويقدم له رقم الشفرة الخاصة به أو ما يسمى ب: 

)[18 10771110 108 001010 

1 عندما يتحصل المتعامل على البطاقة يستطيع استعمالها في شسراء السلع 
واللخدمات في المحلات المتفق معهاء إذ يقوم البائع في كل مرة بملا نموذج معين بقيمة 
البضاعة ثم يمرر المشتري البطاقة في جهاز (17177 6142© 151) ويوقع 
حامل البطاقة على هذا النموذج إقرارا منه بعملية الشراء ثم تأخذ البطاقة كما سبق الذكر ' 
دتوضع في الجهاز ثم بعطي الشفرة (001010 1.5) ويتحصل على ثلاث نماذج من 
الفواتير إذا كانت البطاقة ليس بها مشاكل» يوقع العميل ويأخذ نموذج والشاجر يأخذ 
نموذجين يحتفظ بواحدة للبنك والأخرى له. 

. يجمع التاجر كافة النماذج التي باع بموجبها في ذلك الشهر ويسلمها للبنك أو 
لأقرب فرع له وتدفع القيمة في حساب هذا المحل وفي نفس اليوم وبعد خصم العمولة 
(أي "١‏ من الشهر) يدفع الفواتير للبنك المصدر للبطاقة ويسدد المبالغ مع خصم 1/5 

8 يستعمل اأبنك الفواتير المقدمة له من أجل معرفة قيمة مشتريات كل عميل 
بإستعمال الإعلام الآلي تقيد تلك المشتريات في الحسابات الجارية للمتعاملين. 

- الرصيد مدين إذا كان الرصيد فيه أموال وتخصم مباشرة. 

- والرصيد صفر تقيد في رصيد المدين دون حساب الفوائد. 

دل النهاية نقول أنه في نهاية كل شهر يرسل البنك إلى المتعامل (ويقارن.هذا الأخير 
بن الفواتير التي بحوزته والوثيقة المقدمة من طرف البنك) قائمة بالفواتير الخاصة 
بالمشتريات يطلب منه سدادها كليا او جزئيا خلال 15 يوم من ذلك التاريخ دون فوائد 
أو :لتقا ويقت ريسل هذه الفترة يبدأ البنك في حساب الفوائد بمعدل 2©0:/1.4. 


(١)مرجع‏ سابق ص ص 709-70١‏ , 
203 
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ثانيا مزايا ومشاكل البطاقة الإئتمانية. 

أولا: المزايا: ظ 

١.بالنسبة‏ لحامليها؛ د يتمتع حامل بطاقة الائتمان بتمويل مجاني يتراوح بين ١65‏ و 0ه 
يوم» كما يستفيد من سهولة الاستخدام التي :: تتمتع به البطاقة وتخفيض حاجة المتعامل 
إلى النقود وارتياحه من مخاطرها. 

؟.بالنسبة للتاجر؛ ترحب المحلات التجارية باستعمال البطاقة الاثتمانية لأن ذلك 
سيؤدى إلى زيادة مبيعاتها على الرغم من العمولة التي تدفعهاء هذه المحلات للبنوك 
المصدرة للبطاقة إلا أن الزيادة في حجم المبيعات يغطي وبسهولة نفقات هذه العملية. 

كما تستطيع هذه المحلات تحقيق مزايا البيع الآجل مع الحصول على قيمة مبيعاتها 
ور خاصة إن تمت المبيعات في آخر الشهر وذلك بمجردتقديم مايفيد عملي لباك 
إلى أقرب بنك. 
وتتمكن هذه المحلات أيضاً من الاستفادة بالفرق بين أسعار العملات وأسعار 
الخصم إذا رغب التاجر بيع بضاعته بالتقسيط وخصم الكمبيالات فيما بعد لتحصيل 
قيمتها نقداً. . ولا يتحمل التاجر مخاطر الائتمان في حالة البيع بالبطاقة عندما يرفض 
لا لل يي بم مركن 
ا بالنسبة للبنك التجاري: 

- يمثل النظام في حد ذاته إشهاراً للبنك. 

- يعطي هذا النظام عائدات عالية للبنك. 

- ضمان عدد كبير من حاملي البطاقات كزبائن دائمين للبنك. 

- إجبار المحلات التجارية على فتح حسابات لدى البنك ؛ لأن التاجر مضطر لذلك 
حتى تتحول الأموال لحسابه » وبالتالي تزداد سيولة البنك حيث لا تخرج الأمول منه 
وحتى ترجع إليه كوديعة. ظ 

ثانيا: المشاكل: 

يترتب على استخدام البطاقة الاثتمانية مشاكل جمة نلخصها في التالي: 

.١‏ عدم الدقة جراء بعض الأخطاء المرتكبة من قبل الموظفين في التعامل مع 
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الفواتير ومع تكرار الأخطاء تفقد الثقة بين البنك والعميل. 

3 سرقة البطاقات الاثتمانية أو ضياعها أو استعمالها من طرف الغير. 

؟. التكاليف العالية بالنسبة للبدك والخاصة بتوزيع البطاقات وطبعها ومنح 

فروض دون فائدة لمدة 00 يوم. 

0 55 خطر السيولة على البنك في حالة الإفراط في استعمال البطاقة من طرف 
المتعاملين» فالتمادي في استعمال البطاقة مع قلة الإيداعات لدى البنك التجاري وجود 
صعوبة في رفع سعر الخصم من طرف البنك المركزي؛ يصبح الفرق الموجود في العملة 
غير مؤثر يؤدي ذلك إلى وقوع البنك ني مشكلة السيولة خاصة في حالة عدم دفع 
المستحقات في وقتها. 

6 المنافسة من قبل البنوك التجارية و المؤسسات المالية لأنه في أى عمل 
تجارى هناك منافسة وبتعدد البنوك العارضة لخدمات البطاقة الاثتمانية وتحسيئها 
ونزداه كط لاقني بن لدرك اهار 

مقومات نجاح بطاقة الائتمان: 

للبطاقات الائتمانية مقومات نجاح واستمرار يجب على البنك التجاري مراعاتها 
منها: 

.١‏ كثرة المتعاملين: فكلما كان عدد المتعاملين كبيراً كلما كانت فرص الننجاح 
والاستمرار لهذا النظام أكثر ملائمة» لأن تبني هذا النظام يكون مكلفاً ويجب عليه 
تغطية التكاليف عن طريق زيادة أعداد المتعاملين. 

0 الدقة في اختيار المتعاملين أي التأكد من سمعة كل متعامل فكلما كانت التحريات 
دقيقة وحقيقية يكون القرار في منح البطاقة للمتعامل جيداً سواء بالقبول أو بالرفض. 

ا تعدد المحلات التجارية المشاركة في النظام والدقة في اختيارها ؛ لأن عدد 
المتعاملين كبير جدا ؛ وبالتالي يجب تعديد المحلات التجارية وتنويعها لا سيما المحلات 
ذات السبيعة لسن وذاك الل والخدمات المتنوعة والتي لها استهلاك واسع. - 

ُ. توفر نظام رقابة قادر على تفادي تزايد الديون المعدومة فخلال مهلة التسديد 
لآ تكون الديون المشكوك فيها مؤثرة » ويقوم البنك بتصنيف الديون باستمرار وبالتالي 
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يجب على البنك امتلاك نظام رقابي ومحاسبين دقيقين. 

". توفر درجة عالية من الوعي المصرفي يمكن من إعطاء المعلومات الخاصة 
باستعمال البطاقة الاتحمانية. ٠‏ 

٠‏ أهم الجهات المصدرة للبطاقات الإلكترونية: 

منذ ظهور البطاقات المختلفة المستخدمة في النشاطات النقدية والمصرفية برزت 
مؤسسات (أو جهات متخصصة) لها اهتمام بهذا المجال الحيؤي في الحياة الاقتصادية؛ 
وصفتها أنها برزت في أماكن تمركز النشاط التجاري والمالي ومن أهمها ما يلي: 

أ. مؤسسة الفيزا العالمية: 51116171018 177118004110111 موسي 
001110 ومركزها في مدينة "لوس أنجلس" بولاية كاليفورنيا الأمريكية 
وتصدر على ثلاثة أنواع : اا ة ظ 

- الفيزا الذهبية- بطاقة رجال الأعمال - بطاقة الفيزا العالمية . 

؟. مؤسسة ماستر كارد الذهبية : .127188214110147 2725م وم 
41]21107 ومركزها في مدينة «سانت لويس» بنيويورك الأمريكية وتصدر في ' 
توحين: 

- بطاقة ماستركارد لرجال الأعمال- بطاقة ماستر العادية 

". مؤسسة أمريكان إكسبريس: 5308113558 41/1:1104171 وتصدر من 
مجموعة بنوك أمريكان إكسبريس على مستوى العالم» وهذه البطاققات متعددة 
الاستعمالات التجارية والمالية والنقدية. 

ًُ. مؤؤسسات أخرى: ش 

توجد العديد من المؤسسات في العالم تصدر مختلف البطاقات الائتمانية وغيرهاء 
لكل هذه البطاقات ليست واسعة الانتشار عالميا ومحددة النشاط الذي تقوم به مثلها: 
مؤسسة ريكاردو الأوربية » مؤسسة دايترز كلوب اليابانية7". 


ا 1231ن...... 


(١)ديان‏ كويل, التكنولوجيا الحديثة والعمل المصرفي. صحيفة 19067606101 العدد 4 7٠٠١7‏ , 
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الطلب (لثالت 
البطاقات الذكية 


تماشياً مع التطورات التكنولوجية ظهرت البطاقات الذكية 087408 550856 والتي 
هي عبارة عن بطاقة بلاستيكية تحتوي على خلية إلكترونية يتم عليها تخزين جميع 
البيانات الخاصة بحاملها مثل الاسم العنوان» المصرف المصدرء أسلوب الصرف» 
المبلغ المنصرف وتاريخه. وتاريخ حياة العميل المصرفية . 

إن هذا النوع من البطاقات الجديدة يسمح للعميل باختيار طريقة التعامل سواء كان 
إثتماني أم دفع فوري» وهو ما يجعلها بطاقة عالمية تستخدم على نطاق واسع في معظم 
الدول الأوربية والأمريكية» ومن الأمثلة للبطاقات الذكية بطاقة المندكس ١‏ 7/102067 
4 التي تم طرحها لعملاء المصارف وتوفر لهم العديد من المزايا نذكر منها(©: 

لكا يمكن استخدامها كبطاقة اثتمانية أو بطاقة خصم فوري طبقا لرغبة العميل . 

لكخا سهولة إدارتها مصرفيا بحيث لايمكن للعميل أن يستخدمها بقيمة أكثر من 
الرصيد المدون على الشريحة الإلكترونية للبطاقة . 

هذا أمان الاستخدام لوجود ضوابط أمنية محكمة في هذا النوع من البطاقات ذات 
الذاكرة الإلكترونية . 

لعخا إمكانية التحويل من رصيد بطاقة إلى رصيد بطاقة أخمرى من خلال آلات 
الصرف الذاتي أو أجهزة التليفون العادي أو المحمول . 

لهنا يمكن للعميل السحب من رصيد حسابه الجاري بالبنك وإضافة القيمة إلى 
رصيد البطاقة من خلال آلات الصرف الذاتي أو أجهزة التليفون العادي أو المحمول . 

ومن أهم أشكال هذه البطاقة بطاقة البرغوت والتى ظهرت بعد المشاكل التي 


(١)طارق‏ عبد العال حماد. التجارة الالكترونية : المفاهيم- التجارب - التحديات, الدار الجامعية. 
الإسكندرية .5٠١*‏ ص: .١5١٠‏ 
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اعترت البطاقة الإثتمانية وخصو صا السرقة؛ وتعرف باسم «البطاقة الذكية؛ التي 
إخترعت سسنة 191/4 م وبدأ استخدامها سنة ١‏ من طرف شركة فيليبس 
ل ثم انتشر استعمالها. 

تعريقها: هي بطاقة تشبه بطاقة الإثتمان تحتوي على برغوث صغير جداً إلكتروني 
أو ما يسمى «1/]10190721][018) يشكل ذاكرة عددية تسمح بالاحتفاظ بكمية كبيرة 
من المعلومات تهتم بالتفاصيل المتناهية عن الحالة المالية لحاملها. وهي الصورة 
الجديدة للبطاقة الإثتمانية» شارك في تطويرها ازدهار التجارة الإلكترونية» وهي اليوم 
واحدة من أهم وسائل الدفع التي تحل محل النقود الكتابية أو النقود الورقية والبطاقات 
الإئتمانية الأخرى. فالبطاقة الإلكترونية البرغوثية البلاستيكية تحنوي على برغوث 
إلكتروني مجاله مطوق يشبه معدناً في مساحة لا تزيد عن ١ملم‏ مزودة ب لمسات أو 
أزرار. إلا أن الواقع في الجهاز المصرفي الحالي أكثرية البطاقات الإثتمانية ليست برغوثية 
وللبطاقات البرغوثية قدرة عجيبة في سرعة التعامل ولها القدرة في تنفيذ العمليات الأكثر 
تعقيداً وتعتبر محفظة نقدية إلكترونية كما تعبر عن ناظمة معلوماتية إلكترونية صغيرة 
تحتفظ بكل العمليات وترصد الحساب الجارى. 


تقبل هذه البطاقة. 

وأصبحت بطاقة البرغوث في المملكة المتحدة بعد عام 1440م ممثلة لمجموعة 
أنواع من العملات ولها جهاز أمان يمكن لصاحبها غلقها برمز خاص يمنع استعمالها 
من طرف الآخرين وهي مزودة بتنظيم له القدرة على معالجة الذاكرة والجهاز الأمين 
لهاء وذاكرتها لها سعة لإعادة البرمجة بحوالي مليون مرة0©,. 


2 
(١).512615ناط-ع/ع‏ 2281.01 11 جاتحي 
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الطلب لثرام 0 
لإنترنت المصرفي والشيكات الإلكترونية 


أولا ‏ الإنترنت المصرفى .. 

يعد البيع عبر الإنترنت أحد أهم مجالات التجارة الإلكترونية حيث يمثل الأسلوب 
الأحدث للعمل المصرفي وللتجارة الدولية في مختلف الشركاتء وتتم العملية خلال 
شبكة الإنترنت وحسب تقديرات مجلة إكونوميست. فإن ما يعادل ١6١‏ مليار دَوَلار 
من حجم المبادلات عام 444١م‏ قد تم عن طريق الإنترنت وحسب نفس المجلة ؛ فإن 
هذا المبلغ ارتفع إلى '' ملايين دولار عام 7١٠٠م‏ حتى نباية شهر سبتمبر. وحيث 
مكنت الإشارات الإلكترونية وعبر الحاسوب من الاستغناء عن البطاقات البلاستيكية 
وغيرها من البطاقات النقدية. 

- طريقة استخدام الإنترنت وشروطها: 

قبل التعرف على طريقة البيع والشراء (الاستخدام النقدي وعملية الدفع) يستحسن 
معرفة شروط ذلك ومن أهم هذه الشروط. 

أ. وجود شبكة الاتصال الإلكترونية مرتبطة فيما بينها تمكن العاملين منها. 

أ أن يكون للمتعاملين له إشتراك على الموقع المعني. 

ا أن يكون للممول موقع على شبكة الإنترنت. ٠‏ 

*. الدقة المتناهية في تقديم الطلب ‏ وإعطاء الأمر حتى يتمكن من الحصول على 
العطلوف: 

- طريقة الاستعمال: 

إذا توافرت الشروط الأساسية السابقة بالإضافة الى شروط إضافية في بعض الحالات 
على مستخدم شبكة الإنترنت التقيد بالتالي: 

أولاً: عملية التسجيل بالنسبة للمتعامل: 
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.١‏ في الزيارة الأولى للموقع يضغط المتعامل على زر المساعدات أو يقر بالزيارة 
الأولى للتعرف على الموقع. 

؟. يدفع حقوق التسجيل وغالباً ما تكون شهرية. 

". يصبح المتعامل من عملاء الموقع يمكن أن يقدم أى طلب كما سنرى لاحقاً. 

انيا: عملية تنفيذ المطلوب: 

. يقدم الطلب على موقع السوق. 

. يقوم الموقع بالاتصال بالممولين القادرين على تلبية الطلب بشروط دفتر 
الأعباء عن طريق البريد الإلكتروني 4[19]/!-8». 

. إذا بادر عدة ممولين لتلبية الطلبء» يقوم الوسيط بوضعهم في منافسة على 
الموقع حتى موعد محدد بعده يتحدد الممول الأحسن في تلبية الطلب. 

5. يأخذ الموقع : به تقدر ب: /١‏ إلى 5/ على كل عملية تبادل يحصلها الممول 
ويستلم المتعامل طلبه بدون أي خصم أو فائدة. ظ 

وهكذا تتم عملية البيع والشراء دون استخدام النقد العيني» بل تتم التسوية آليا بين 
حسابات المتعاملين عبر الموقع”'". 

هزايا ومشاكل الإنترنت المصرفي: 

المزايا: اللاستخدام النقدي عبر الإنترنت له فوائد ومزايا أهمها: 

- تسهيل عمليات التسجيل وبالتالي إعطاء فرصة للتعامل العالمي. 

- الحصول على عروض تجارية متعددة المواقع جغرافيا في العالم. 

- تأمين المبالغ النقدية من الضياع والسرقة. 

- سرعة تنفيذ العمليات بأقل تكلفة وأقل زمن. 

المشاكل: هذه الطريقة مشاكل أهمها: 

- المنافسة الشرسة بين المواقع ومشاكل الفيروسات الإلكترونية. 


)١(‏ محمود سحنون للمزيد يرجى مراجعة موقع- .2117 13.011.556 [أطعج. حجنا 
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- الإفلاس التام في حالة الخطأ أو التعرف على خصوصيات الموقع قبل التنافس. 
- زيادة عملية التحايل على المواقع والبطاقات الآلية0". 
ثانيا. الشيكات الإلكترونية . 

الشيك الإلكترونى عبارة عن وثيقة إلكترونية تحتدوى على البيانات التالية : رقم 
ستدفع» وحدة العملة المستعملة » تاريخ الصلاحية , التوقيع الإلكترونى للدافع . 

تستخدم هذه الشيكات لوتمام عمليات السداد الإلكترونية بين طرفين من خلال 
وسيط » ولا يختلف ذلك كثيراً عن نظام معالجة الشيكات الحالى فيماعدا أنه يتم تحرير 
الشيكات الإلكترونية وتبادلها عبر الإنترنت » وسيقوم الوسيط بالخصم من حساب 
العميل والإضافة إلى حساب التاجر . 

إجراءات استخدام الشيك الإلكترونى :- 
تتضمن دورة إجراءات استخدام الشيك الإلكترونى الخطوات الاتية - 

: ) اشتراك المشترى لدى جهة تقوم بعملية المقاصة ( فى الغالب تكون ينكًا‎ -١ 
حيث يتم فتح حساب جارى بالرصيد الخاص بالمشترى ويتم تحديد توقيع إلكترونى‎ 
للمشترى وتسجيله ق قاعدة بيانات البنك ه‎ 

"- اشتراك البائع لدى نفس الجهة التى تقوم بعملية المقاصة » حيث يتم أيضاً فتح 
حساب جارى أوالربط مع أى حساب جارى للبائع ويتم تحديد التوقيع الإلكترونى 
للبائع وتسجيله قف فاعدة بيانات البنك ( الجهة التى تقوم بعملية المقاصة ) 5 

؟- يقوم المشترى باختيار السلعة التى يرغب فى شرائها من البائع » ويتم تحديد 
السعر الكلى والاتفاق على أسلوب الدفع . [ 

*- يقوم المشترى بتحرير شيك إلكترونى ويقوم بتوقيعه بالتوقيع الإلكترونى 
المشفر ؛ ثم يقوم بإرسال هذا الشيك بالبريد الإلكترونى المؤمن إلى البائع . 

3 يقوم البائع باستلام الشيك الإلكترونى الموقع من المشترى » ويقوم بالتوقيع 


(١)موقع‏ سابق 2[33839.6018.756568201ج. جتحي 
كح - 101 ل سس ٍ_ 
م كوو ْ 
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علية كمستفيد بتوقيعه الإلكترونى المشفر ويقوم بإرساله الى البنك الذى يقوم بعملية 
المقاصة . 

1 يقوم البنك بمراجعة الشيك والتحقق من صحة الأرصدة والتوقيعات وبناء على 
ذلك يقوم بخصم القيمة من حساب المشترى وإضافتها الى حساب البائع ثم إخطار كل 
منهما بإتمام إجراء المعاملة المالية . 

أهم مزايا الشيكات الإلكترونية 

ٍ يوفر التعامل بالشيكات الإلكترونية حوالى 5٠‏ / من رسوم التشغيل بالمقارنة 
ببطاقات الاثتمان مما يساهم فى تخفيض النفقات التى يتحملها المتعاملون مذة 
الشيكاتت. < 

؟- لايتم تحميل الشيكات المرتدة عن طريق الإنترنت بالرسوم التى يتم تحميلها 
على الشيكات المرتدة الورقية . 

- يتم تسوية المدفوعات من خلال الشيكات الالكترونية فى 14 ساعة فقط 
بالمقارنة بالشيكات العادية التى يتم تسويتها فى وقت أطول من خلال غرف المقاصة . 

4- يتيح التعامل بالشيكات الإلكترونية القضاء على المشاكل التى تواجهها 
الشيكات العادية التى يتم إرسالها بالبريد مثل الضياع أو التأخير ”"". 


ا ج...... 


(١)معطى‏ الله خير الذي بوقموم محمدء ١‏ المعلوماتية والجهاز البدكي - حتمية تطوير المخدمات المصرفية 0 
مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية والتحولات الاقتصادية- الواقع والتحديات . ص.99١.‏ 
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التجارة الإلكترونيت في اليابان ' 


أهم تأثيرات التجارة الإلكترونية 
على الجهازالمصرضي الياباني 


الطلب الأول 
الإسدرائيجيات اليابانية 
المصرفية عبر شبكة الإنترنت 


قامت هذه الإستراتيجية على وجود بنوك يابانية إلكترونية تعمل 
على الخط على مدار 4 ١‏ ساعة » مع تقديم خدمات مصرفية مالية» بل 
امتدت هذه الخدمات لتشمل الاكتتاب فى الأوراق المالية » والتأمين» 
والاستعلام عن أسعار العملات » وتحويل الأموال بنين الأرصدة . 
ودفع الفواتير» والتوسع فى الخدمات المصرفية المحلية الأخرى| 
(ويعتبر بنك01218) علان2ة8 غ716 8م73 166 ) اليابانى الأول فى 
عالم 21 اع طتع) ) والذى أنشئ فى أكتوير عام 0 من قبل 
كونسورتيوم من بسك 3121113 5 » فوجيتسو المحدودة » وشركة 
نيبون للتأمين على الحياة » وبنك سوميتومو الذى يعمل عبر ششسبكة 
الإنترنت ويبلغ رأسماله حوالى ١44‏ مليون دولار أمريكى » ويوفر 
بنك(3218) حسابات التوفير والودائع » وتحويل الأموال والقروض 
الاستهلاكية » وحسابات صناديق الاستثمار المشترك » والرهون 
العقارية » وتحويل الأموال» والتأمين. ويمكن سحب النقود من 
خلال أكثر من ٠٠٠٠٠١‏ فرع للصراف الآلي من خلال بصمة الصوت 
في جميع أنحاء اليابان .ويعمل من خلال الإنترنت بدون فروع مادية . 
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النجارة الالكترونيي في اليابان 

وفى عام 1١١١‏ افتتح بنك سونى ثاني بنك على الخط على شبكة الإنترنت في اليابان , 
والمعروف بعلامته التجارية وتقديمه للمنتجات الإلكترونية . حيث يقدم البنك 
خدمات مصرفية شاملة وشخصية للعميل عبر الإنترنت » بما فيها حسابات الودائع 
بالعملة الأجنبية ؛ وبطاقات الائتمان والرهن العقاري. كما يسهل البنك لعملائه 
الصرف من خلال ١ ٠‏ جهاز صرف آلى تملكه شركة سوميتومو ميتسوى المصرفية . 
كما يقدم البنك برمجيات الإنترنت ؛ ويمكن أصحاب الحسابات من فحص أرصاتهم 
والتحقق منها . ودفع الشيكات . والحصول على القروض والمشورة فى مجال 
الإستفماد”؟ . 

ويعتبر كلاً من بنك سونى » جى إن بى . أكبر بنكين فى اليابان لتقديم الخدمات 
المصرفية من خلال شبكة الإنترنت ٠‏ ولكنهما يواجها منافسة من قبل كلا من بنك : 

علصة118) © لصدقء حيث يملك البنك الأول( (40علمة68 شركة غير 
مصرفية تشمل شركة الإتصالات اليابانية ؛ وشركة اى تاتش » كما يملك البنك الشانى 
(كلطة158) كبرى شركات التجزئة فى اليابان (0© 860ع[1]0-70]) أى تو 
يوكاتووالتى تمتلك من سبعة الى إحدى عشر فرعا فى اليابان . كما يواجها منافسة فى 
مجال الأوراق المالية والسمسرة من قبل شركات ومؤسسات آخرى غير مصرفية تدعى 
نيكو أون لاينء وإيه تريد( ,»عطذ[ة0© م70:16 2101:6041 مه 00 
06 *- ) والتى كونت فريقاً مع بنك سوميتومو في اليابان »وفي الوقت الحاضر, 
وعلى غرار نظرائهم الأمريكيين » فإن جميع البنوك اليابانية على الإنترنت تواجه معارك 
صعبة ني السعي من أجل تحقيق الإيرادات والربحية. هذا وتتوقع ستاندرد أند بورز أن 
الآمر سيستغرق بين سنتين ؤثلاث سنوات أو أربع للإنترنت لتأمين ربحية المصارف 
المابانية؟؟. 

هذا بالنسبة لعام ١‏ ولكن ماحدث ف الواقع أنه استطاعت هذه البنوك أن تحقق 


"51037 ع25ع-كلمةط بن" م" (2001) 0 ناكا 1( 1) 


أضقط .أعمه ده هم ز[سدجة (/:0 5 -ع 635 /ترع /تررو». 1510 [6112.10// :اط 
0ل ,35هة[7 أطوكم "علدروط أعط طالم عستلهه معمع نجدهك" (2001) عررعوءين ررروع1( 2) 


القتخط. 01 0 م 12 
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ربحية عالية جدأً » ويرى الكاتب أن اقتحاه البنوك اليابانية هذا المجال قد أضاف الكثير 
لقطاع البنوك والمصارف ف اليابان » ليس هذا فحسب وإنما كان سبباً رئيسياً لتحقيق 
إيرادات وربحية غير مسبوقة » خاصة فى مجال الأوراق المالية » وتكوين المحافظ 
الاستثمارية » بل وتعدى الآمر حدود اليابان الجغرافية لتتعامل هذه البنوك مع الولايات 
المتحدة والاتحاد الأوروبى وجميع دول العالم ؛ حيث أدت الثورة فى تكنولوجيا 
المعلومات إلى خفض تكاليف الدخول على شبكة الإنترنت » وزيادة المنافسة بين 
المصارف والمؤسسات المالية الآخرى » وبل وشملت تقديم خدمات مصرفية حديثة 
لم تكن موجودة من قبل » وحدوث اندماجات كبرى بين بعض البنوك . 


+21. 


التجارة الإلكترونيتّضي اليابان 


الطلب الثاني 
تأثير تكنولوجيا المعلومات على الخدمات البنكية 


أولا : وجود خدمات بنكية مينكرذ 

أدت التطورات المتلاحقة فى تكنولوجيا المعلومات وما صاحبها من تطورات فى 
تكنولوجيا الحواسب والاتصالات وارتفاع الطلب العام( على الوسائل الأكثر سرعة 
وكفاءة وصولاً إلى الحسابات البنكية ) إلى ظهور خدمات ومنتجات مبتكرة ةف تحويل 
الأموال ونظم التسليم ؛ مما ساعد على تخفيض تكاليف المبادلات » وتخفيض تكاليف 
إتمام العمليات مما أدى فى النهاية إلى تشجيع دخول مستخدمين جدد وزيادة إقبالهم 
على الخدمات البنكية الإلكترونية .» حيث حدث توسع فى إستخدام الكروت 
البلاستيكية بأنواعها المختلفة مع تطور التكنولوجيا المستخدمة فيها . وظهور التحويل 
الإلكترونى للويداعات عند نقاط البيع لتحويل الأموال إلكترونياً من حساب 
المستهلكين إلى حساب تجار التجزئة باستخدام كروت الدين (0354 106516 ) ووجد 
انتشاراً كبيراً لهذه الوسيله فى نطاق تجار التجزئة. 

وتطورت ماكينات الصراف الآلى وخدماتها المتنوعة كما ارتفعت أعدادها بمعدل 
مرتفع جداً لدرجة وصولها إلى نقطة التشبع » وبدأ التوسع فى وضع الماكينات فى أماكن 
غير بنكية ؛ وهى ماكينات بدون حوائط متاحة على مدار اليوم »؛ كما تطورت خدمات 
ماكينات الصرف الآلى لتقديم خدمات السحب النقدى » الإيداعات » طلب القروض . 
التسليف ؛' التحويل بين الحسابات ٠‏ دفع الفواتير . طلبات دفاتر الشيكات والمعلومات 
.كما ظهرت الخدمات البنكية من المنزل والمكاتب حيث توفر مدخل للخدمات 
المالية من خلال اتصال الحواسب الشخصية بالمنازل أو المكاتب بنظم الحواسب 
الببكية من خلال شبكة الإنترنت كما تطورت الخدمات البنكية من خلال التلفون7" . 


ع1 ع1 وعسنلموط لتقاء: صذ هم6ه8مهسة ,(1992) ,0015م 150( 1) 


20 110 5 7512610111838. وضع لوم 
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ثاذيا:تطور الخدمات الإلكترونية البدكية الحالية : ٠‏ 

تطورت نظم التحويل والتسويات البنكية فى ظل تطور تكنولوجيا المعلومات من 
النظم الورقية والتى كانت تقوم على أساس الحسابات الصافية للأرقام التى سبق 
اعتمادها والموافقة فقة عليها مسبقاً بواسطة التسويات اليومية فى البنوك المركزية مع 
استغراق هذه العملية لعدة أيام » إلى نظم التسويات الإلكترونية والتى تتم فى يوم واحد 
ويمكن ملاحظة أثر تطور تكنولوجيا المعلومات على نظم التسويةالعادية وتحويلها 
لتسوية إلكترونية وعلى نظم التحولات البنكية من خلال مايل : 

-١‏ الفرع الأول : تطور خدمات التسوية بعيداً عن الخط 

-276 ع ع5 5 41101260 كعك[ درد8) ١‏ 

وهو إنحدى النظم الإلكترونية بعيداً عن الخط ووظيفته الأساسية توفير خدمه 

منخفضة التكاليف للتسويات الأتوماتيكية بين البنوك لتسوية المدفوعات والتحويلات 
من عملاء الشركات أو البنوك » ويتم ترتيب التعاملات للبنوك المستلمة والمعلومات 
المعروضة للبنوك على شرائط ممغنطة وتنم بشكل أسرع مما كان من قبل . 
"-الفرع الثانى : تطور خدمات التسوية على الخط 

(ذطفظت)) عسعاورة مغرو 2160 تامغنسة ع0-5] مون 

وهو إحد النظم الإلكترونية على الخط'. وهو إحدى نظم التسوية الثنائية التى تتم 
بنك وآخر» ولا يعتبر من ضمن أنظمة التسوة المركزية الى تتم عبر البدوك المركرية 
ويتسم هذا النظام بالخصائص الآتيه : 

إتمام التسويات فى نفس اليوم 

#هة الوصول الواسع : لعدد من المؤسسات المالية الأعوتية [ 

#ا المدفوعات المضمونة : حيث تنفذ كل المدفوعات بواسطة البنك المرسل لها 
سواء تمت هذه المدفوعات بواسطة البنك القائم بالتسويات أو بواسطة العميل » 
وضرورة تسوية المدفوعات ليست شرطاً على وصول الوثائق أو غيرها من الشروط . 

#ةا ساعات العمل : جميع بنوك التسوية يجب أن تكون قابلة لإستلام المدفوعات 
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لمدة 1 ساعات كل يوم عمل » وبعد ذلك تتم تسويات المدفوعات للبنوك المختلفة من 
خلال حسابات البنوك لدى البنك المركزى . 
-الفرع الثالث: تخويل الأموال إلكترونيا بين البنوك على المستوى العالمى (8557111) 
ا لت 1 1 علصةطع م1 ع10510ه17] 102 جاع 500 
وقد تمثل الهدف الأساسى فى هذا النظام فى تزويد الأعضاء ء بشبكة لإتمام 


التحويلات المالية بينهم بشكل سريع وكفء وذلك من خلال توافر بعض المتطلبات 
أهمها : 

- التواجد الثابت من خلال إتصال العملاء على الشبكة لمدة / ساعات فى اليوم 
خلال ساعات العمل الطبيعية وفقا للتوقيت الخاص بكل دولةأ 

- الأمان حيث تتحمل ( 1 511/11 ) هذه المسئولية بين نقاط الإتصال مع دوائر 
العملاء اح لكراريا بسي العزرون خوك فقوا الروة المارابر ماكر ظ 
التشغيل المتصلة فى بلجيكا ‏ هولندا » الولايات المتحدة الأمريكية . 

- توحيد المقياس 51211021012861052) ) فى شكل الرسالة المحتوية على 
الأوامر والتفاصيل المرسلة الى المشغلين بلغاتهم 

- التدقيق فى كل أنشطة النظام ا 

- القابلية فى التحكم على مستويات مختلفة من المدخلات »ء التدقيق والإثبات 
على نطاق العملاء 0©. 

ويغطى نظام ( 517/111 ) عدة أنواع من الرسائل أهمها تحويلات العملاء 
والتحويلات البنكية؛ وعمليات تحويل العملات » والتجميع » والتوثيق للإتتمان 
والأوراق المالية » كما يقدم خدمات التسوية فى أسواق السندات العالمية 20 

؛ - الفرع الرابع : تحويل الأموال الإلكترونى عند نقاط البيع 
(01521 غخمزمم أ 112125161 11205 عتومجءهة 81 ( 11:112<05 


ويعتبر هذا النظام أداه إلكترونية لدفع قيم السلع والخدمات عند نقاط البيع ؛ حيث 


لت 01107 5 221006211 علممنءواظ  )1992(,‏ ممم وو و6خ[( 1) 


59 سل مم0 لوت 1 0 
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يتم وضع طرفيات 1611012815)) فى المحلات التجارية تكون على إتصال بشبكة 
الحاسبات البنكية ويتم من خلالها سداد فواتير الشراء إلكترونياً باستخدام البطاقات 
الممغنطة » وقد ظهرت خدمة نقاط البيع فى وقت لاحق على ظهور أجهزة الصراف الآلى 
وحظت بقبول متزايد من قبل العملاء والتجار , فالعملاء يستفيدون لأنهم لا يحتاجون 
لحمل كميات كبيرة من النقود للقيام بمشترياتهم » والتجار يستفيدون نتيجة قيام العملاء 
بشراء سلع وخدمات أكثر كما أن حصيلة مبيعاتهم يتم إيداعها مباشرة فى حساباتهم 
البتكية . ظ 

أهم العناصر الأساسية المكونة لهذا النظام : 

- أجهزة إلكترونية توضع كأطراف ( 1615012815 ) عند تجار التجزئة . 

- كروت بلاستيكية مزودة بشريط ممغنط قد تكون كروت إثتمان أو خصم 
ومصاحية لرقم تعريف شخصى [211 مصدرة للعملاء من قبل البنوك أو غيرها من 
المؤسسات 

- نظام إرصال الرسائل أوتوماتيكيا الذى يربط بين الأجهزة الطرفية لدى التجار 

ا ا ا ل 
ا لحسابات العملاء والتجار . 

خطوات المعاملة :يمكن تقسيم المعاملة إلى الخطوات التالية : 

- عند رغبة العميل فى سداد مشترياته بواسطة ( (182518705 يتم تمرير كارت 
الدفع التابع إليه خلال الأجهزة الطرفية القارئة وإدخال حجم المدفوعات الراغب فى 

- تشقير المعلومات الحيوية وإرسالها مع باقى المعلومات خلال شبكة البيانات 
إلى مصدر الكارت وإرسال نسخة إلى البنك التابع له حساب التاجر . 

- يتم قبول المعاملة اذا كان حساب العميل صحيحاً. 

- يدخل العميل رقم التعرف الشخصى فى لوحة المفاتيح مع حماية الرقم 
الشخصى وسريته . ظ 

- بعد التأكد من صحة الرقم الشخصى يتم قبول المعاملة وطباعة وثيقة التأكيد 
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من الطرف الآخر . 


إرسال رسالة إلى مصدر الكارت للتأكيد على إتمام وقبول المعاملة وإرسال 


الطرق المختلفة لإتمام الخصم 


سمي 


صم 


الخصم فى الوقت الحقيقى أو الخصم الفورى من حساب جارى. 
الخصم الفورى فى الوقت الحقيقى من حساب إئتمان . 

الخصم بعد فترة التسوية المعتادة من حساب جارى أو ادخار . 
الخصم بعدفترة التسوية من حساب إتتمان . 


أهم فوائد ( (1101712705 للمؤسسات المالية : 


صر 


ليمي 


الفرص الضخمة لتوليد عوائد العمولة . 

تخفيض الحجم الكبير للشيكات التى يجب إصدارها يومياً . 
فوائده لتجار التجزئه 

تخفيض تكاليف معاملات الشيكات 

انخفاض حجم الشيكات الغير قابلة للصرف 

توفير وسيلة أفضل للإدارة المركزية للسيطرة على المدفوعات . 


فوائده للمستهلكين 


انخفاض المشاكل الأمنية مع حمل كمية نقود أقل . 
إتمام أسرع وأفضل للمعاملات 


- الفرع الخامس : الخدمات البنكية عبر التليفون 821528 ع2 0طمع1ع"7 
تعد وسيلة التوصل الأسرع حيث يتعامل العميل مباشرة مع جهازآلى ناطق متصل 
1 2022 


136 


20000 


التجارة الإلكترونييّ في اليابان 


بجهاز الكمبيوتر العائد للبنك وتستخدم هذه الخدمة بالدرجة الأولى للاستعلامات 
ودفع الفواتير وتحويل الأموال من حساب على حساب آخر قد ساعدت كثيراً فى نقل 
المعاملات الروتينية إلى خارج فروع البنك . ويستطيع العميل من خلال التليفون إعطاء 
البناك مجموعة من التعليمات متضمنة تعليمات الدفع عبر التليفون .لذلك سعت 
البنوك إلى توفير مزيد من الأدوات ذات الكفاءة العالية لتوصيل الخدمات البنكية عن 
بعد بأفضل الطرق وأسرع السبل لراحة العميل "'". 

أهم مزايا الخدمات الببكية عبر التليفون 

- توافر الخدمة على مدار 74 ساعة يومياً وتشتمل على النظم الأوتوماتيكية » الرد 
على التليفون » والمكالمات الشخصية . 

- عدم وجود تكاليف أولية بالنسبة للعميل وانخفاض تكاليفها بالنسبة 
للمؤسسات المالية . 

- تقديم خدمات على نطاق واسع من الخدمات البنكية عبر التليفون . 

- تعود الأفراد على استخدام التليفون كوسيلة هامه ومعتادة لوسائل الاتصال . 

؟- الفرع السادس: الخدمات البنكية عبر شبكة الإنترنت 

حقق انتشار الإنترنت واستخدامه للبنوك إمكانية إتاحة خخدمات البنك المنزلى 
511 © ؛»؛ وبذلك اتجهت البنوك نحو التوسع فى إنشاء مقار لها على 
الإنترنت با.لاأ من إنشاء مقار ومبانى جديدة لها حتى يستطيع العميل أن يصل إلى الفرع 
الإلكترونى بطريقة سهلة . وقد بدأت تغزو الخدمات البنكية عبر الإنترنت منذ متتصف 
التسعينيات حيث كان بنك سيكوريتى فيرست بنك هوأول بنك أمريكى يعمل 0 
الاشرنت: ش 

أهم الخدمات الببكية المقدمة من خلال الإندرنت : 

- إمداد العملاء بطرق سهلة للتأكد من أرصدتهم لدى البنك . 

- تقديم طريقة لدفع العملاء للكمبيالات المسحوبة عليهم إلكترونياً . 


1510, 00,92-93.1( 
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- إدارة المحافظ المالية من أسهم وسندات للعملاء . . 

- تقديم طريقة سهلة لتحويل الأموال بين الحسابات المختلفة . 

- دفع فواتير العملاء . 

- عرض وتقديم كشوف الحسابات للعملاء . 

أهم البنوك التى نقدم هذه الخدمة 

بنك 1318 و بنك 507317 فى اليابان. 

نك أمريكيا 41161109 601 علصة8 من خلال موقسع 
1١م‏ بت حيث يقدم خدمات بنكية على الخط مثشل عرض 
كشف الحساب . وتحويل الاموال بين الأرصدة» وتحميل بيانات الحساب . وطلب 
الشيكات » وإستلام ودفع الفواتير . 

بنك رويال علصه6 1109-81 من خلال موقع 6012.علطة 2103216 جتحت 
حيث يقدم خدمات بنكية على الخط مثل عرض كشف الحساب ن وتحويل الأموال بين 
الأرصدة ؛ وطلب الشيكات » واستلام ودفع القواتير» وتلقى شكاوى العملاء والعمل 
على حلها . ظ 

نا شينونال بنك فى سويسراعل2ة8 713010281 من خلال موقع 
222:6101121617.66122. بجاتات؟ ويقدم خدماته على الخط مثل عرض كشوف الحساب » 
والإستعلام عن الأرصدة » وتحويل الأموال بين الأرصدة » واستلام معلومات عن 
أسعار العملات الأجنبية”" , 


ا 211..._. 


جتم م ا ل ا 
(١)-7/62/6356لمع‏ ناكائنة. مسن //نعارا" لالنة عكقه- اسقط اعم سقجةل"(2)2001رمء. ناكا زد 


التاط .21-116 2 اللتلالم /101؟5 ْ 
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الطلب إلثالت 
تأثير العومة على طبيعة عمل البنوك اليابانية 


شهد عقد التسعينيات من القرن الماضى عدد من المتغيرات الدولية والعالمية والتى 
أثرت بشكل كبيرعلى اقتصاديات الدول وغيرت شكل وطبيعة المعاملات الاقتصادية 
بين الدول ولعل أهم هذه المتغيرات الثورة التكنولوجية والمعلوماتية والتى غييبرت 
العديد من الأنشطة الاقتصادية ولا سيما الأنشطة المالية والمصرفية» والنتى ساهمت في 
تحول عدد كبير من البنوك إلى المعاملات الإلكترونية والتوسع في استخدام التجارة 
الإلكترونية وتقديم الخدمات المصرفية المتطورة» مما أحدث تغييراً جذرياً في أنماط 
العمل المصرفي على النحو الذى بات يهدد الشكل التقليدى للبنوك ويمكن تتبع العلاقة 
بين العولمة والتجارة الإلكترونية وتأثيرهما على الجهاز المصرف ف اليابان وفى العديد 
من الدول من خلال ما أحدثته وتحدثه من تغيرات عالمية وبالتالى حدوث تغيرات 
جوهرية على مستوى البنوك فى العالم وما ينتج عن ذلك من آثار على اقتصاديات هذه 
البنوك» خاصة وأن بعض البنوك لم تكن بعيدة عما أسفرت عنه الأحداث والتغيرات من 
اضطرابات فى أسعار الصرف واخيار فى قيم العملات الوطنية فى عدد من البلدان» من 
هنا تبدو آثار العولمة على الجهاز المصرفي كثيرة ومتعددة» بحيث برز مع تصاعد 
العولمة وسيادتها العديد من التغيرات المصرفية التى أخذت تؤثر بقزةفى الجهاز 
المضرق وآدائه وسياسته وعملياته فى مختلف دول العام مع التنويه إلى أن تلك الآثار قد 
تكون إيجابية كما قد تكون سلبية» فظاهرة العولمة بما تحمله من حرية حركة رؤوس 
الأموال وتحرير التجارة الدولية قد تحمل معها إنبياراً في التوازنات السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية» وبمكن تتبع أهم هذه الآثار من خلال النواحى الإيجابية 
والنواحى.السلبية . 

الآثارالإيجابية للعولة على الجهاز المصرفى : 

١‏ - تحرير التعامل في الخدمات المصرفية 
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إن التغيرات العالمية التي برزت في التسعينيات والتي مست إقتصاديات الدول 
المتقدمة والنامية على حد سواء . والمتمثئلة في تشابيك الاقتصاديات» وتعاظم 
المعاملات النقدية والمالية في أسواق رأس المال العالمية» وبروز الشركات المتعددة 
الجنسيات» وظهور التكتلاات الاقتصادية العملاقة» قد عجلت بميلاد المنظمة العالمية 
للتجارة في ١8‏ أبريل 4 بعد التوقيع على الاتفاقية العامة للتجارة 

1 121 تمل 11 017 01111137371 لطن 

والتعريفة الجمركية ومن ثم فإن التوقيع على اتفاقية تحرير التجارة في الخدمات 
المالية في ١7‏ ديسمبر ١9691‏ شكل البداية الفعلية للعولمة المالية» إن تحرير التجارة في 
الخدمات المالية سوف يحقق مزايا عديدة للعديد من الدول وخاصة الدول النامية»» 
حيث سيؤدى إلى تحرير النظام المصرفي والمالي وتحديثه» وسوف يعمل على رفع كفاية 
المؤسسات المصرفية والمالية وفاعليتهاء الأمر الذي يسمح بالدخول في بيئة مشجعة 
لنشاط القطاع الخاص» وجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة» وبالتالي التخفيف من 
عبء الديون الخارجية والحد من ظاهرة نزوح رؤوس الأموال إلى الخارج وجدير 
بالذكر أن التأقلم الإيجابي الفاعل للدول النامية مع التطورات العالمية وظاهرة العولمة 
يرتبط إلى حل بعيد بدرجة سلامة القطاع المالي والمصرفي» ولذلك فإن تفعيل 
الإصلاحات الهيكلية الكلية يعتبر أحد العوامل لمقاومة الصدمات الخارجية الفجائية 
إزاء ذلك حدث تغير كبير في أعمال البنوك واتسعت دائرة أعمالها المصرفية سواء على 
المستوى المحلي أو الدولي0"©. 

؟ - حول البنوك إلى بنوك شاملة : 

حيث إن الاتجاه المتزايّد للعولمة المالية » فرض على البنوك التجارية ضرورة 
التحول نحو نظام البنوك الشاملة لتقوم بكل الوظائف التقليدية وغير التقليدية فى 
منظومة بنكية واحدة تقوم على تنويع كامل للوظائف . لتلبى كافة طلبات الزبون وتحل ظ 
جميع مشاكله ؛ ويذلك نجدها تجمع مابين وظائف البنوك التجارية ووظائف البنوك 


(١)عبد‏ المطلب عبد الحميد؛ العولمة واقتصاديات البنوك؛ الدار الجامعية للنشر والطبع والتوزيع . القاهرة 


. 78 


سمج ع ب ع حي و ع ل 
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المتخصصة وبنوك الاستثمار وغيرها » كل ذلك مبن أجل مواكبة أوضاع العولسة 
الجديدة وتحقيق التوازن بين الربحية والسيولة والأمان من المخاطر . 

- خصخصة البنوك [ 

تعتبر خصخصة البنوك أحد التغيرات والإنعكاسات الأساسية التى أحدثتها العولمة 
ا ا ا 
التى تواجه العمل المصرف فى إطار المتغيرات المصرفية العالمية 

والتكيف مع ما جاءت به إتفاقية الخدمات المالية فى إطار اتفاقية الجات و منظمة 
التجارة العالمية حيث تبدف خصخصة البنوك إلى : - 

- خلق بيئة مشجعة للقطاع الخاص وإستعادة الثقة فى النظام المصرف . 

- زيادة المنافسة فى السوق المصرفية وتحسين الأداء الاقتصادى . 

- إدارة السياسة النقدية بطرق متطورة » وترشيد الإنفاق العام . 

- تنشيط سوق الأوراق المالية وتوسيع قاعدة الملكية . 

- الاندماج المصرفى 

ويقصد به اتحاد أكثر من بنك فى بنك واحد » سواء أكانت البنوك المندمجة تعمل فى 
أنشطة موحدة , أو أنشطة مختلفة » وتتنوع وتختلف دوافع الاندماج المصرف ولعل 
أهمها تحقيق وفورات الحجم وتحقيق النمو والتوسع وتحقيق الربحية . ومواجهة 
المخاطر. 

ويرى الكاتب أن أهم دافع لعملية اندماج البنوك يتمثل فى زيادة القدرة على المنافسة 
العالمية فى إطار تحرير الخدمات المصرفية الدولية وتخطيها حدود الزمان والمكان» 
والانفتاح العالمى الذى نراه سمة أساسية من سمات عصر الإنترنت » والتقدم السريع 


فى تكتولوجيا المعلومات ٠...‏ 
الآثارالسلبية للعولة على الجهاز ا مصرفى 


تتمثل أهم هذه الآثار فى الآتى :- 
١‏ - تزايد حدوث الأزمات فى البنوك 
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حيث شهد العالم فى التسعينيات من القرن العشرين عدداً من الأزمات والتى شملت 
عديدًا من دول العالم مثل دول جنوب شرق آسياء وفى اليابان » والعديد من الدول العربية ‏ 
وإنتقال عدوى هذه الأزمات الى أوربا وأمريكا مما اضطر البنوك المركزية فى هذه الدول 
خاصة اليابان وهونج كونج إلى تخفيض أسعار الفائدة تجنبا للدخول فى حالة من 
الركود ولعل انتقال العدوى أحد الآثار السلبية لعولمة البنوك ؛ لأنما تكون بمثابة 
فيروس تنتقل عدوته بأسرع ما يمكن . 

"- إضعاف قدرة البنوك المركزية فى التحكم فى السياسة النقدية 

حيث عانت البنوك المركزية من العجز . وإنخفاض فى قيمة عملاتها الوطنية وتدهور 
أسعار الصرف , مما أدى إلى إضعاف قدرة هذه البنوك فى التحكم فى السياسة النقدية : 
بوي وار ا 0 الاستغلود الاقتصادى 
والسياسى للدولة . 

'"'- إضعاف السيادة الوطنية فى يجال السياسة المالية والنقدية 

جيف دوت قاذ كتيرةاق التدفقاك المالة عب انارق من كناها أن ترينة سه 
المخاطر التى : تتعرض لها بعض الدولء خاصة النامية منها » ويضعف سيادتها الوطنية فى 
مجال السياسة المالية والنقدية على حد سواء”". 


....+: 2:10. 


(١)مرجع‏ سابق ص ص 178-171١‏ , 
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الطلب (لرايع. 
أهم المواقع الإلكترونية للبنوك الياباذية 


بنك ميروهو : 

بنك ميزوهو هو بنك ياباني تأسس في ٠١١7‏ وذلك باندماج عدة بنوك يابانية كبرى 
منها بنك فوجي و البنك الصناعي اليابانٍ . حيث شكلوا ثاني أكبر وحدة تعامل مالي في 
اليابان وهي مجموعة ميزوهو المالية » وواحدة من ثلاثة مجموعات تدعى في اليابان 
(ككلهه1/16838) . يقع المقر الرئيسي للبنك في تشيوداء طوكيو ينتشر لبنك ميزوهو 
قرابة 0١4‏ فرع وأكثر من ٠٠‏ صرف آلي . ويعتبر بنك ميزوهو البنك الياباني : 
الوحيد الذي يحوي فروع في جميع محافظات اليابان والتي تخدم حوالي 5 مليون 
نسمة. أسم البنك «ميزوهو» يعني باليابانية : العصر الذهبي للأرز الموققع الإلكترونى 
للبنك م[.مع.كلمة 10 مط بجت . 

كما يعتبر بنك 8 أول بنك يابانى يفتح خدماته على شبكة الإنترنت فى اليابان » ثم 
بنك سونى لتقديم الخدمات المصرفية أون لاين » وقد نافسهما فى هذا المجال كلاً من 
بنك كلصط 'ا1 ©© ( علههط 6) ) فى تقديم هذا النوع من الخدمات المصرفية والتى 
تشمل تحويل الأموال بين الأرصدة , والاستعلام عن أسعار العملات الأجنبية » وعمل 
الاكتتابات ودفع الفواتير . 

الببك الصناعي الياباني : 

بنك ياباني » تأسس خلال الثورة الصناعية في عام ١4٠057‏ في اليابان. وهو من أكبر 
المصارف بالعالم في النصف الثاني من القرن العشرين . ادمج البنك مع عدة بنوك يابانية 
أخرى مثل بنك فوجي وشكلوا معا مجموعة ميزوهو المالية في عام 7٠١7‏ 7'". وموقعة 
الإلكترونى هو م[.523212.60 77.15 تابنا 


611 8315-1 /قامت. 1011110ة. 07// :ا 
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بنك ميروهو كوربوريت 

ميزوهو كوربوريتال هو بنك محدود (إم إتش سي بي ) وعضو في مجموعة ميزوهو 
فاينانشيال المحدودةء و هي إحدى المؤسّسات المالية البارزة في اليابان وتخدم في 
الأساس الشركات الكبيرة» والمؤسسات الماليّة و مجدر اتات كات الإضانة إلى 
شركات القطاع العام الحكومية القومية و الشركات الخارجيّة جيّة بإجمالى أصول تبلغ 
57 بليون ين ياباني (417 بليون دولار أمريكي - كما هو في١‏ مارس 7٠٠١‏ ) . 
و قد إنبثق إم إتش سي بي من بنك داي -إيتشي كانجيو المحدود. و بنك فوجي 
المحدود و مصرف اليابان الصناعي المحدود. وذلك من خلال عملية الانفصال 
التجارية وعمليّة الدّمج التي تمت في ١‏ إبريل ٠٠١7‏ . ويقومإم إدش سي بي 
بالإستجابة للحاجات المالية المتطوّرة ةو المعقدة للعملاء وذلك باستخدام تقنيات 
متطورة لتوفير حلول متميزة للأعمال التجارية يذكر أن ميزوهو كوربوريت ينك 
المحدود يعتبر أكبر بنك في العالم (تبلغ أصوله ٠ ١0‏ بليون دولار أمريكيٌ كما هو في 
"١‏ مارس )23٠١7‏ كما أن لديه أكبر حصة في مجال التمويل التجاري في اليابان . وعبل 
الصعيد المحلي؛ ٠‏ فإن فروعه التي تبلغ 574 تعمل على خدمة ما يزيد عن ٠١‏ مليون 
حساب شخصيء و 1.1٠١‏ عميل تجاريّ بما في ذلك أكشر من 17١‏ / من الشّركات 
المسجّلة في بورصة طوكيو للأسهم و واب بوم 
اكوم 3 

ساكسو بنك اليابان : 

قام ساكسو بنك وهو البنك الرائد فى مجال الاستثمارات عبر الإنترنت بافاح 
مكتب جديد له فى العاصمة اليابانية طوكيو وأطلق عليه اسم ساكسو بنك اليابان كيه 
كيه. حيث يعد هذا خطوة إستراتيجية من قبل مجموعة ساكسو بنك لتعزيز وتوسيع 
تواجدها فى منطقة آسيا والمحيط الهادى . 

وتشهد السوق المانية اليابائية تحولاات كبيرة حيث لا يزال اللاعبون الأساسيون . 
السوق يواصلون البحث عن فرص جديدة . وقد أدى هذا إلى زيادة عدد المستثمرين 


١‏ )المتغط. 6 5-1227 /طرمه. متستعصتة. بجوو//: مكاج 


ل ل سي 


1144 


سج اس تس سجس سس 1 


| التجارة الإلكترونيي في اليابان 
المتمرسين تكنولوجيا والذين باتوا على دراية أكبر بكيفية إتخاذ القرارات الذاتية على 
صعيد التجارة عبر الإنترنت . 
ويبدو حجم السوق الخاصة بالتجارة وتداول الأوراق المالية عبر الإنترنت فى 
اليابان كبيرا . ووفقاً لبيانات لجنة السوق ببورصة طوكيو» فإن المتعاملين فى البورصة 
عبر الإنترنت فى اليابان يستثمرون ما يقترب من 5 مليار دولار من التعاملات اليومية . 
ويأتى 8ق المائة من حجم استثمارت مجموعة ساكسو بنك فى مجال تعاملات 
البورصة عبر الإنترنت فى القارة الأسيوية من اليابان . وقد جاء هذا الافتتشاح بناء على 
رؤية مفادها أن اليابانيين تحركهم مفاهيم التكنولوجيا وزيادة الطلب على الخدمات 
المالية التى يوفرها ساكسو بنك . وتقوم مجموعة ساكسو بنك بخدمة عملائها فى أكشر 
من 18٠‏ دولة من خلال أحدث تكنولوجيا عالمية أوسوف يوفر فرع طوكيو دعماً 
لشركاء المؤسسين لساكسو بنك اليابان وسيعمل عن قرب مع الذراع المسؤول عن 
العمليات الخاصة بمنطقة اليابان والمحيط الهادى وهو شركة ساكسو كابيتال ماركتس 
بى-تى -ابى . والتى تتخذ من سنغافورة مقراً لها'". وهذا موقعة الإلكترونى . 


لتعقهعء اع 0/1و 1ووء115/2 أناو طش /ع 511 جم . علصد ط 520 . تجو : مارجا 
00 006 


(1) 5111م 19.0لء م3.11 //: مط ريكيبيديا الموسوعة الحرة 
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#ا التجارة الارلكترونية فق اليابا: 


الفصل الرابع 
التسويق الإلكدتروني 
للشركات اليابانية . 


التجارة الإلكترونين في اليابان 


“5 


< تعتبر العولمة من أهم المظاهر التى فرضت نفسها وبقوة على المجتمعات ؛ حيث 
انفتحت البيئات الإقليمية على العام الخارجى . وأصبح هناك تداخلاً واضخاً فى الأمور 
السياسسية و الاقتصسادية والاجتماعية والثقافية وغيرها دون اعتداء بذكر بالحدود 
الجغرافية للدول ذابَو السيادة أو انتماء لوطن محدد أو دولة معينة . 

ولعل المجالر الاقتصادى من أكشر المجالات تاثراً بالأسباب والقوى البحاكمة 
لاتجاهات تطور العالمية متّمثلة فى التكتلات الإقليمية والأسواق المشتركة »والشركات 
( متعددة العجنسية » عابرة القارات ) » وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات , وقد ترتب ظ 
على ذلك تحولاً جذرياً حيث تراجع الاتتصاد الصناعى بخطى متسارعة لصالح 
الاقتصاد الرقمى وأصبح العصر الحالى هو اقتصاد الإنترنت . حيث حقق الاقتصاد 
الرقمى ففزات كبيرة نتيجة للتطور السريع والمتلاحق فى شبكة الإنترنت وانتشارها 
بشكل هائل حيث قدر عدد مستخدميها بنحو "0٠‏ مليون شخص ف أنحاء العالم فى نهاية. 
عام 5٠١8‏ مقابل 7177 مليون شخص فى عام 7٠٠٠١‏ . 

وانعكاس! لهذا التحول الإستراتيجي ظهر التسويق الإلكترونى والذى يعد تطبيقاً 
حقيقيا لفكرة العولمة , وترجمة حقيقية لتكنولوجيا الإتصالات وتطبيقاً فعلياً لش_>ة 
. الإثترنت والذى أصيح صاحب الدور الكبير فى تحقيق هدف الكثير من الشركات 
والمؤسسات .حيث يسمح بتواجد الشركات على مدار الساعة كما يسمح له..ء 
الشركات بإجراء حملاتها الإعلانية بأقل تكلفة واستهداف العملاء بشكل دولى وعالمى 
متخطياً كل حدود الزمن والمكان . ونظراً لأهمية الدور الذى يلعبه التسويق الإلكتدروني 
فى نمو العديد من الشركات اليابانية وتوسيع نطاق أعمالها سيتم تناول هذا الفصل من 
خلال ثلاثة مباحث أساسية : 

يتناول المبحث الأول : طبيعة التسويق الإلكتروني وأهم أهدافه ومزاياه . 


وس ور ب س0 
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التجارة الإلكترونيت في اليابان 
ثم يتناول المبحث الثانى : أهم الأساليب الترويجية التى تستخدمها الشركات فى 
التسويق الإلكتروني . 
ثم يتناول المبحث الثالث : أثر التسويق الإلكترونى على طبيعة عمل الشركات 
اليابانية وتوجهاتها نحو المواقع الالكترونية. 


.1ج 


130 


التجارة الالكترونيي في اليابان 


طبيعة التسويق الإلكتروني 
. وأهم أهدافه ومزاياه 


الطلب الول 
تعريف التسويق الإلكتروني وأهدافه 


يعرف التسويق الالكتروني بأنه عملية استخدام شبكة الإنترننت 
والتكنولوجيا الرقمية لتحقيق الأهداف التسويقية للشركات وتدعيم 
المفهوم التسويقي الحديث . وبالتالي يمكن للمسوقين عبر الإنترنت 
أن يقوموا بنشر المعلومات عن متتجاتهم وشركاتهم بسهولة أكبر 
وحرية أكبر مقارنة بالتسويق التقليدي . وبالتالي أصبحت المنافسة 
في عصر الإنترنت أقوى وأشد بشكل لا يمكن تصديقه . ولا يمكن 
التنبق اك 

ويعرف بأنه الاستخدام الأمشل للتقنيات الرقمية» بما في ذلك 
تقنيات المعلومات والاتصالات لتفعيل إنتاجية التسويق وعملياته 
المتمثلة في الوظائف التنظيمية والعمليات والنشاطات الموجهمة 
لتحديد حاجات الأسو اق المستهدفة وتقديم السلع والخدمات إلى 
العملاء وأصحاب المصلحة في المنظمة ”". 


(١)عبد‏ السلام أبو قحف وآخران: ' التسويق '» المكتب الجامعي الحديث» الإسكندرية 56 ١٠٠؛.)ص577‏ 
(١)حميد‏ الطائى وآخرون :(الأسس العلمية للتسويق الحديث-مدخل شامل)»ط١.»‏ دار اليازوري العلمية 
لكي والتوزيع. عمان. الأردق؛ة آل ص8 .١ ١‏ 
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النجارة الالخترونيي في اليابان 


كما يعرف بأنه تعامل تجارى قائم على تفاعل أطراف التعامل إلكترونياً بدلاً من 
الاتصال المباشر المادى .كما يمكن اعتبار التسويق الإلكترون تكنولوجيا التغيبر؛ 
وذلك لما حدث من تحولات جوهرية في مسار وفلسفة وتطبيقات التسويق والتي يمكن 
تحديدها فيما يلٍ: 

أ - أن عملية التبادل التقليدية تبدأ بالمسوقين وتنتهي بهم حيث يسيطرون على الأمور, 
أما في عصر الإنترنت أصبح العملاء يحددون المعلومات التي يحتاجونما والعروض 
التي تستجيب لحاجاتهم ورغباتهم والأسعار التي تلائمهم . 

ب - أن المعايير المستخدمة لتقييم أداء الأنشطة التسويقية أصبحت تحتل مكانة 
أعلى في عصر الإنترنت حيث إن العملاء من خلال المواقع الإلكترونية يبحشون عن 
منتجات ذات جودة عالية وبأسعار مناسية وخدمات أسرع وأفضل . 

ج - لم تعد التبادلات التسويقية تدور حول عملية تبادل منفردة » بل أصبح 
المسوقون في عصر الإنترنت يعملون باتجاه إشباع الحاجات والرغبات من خلال 
تقديم حزم سلعية وخدمية متنوعة ذات قيمة مضافة يدركها ويقدرها العملاء”" . 

ويعرف كوتلر التسويق الإلكتروني بأنه المكافئ للتسويق التقليدى مضاف إليه 
الخصائص الجديدة المترافقة مع الإنترنت. ويمكن تحديد مفهوم التسويق الإلكتروني 
بالإعتماد على التسويق التقليدي ومزيجه التسويقى . ذلك على اعتبار أن الثورة الرقمية 
قد غيرت بطريقة أساسية مفهومنا عن الفضاء والوقت والكتلة وبالتالي لاتحتاج أية 
منظمة إلى ملء فراغ كبير» يمكن أن تكون موجودة وفي أي مكان. ويمكن إرسال 
الرسائل واستلامها في نفس الوقت» ويمكن شحن الأشياء على شكل ومضات8115 
بدلا من شحنها ككتلة معينة. 

كما يرى أنه يمكن تصنيف التسويق الذي تمارسه المنظمات إلى ثلاث أنواع رئيسية : 

١‏ -التسويق الخارجي 1121156)128 [102ء)1,5 

وهو مرتبط بوظائف التسويق التقليدية كتصميم وتنفيذ المزيج التسويقي (المنتج - 


(١)عمرو‏ أبو اليمين عبد الغنى: ( فرص ونحديات التسويق الالكتروني في ظل الاتجاه نحو العولمة)»جامعة 
الاامام كمد بن سعود الإسلامية؛ القصيمء السعودية.0 01 ص 8 
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آذآ لس تازه تم اعصروديي في اليابان 
السعر/ التوزيع / الترويح). ! 

؟ - التسود يق الداخلي 028)ع]1: 112 124221 

وهو مرتبط بالعاملين داخمل المنظمة حيث إنه يجب على المنظمة أن تتبع سياسات 
فعالة لتدريب وتحفيز العاملين لديها للاتصال الجيد بالعملاء. ودعم العاملين للعمل 
كفريق يسعى لإرضاء حاجات ورغبات العملاء . فكل فرد في المنظمة يجب أن يكون 
موجها في عمله بالعملاء. وحيث إنه ليس كاف وجود قسم في المنظمة خاص بالقيام 
بالأعمال التقليدية لوظيفة التسويق وبقية الأفراد أو اللأقسام كلاً في اتجاه آخر . 

#- التتسود بق التفاعلي : 8 هنع 112:1 ع انا 126622 

وهو مرتبط بفكرة أن جودة الخدمات والسلع المقدمة للعملاء تعتمد بشكل 
أساسي ومكثف على جودة التفاعل والعلاقة بين البائع والمشتري. 

ومفهوم التسويق الإلكتروني لا يختلف عن المفاهيم الأخرى للتسويق إلا فيما 
يتعلق بوسيلة الاتصال بالعملاء . حيث يعتمد التسويق الإلكتروني على شبكة الإنترنت 
كوسيلة اتصال سريعة وسهلة وأقل تكلفة. 

فالتسويق الإلكترونى يعتمد بشكل أساسى عل الإنترنت ( 111461261582560 
85 11 فى 

ممارسة كافة الأنشطة التسويقية كالإعلان/ البيع/ التوزيع» بحوث التسويق» 
تصميم المنتجات الجديدة: التسعير وغيرها”" . 

ويتميز التسويق الإلكترونى بعدد من الخصائص أهمها : 

.١‏ قابلية الإرسال الموجه. ".التفاعلية. ".الذاكرة. 5.الرقابة. 0.قابلية الوصول. 


التجارة الإلكترونينّ في اليابا: 


5.الرقمنة. 
وهذا ما يميزه عن التسويق التقليدى حيث التفاعليه غير موجوهه فى التسويق 


متطاءنا. ,121 عع معو" دع سدعع هسم تعس عمط هص" ,(2006)مانططب :هع( 1) 
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التجارة الالكترونين في اليابان 


كما يمكن قياس أثر التسويق الإلكترونى بسرعة مقارنة بالتقليدى ومعرفه ردود 
الأفعال بشكل فورى وفعال من خلال معرفه آراء المستهلكين فى موقع ومنتتجات 
الشركة ونوع خدماتبها » كما يمكن الشركة من الوصول لمستهلكيها بشكل أسرء”" . 

ويرى الكاتب أن التسويق الإلكترونى هو قيام الشركات والأشخاص وغيرهم 
بإعداد موقع إلكترونى على شبكة الويب العالمية مستخدمين عناصر المزيج التسويقى 
بهدف الوصول والتأثير فى سلوك المستهلك الحالى والمرتقب على نحو عالمى (بغرض 
شراء سلعة او خدمة او معلومة او تسويق فكرة أو معلومة أو أشخاص ) مع العمل على 
إشباع حاجات ورغبات هذا المستهلك ومتابعة ما قد يط رأ على سلوكه من تغيرات ى 
ضوء المتغيرات العالمية والإقليمية بما يحقق أهدافهم على نحو فعال. 

وبهذا التعريف نكون توصلنا إلى النتائج الآنية :- 

- ضرورة وجود موقع إلكترونى وهذا جوهر التسويق الإلكترونى. 

- استخدام وسيط إلكترونى وهو شبكة الويب العالمية . 

- استخدام عناصر المزيج التسويقى الأربعة بشكل إلكترونى . 

- أن من يقوم بالتسويق قد يكون شركة أو شخص أوغيرهم مما يعطى بعداً 
أوسع فى فهم ميكانيزم التسويق عامة والتسويق الإلكترونى خاصة . . 

- التسويق لايقتصر على سلعة أو خدمة فقط وإنما يشمل تسويق الأفكار . 
والأشخاص والمعلومات وغيرهم مما يوسع من معنى التسويق ويزيد فعاليته. 

- يركز على المفهوم الحديث للتسويق وهو اعتبار المستهلك نقطة البداية ونقطة 
النهاية مع متابعة ما يطرأ من تغيرات فى سلوك هذا المستهلك لأنه شريان الحياة 
للش كات 

- المستهلك المستهدف هو مستهلك عالمى وديس محلى فقط واستهدافه 
بتخطى حدود الزمان والمكان مما يوسع السوق أمام التسويق الالكترونى ويفتح أبوابا. 


(١)عبود‏ نجم 5 الإدارة الالكترونية- الاستراتيجية والوظائف والمشكلات " ءدار المريخ لشي الرياض 3 
السعودية»؛ ١٠١٠.ص”77.‏ 1 
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التجارة الإلكترونيت في اليابان 
أوسع للتسويق. ظ 
2 أن هناك هدفا تسعى الشركات والأشخاص وغيرهم للوصول إليه فى النهاية 
مما يجعل عملية التسويق عملية هادفة » لها هدف تسعى للوصول إليه سواء كان هدمًا 
9 0 
ربحيا أم خدمى أم غيره . 
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التجارة الالكترونيي في اليابان 


أهداف ومزايا وعيوب التسويق الإلكتروني 


أولا : أهم أهداف التسويق الإلكترونى”" : 
2 إعادة تشكيل إستراتيجيانت وأدوات التسويق بمزيد من الاستهداف والتمييز . 
؟- تخطيط أكثر فاعليةالتنفيذ الأفكار والتوزيع والترويج وتسعير البضائع 
والخدمات. 
"- ابتكار تبادلات تفى بحاجات المستهلكين الفردية وبأهداف المؤسسات 
المستهلكه . ظ 
د مد جسور الثقة بين العميل والشركة طوال العام . 
7- متابعة شكاوى العملاء والرد على استفساراتهم بشكل مستمر وعلى نحو مطرد . 
1- استهدف العملاء طوال 5 ؟ ساعة يوميا وتلبية احتياجاتهم بسرعة . 
ا متابعة العميل المرتقب للشركة والعمل على إقناعه بمنتجات الشركة . 
ال دراسة السوق بصفة مستمرة ومتابعة تغير أذواق العملاء وما قد يستجد . 
1- متابعة المنافسة السوقية عن كسب والعمل على خلق ميزات تفضيلية للشركة . 
-١‏ العمل على زيادة أرباح الشركة وزيادة حصتها من السوق . 
-١١‏ التوسع فى الأسواق العالميه والبحث عن عملاء جدد. 
ثانيا : مزايا وعيوب التسويق الإلكترونى . 


أهم المزايا: 
-١‏ سهولة الحصول على معلومات عن أى سلعة وميزاتها بسبب الانتشار القوي 
للإنترنت . 
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7 زيعان تسرك عل السلطة من آى لص ان رك 07 

7- إمكانية إتمام عمليات البيع والشراء دون حاجة المشتري للذهاب إلى مكان 
السلعة. 

- إمكانية سداد قيمة السلعة بشكل إلكترونى دون حمل النقود والتعرض للمخاطر . 

- إمكانية الإستعلام عن الشركه وسمعة منتجاتها قبل اتخاذ قرار الشراء. 

1 - استخدام عربة التسوق والمستهلك فى منزله بما يساعده فى تذكر شزاء ما يحتاجه 
5 , 

/- إمكانية الحصول على السلعة دون التقيد بحدود المكان والزمان وكذلك فى 
تسويقها . 

4- يساهم التسويق الإلكترونى فى فتح المجال أمام الجميع للتسويق لسلعهم 
أوخبراتهم دون التميبز بين الشركة العملاقة ذات رأس المال الضخم وبين الفرد العادى 
أو الشركة الصغيرة محدودة الموارد . 

4- انخفاض تكلفة آليات وطرق التسويق الإلكترونى وسهولة تنفيذها » وإمكانية 
تكييف نفقات تصميم المتجر الإلكترونى والدعاية له وإشهاره بصورة مجانية . 

-١١‏ سهولة قياس وتقييم مدى النجاح فى اى حملة إعلانية وتحديد نقاط الضعف 
والقوة فيها » كما يمكن توجيه الحملة الإعلانية لمناطق جغرافية معينة . 

أهم عيوب التسويق الإلكترونى ظ 

. عدم قبول المستهلك فى بعض الأحيان الشراء عن طريق الإنترنت‎ -١ 

؟- وجود بعض الشركات الوهمية سواء كانت عارضة لمنتجاتها أم مستهلكة . 

؟- عدم وجود سرية فى التعامل فقد يتم كسر ودخول لمعلومات الشركات من قبل 
هكر الإنترنت . 

- عدم مجاراة المستهلكين للتطور التكنولوجى”". 


151 اله عمتاصعظ زوع025 220 اه 1 :52665 عسناع 711221 [هقائع 21 :سوطءنا وع1 6( 1) 
-_-_ ظ 2003565 ,26 عطدال م160ل0عء 
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(الطلب الثالتك 
أهم فرص ومنافع التسويق الإلكتروني 


يحقق التسويق الإلكترونى مجموعة من الفرص والمنافع للشركات والعملاء على 
حد سواء » خاصة فى بيئة الأعمال المتغيرة » وظل العولمة والتى تفرض تحديات معينة » 
منها عبور حاجز الزمان والمكان . للشركات » والوصول لأبعد الأماكن على وجه 
ال السام له لراك كرصر صر :- 

3 إمكانية الوصول الى الأسواق العالمية : 

حيث أكدت الدراسات أن التسويق الإلكترونى يؤدى إلى توسيع الأسواق وزيادة 
الحصة السوقية للشركات بنسب تتراوح بين 77-7 / بسبب الإنتشار العالمى » كما 
يتيح التسويق الإلكترونى للعملاء الحصول على احتياجاتهم والاختيار من بين متتجات 
الشركات العالمية بغض النظر عن مواقعهم الجغرافية » حيث إن التسويق الإلكترونى 
لايعترف بالفواصل والحدود الجغرافية . 

؟- تقديم السلع والخدمات وفقأ لحاجة العملاء : 

من خلال التسويق الإلكترونى يجد المسوقون فرصة أكبر لتكييف متتجاتهم طبقاً 
لحاجات العملاء إلكترونياً 0 بشكل يلبى تو قعات العملاء ويتلاءم 
مع خصوصيات كل عميل » ولا شك أن الطاقات الإتصالية والتفاعلية للتسويق 
الإلكترونى قد حققت قفزة نوعية فى أساليب إرضاء وإشباع رغبات العملاء الخاصة . 

؟- الحصول على معلومات مرتدة لتطوير المنتحات : 

قدم التسويق الإلكترونى فرصة جوهزية للاستجابة للتغيرات التى تحدث فى 
الأسواق والتقنيات بشكل يحقق دمج حاجات العملاء مع التطورات التكنولوجية. 
وذلك من خلال ما يعرف بالعملية المرنة لتطوير المنتج ؛ والتى تعتمد على استشعار 
السوق]102716 26 5625128 ) ) بواسطة الآليات التفاعلية للتسويق الإلكترونى . 
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؛- تخفيض التكاليف واستخدام التسعير المرن : 

إن إستراتيجيات التسعير فى ظل التسوق الإلكترونى ليست مججرد استجابة سريعة 
لظروف السوق » وإنما تاخذ فى الحسبان جميع العوامل والمتغيرات الداخلية والخارجية . 
ولا شك أن مفهوم التسعير المرن يجد تطبيقاته من خلال آليات التسويق الإلكترونى . 
حيث تتوفر تقنيات تمكن المشترى من البحث عن والعثور على أفضل الأسعار المتوفرة . 
مثل برنامج 601 م5120 والمزادات وغيرها . 

6 إستخدام أشكال وقنوات جديدة للتوزيع : 

قدم التسويق الإلكترونى منظوراً جديداً للسوق الإلكترونية يكون التفاعل فيها بين 
طرفى عملية التبادل دون الحاجة الى وسطاءء الأمر الذى أدى إلى بروز مصطلح اعدم 
التوسط » 10151111611121601211011 . 

كما قدم التسويق الإلكترونى نوعاً مبتكراً من الوسطاء والذين يطلف عليهم وسطاء 
المعرفة الالكترونية 05:56252601361052) ) وهى منظمات تعمل لتسهيل عملية 
التبادل بين المنتجين والعملاء حيث يقومون بدور مزودى خدمة تجارية . 

أ- استخدام أساليب ترويج تفاعلية مع العملاء : 

يعتبر الإعلان الإلكترونى عبر الإنترنت من أكثر وسائل الترويج جاذبية وانتشاراً فى 
ظل الاتجاه نحو التسويق الإلكترونى » فالإعلان المباشر عبر الإنترنت يتزايد بمعدل 
١‏ سنويا » وقد قدم التسويق الإلكترونى مفهوماً جديداً للإعلان » وهو أن الشركات 
تقدم رسائلها الترويجية بشكل متعمد إلى بيئات مستهدفة مسن خلال مواقع إلكترونية 
محددة يتوقعون أن تكون جماهيرهم قادرة على تمييزها وإدراكها . 

'- دعم وتفعيل إدارة العلاقات مع العملاء : 

يستند التسويق الإلكترونى إلى مفاهيم جديدة وقناعات ترقى إلى اعتبار العميل 
شريكاً إستراتيجياً فى منشآت الأعمال لذا استهدف بناء ودعم علاقات ذات معنى 
وهدف مع العملاء » وذلك من خلال تفعيل ديناميكية واستمرارية الاتصال المباشر مع 
العمافف. 
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6- تحقيق ميزة تنافسية وموقع إستراتيجى فى السوق : 

تمر المنافسة فى الأسواق الإلكترونية بمرحلة انتقالية نتيجة إلى التحول إلى المنافسة 
المستندة للقدرات » ولا شك أن التطورات الهائلة فى تكنولوجيا المعلومات المرتبطة 
بالتسويق الإلكتروني قد خلقت فرصا غير مسبوقة فى دعم الإستراتيجيات المميزة 
وتحسين الوضع التنافسي للشركات”" . 


اهنبب 


(١)عمرو‏ أبو اليمين عند الغنى ا مرجع سابق ع ص 6لا 
اسك 
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الطلب (لرابع 
مجالات ومتطلبات التسويق الإلكدر وني 


أولا : أهم المجالات المي يخلمها التسويق الإلكتروني 

يمكن لرجل التسويق الاعتماد على الإنترنت في عدة مجالات منها : 

- البيع : يمكن من خلال الإنترنت: 

- إعداد كشوف بأسماء العملاء المتو قعين والبيانات الديموجرافية المتعلقة بهم 

- إرسال العروض البيعية للعملاء. 

- منافشة العملاء ومواجهة اعتراضاتهم. 

- تلقى الأوامر الشرائية منهم ومتابعة ذلك. 

- الإعلان : يمكن استخدام الإنترنت في : 

الإعلان عن المنظمة » والإعلان عن منتجاتبها . 

- المنتحات الجديدة : يمكن الاعتماد على الإنترنت في : 

- تلقى أفكار المنتجات اللجديدة من المصادر المختلفة العملاء » الموردين . 
المخترعين. 

- عقدالمؤتمرات والاجتماعات الخاصة بالمنتجات الجديدة. 

- الحصول عل البيانات والإحصائيات المنشورة التي تمكن إدارة التسويق مسن 
إجراء الدراسات الاقتصادية للمنتجات الجديدة. 

- اختبار المزيج التسويقي المقترح قبل تعميم تسويقها . 

- سياسات المنتحات : : يمكن من خلال الإنترنت: 

.- الحصول على البيانات اللازمة لإجراء التعديللات قْ العبوه الغلاف, الأسماءء 
العلامات» الخدمة؛ الضمان. 

_- القيام بتقييمها مهدا لاتخاذ القرارات الملائمة المتعلقة مبا. 
ل ل ل سس سس سس سي 
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 -‏ خلمة العملاء : يمكن الاعتماد على شبكة الإنترنت في كثير من الموضوعات 
أهمها: ْ 

- تلقي مطالب العملاء بشأن الخدمة تمهيداً لسرعة تلبيتها. 

- تسجيل البيانات المتعلقة بالعملاء وشكاويهم وأسبابها وماذا تم فيها. 

- إيجاد صورة ذهنية طيبة للمنظمة في المجتمع من خلال إعداد المواد اللازمة 
عن المنظمة وإنجازاتها في المجتمع وإرسالها لكل من يهتم بذلك. 

- بحوث التسويق : يمكن من خلال شبعة الإنترنت : 

- جمع البيانات الثانوية عن الشركات المنافسة (التي لديها مواقع على الإنترنت): 
الإحصائيات المختلفة عن السكانء الدخل القوميء محلياً وخارجيا : الدراسات 
والبحوث والإحصائيات السابقة عن الموضوعات المختلفة. 

- إرسال قوائم الأسئلة من خلال الإنترنت والحصول على الإجابات عليها. 

- تنظيم المقابلات المتعمقة والمقابلات الحماعية. 

- تكوين قاعدة للبيانات والمعلومات بما يمكن من إعداد نظم متكاملة 
للمعلومات التسويقية. 

- مناقشة عروض وتقارير البحوث من خلال شبكة الإنترنت مع العملاء وتلمي 
مقترحاتهم وتعليقاتهم قبل إعدادها في شكلها النهائي. 

التوزيع : يعتبر البيع من خلال الإنترنت أحد أشكال قنوات التوزيع التي تعتمد على 
التوزيع المباشر إلى المستهلك الأخير أو المنظمة. ' 

الشراء : من خلال الإنترنت يمكن : 

- الاتصال بالموردين لتحديد الاحتياجات نوعاً وكماً وتوقيتاً. 

- تلقي العروض وتقييمها. 

- إرسال أمر التوريد للمورد. 

- متابعة تسليم الأصناف المطلوية”'"' 


(١)مجدى‏ محمد محمود طايل التسويق الإلكتروبى للتميير بن منظمات الأعمال . السعودية. جامعة الملك 
خالد . ص ص ١5-١7”‏ . 
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ظ < التجارة الإلكترونين في اليابان 
ثانياً متطلبات التسويق الإلكترونى 

تضم شبكة الإنترنت ملايين المواقع التجارية وعملية تأسيس موقع تجاري في ظل 
هذا الحجم الضخم من المواقع يختلف عن افتتاح متجر في سوق تقليدية محدودة إذ 
يحتاج الأمر إلى عناية فائقهُ وتخطيط مفصل ومدروس . وقد وضع خبراء الأعمال 
والتسويق على الإنترنت عشر خطوات لتأسيس وإطلاق موقع تجاري رقمي تتلخص 
باد 

: تحديد الأهداف المطلوبة 5 التجاري على الإنترنت حتى تغطي 
ال ا 0 

؟. تحديد عدد الزبائن والمناطق الجغرافية والشراة نح السوقية لبتي سيتعامل معها 
الموقع. . وجمع معلومات دقيقة عن العملاء في هذه المناطق والشرائح . حيث قد تكون 
هناك حاجة لوضيع أكثر من لغة صل الموقع ؛ أو وضيع مواقع مختافة للدول تضم 
معلرمات مختلفة عن كل دولة. 7 2015 

ل" تحديد الموازنة الخاصة بتكاليف خادم معلومات الموقع ؛ تكاليف الصيانة, . 
تكاليف التسويق» تكاليف تحديث الموقع. 

1 إشراك إدارات الشركة في عملية تأسيس وإطلاق الموقع التجاري للشركة. 
فالعمل الإلكتروني يعني تحول أو تأسيس المنظمة على أساس العمل الإلكتروني 
الشامل بمعنى أن تفكر المنظمة بأسلوب إلكتروني. 

©. تحديد الحدود التقنية للمتصفحين (17561]) وتحديد الوسائط المتعددة التي 
تؤمن الصوت والصورة وتحقق الاتصال بشكل جيد. 

3 وضع قائمة بمحتويات الموقع وعلاقتها بالعملاء المطلوبين كمرحلة أولية ث 
. تعديل هذه المحتويات مع تزايد عمليات العملاء. 

/. ا لم رو ا ال ا 
والتصفح. - ظ ظ 

4. التأكد من فعالية صلات البريد الإلكتروني للموقع وسهولة الوصول إليه 

0 اختيار شركة خاصة بتصميم المواقع يمكنها تصميم الموقع وتقديم خدمات 
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منتظمة له. 

١‏ . تسويق الموقع ويتم ذلك من خلال الإعلان عن الموقع في مواقع إعلانية 
أخرى على الإنترنت سواء بشكل محلي أو دولي وذلك حسب فئة المتصفحين المطلوب 
اجتذابها والسوق الذي يراد اختراقه”) 

خطوات نجاح التسويق الإلكترونى 

يمر التسويق.الإلكترونى بعدد من الخطوات التى يجب إتباعها لكى يحقق التسويق 
كرون أمداقه بتخاس وحكل هذه الأهداك ف ارات ثلاث وف + 

أولاً:- تطوير منتج جيد 

يعتقد الكثيرون أن خلق منتج جيد عملية صعبة التحقيق» ولكننا نقول : إن ذلك ليس 
صحيحاأء فأنجح المنتجات هي التي يمكن أن تصنعها بنفسكء وكل منا يمتلك مهارات 
خاصة تميزه عن غيره» وهذه المهارات؛ عادة ليست متوفرة للجميع؛ وفي أحيان كثيرة 
يكون لهذه المهارات سوقء. ومن هنا يمكنك استخدام هذه المهارات لخلى منتج 
خاص بكء وكلما كان هذا المنتج مميزاً ولا يوجد الكثير من المنافسة في مجاله» زادت 
فرص نجاح تسويقه على شبكة الإنترنت. 

إن شبكة النترنت تجمل من موقعك نافذة مفتوحة عل العام فحاول أن تشع كافة 
اللغات والثقافات الأخرى في اعتبارك عند التسويق» ولا تة نقصر منتجاتك على فئة 
أو سوق معين إذا كانت لديك الفرصة لعرض منتجك بصورة أوسع. 

قبل أن تبدأء يجب أن تقوم بالبحث عن المنافسين في نفس المجال» وتضع جدولاً 
لتقييم أوجه المنافسة: ا ادي داواي 
وبالإضافة إلى كل ذلك يجب أن يفوق مستوى منتجك : توقعات العميل: وهذه خطو 
هامة لجعل هذا العميل نفسه يقوم بتسويق منتجك. 

انيا :- تطوير موقع إلكترونى : 

نأتي إلى الخطوة الثانية وهي تطوير موقع إلكتروني مخصص لتسويق المنتج» وفيه 


(١)مرجع‏ سابق » ص5١‏ . 
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يجب مراعاة أن يكون كل ما في الموقع بحث الزائر ويحفزه على شراء المتتج» وصياغة 
الكلمات هي أهم أداة تسويقية لديك؛ الكلمات المناسبة هي التي تحول الزائرين إلى 
عملاء؛ أو قد تجعلهم يذهبون إلى مواقع آخري ولا يعودون أبداً إلى موقعك فصياغة 
الكلمات المناسبة هنا هي أساس عملك؛ وطريقة تحويل الزائر إلى عميل تعتمد كلية 
على أسلوب إقناعك؛ والصورة الذهنية التي ترسمها له عن المنتج؛ ويجب أن يكون 
الموقع غير مبالغ في تصميماته وزخارفه؛ فكلما كان بسيطاً كان أفضل. 

عند إنشاء الموقع خاطب الزائر مباشرة: وقِم بتحديد المشكلة وتحدث عنها 
واعرض منتجك كما لو كان هو الحل الأمثل لهذه المشكلة. . تكلم عن المنتج 
بالتفصيل» ويجب مراعاة أن كل كلمة أو عنوان, أو جملة تكتبها في الموقع يجب أن 
توحي بجودة المنتج وفوائده الكثيرة و أفضلية هذا المتتج عن باقى حلول المنافسين؛ 
ب يساوي روه وبال الي برس بالبسنانا وعرترا 
1 

ثالث : - خطة تسويقية حكمة 

والخطة التسويقية هنا تككون من سياسات قصيرة الملى وآخرى طويلةالمدى: 

ْ 2 -السياسات قصيرة المدى:‎ ١ 

يكون هدفها الرئيسي زيادة في الإقبال على الموقع وهو أمر مطلوب ومهم في بداية 
إنطلاق الموقع» ولكن لا يجب الإكتفاء بهذه السياسات وحدها لتأمين إقبال جيد على 
الموقع على المدى البعيد» حيث يمكن اللجوء إلى الإعلان عن الموقع الخاص بمتتجك 
في مواقع أخرى أو وسائط أخرى. كذلك يمكن إستخدام منتديات اللاي اريراك 
البحث في الإعلان أيضاً. 

١-السياسات‏ طويلة المدى: 

وهي التي تمد الموقع بسيل دائم من الزوار المهتمين بالمنتج» هذه السياسات لا 
غنى عنها إذا كنت تريد مبيعات حقيقية لمنتتجكء ويمكن تحقيق ذلك من خلال 
المحتوى الجيد والمحدث بشكل مستمر للموقع» تقديم عدد من الخدمات المجانية 
كل مواق لت ا د ل اه قعإليهم 
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ويجب أن ننبه هنا إلى أن احتواء خطة التسويق على مجموعة متنوعة من السياسات 
قصيرة وطويلة المدى سيضمن للموقع إقبال مستمر ودائم ومتزايد من الزوار المهتمين 
بالمتتج» وذلك يسهل عملية تحويلهم إلى زبائن وبالتالي تزيد المبيعات”". 

خطوات إعداد موقع إلكترونى على شبكة الويب 

هناك ثلاثة عناصر تكنولوجية أساسية لابد من توافرها عند إعداد موقع إلكترونى 
على شبكة الويب تتلخص ف الأتى :- 

< توافر جهازتتوافر فيه سبل الأمن والسرية‎ -١ 

وهو عبارة عن جهاز كمبيوتر يستخدم تكنولوجيا متقدمة » ويحتوى على برامج 
للسريه والأمان ؛ مما يحول دون إطلاع المخترقين على المعلومات التى ينقلها هذا 
الجهاز عبر الإنترنت . وبالتالى تكون الخطوة الأولى لإعداد موقع تجارة إلكترونية آمن 
وجود أجهزة خدمة محصنة ضد الإختراق ومزودة ببرامج وتكنولوجيا تشفير متقدمة 
تحفظ سرية المعلومات ؛ وتستخدم هذة الاجهزة تكنولوجيا تعرف باسم 5660016 
551 133617 50016 " " أو طبقة التجويف الآمن وهى تعمل على زيادة فعاليه 
بروتوكول النقل من خلال إضافة طبقة جديدة فوق بروتوكول التحكم فى النقسل حيث 
عندما يدخل أحد العملاء على جهاز خدمة محصن مزود بتكنولوجيا 851) ) يصدر 
برنامج التصفح الذى يستخدمه العميل أمراً إلى جهاز الخدمه يطلب إليه فيه تشغيل 
برامج السريه » فيقوم جهاز الخدمة عندئذ بفتح منفذ خاص مشفر مخصص للشراء 
الولكترونى » حيث يتم تشفير البيانات المرسلة قبل إرسالها عبر بروتوكول التحكم فى 

'- التوثيق الرقمى 4108ه466هعط)2 [2)ذع1ذ0 

يعمل التوثيق الرقمى على زيادة درجة الأمن فى أى جهاز خدمه محصن بالفعل 
ببرامج التشفير » ولذلك فإن كل شركة ترغب فى إنشاء موقع للتجارة الإلكترونية 

أن تختار أحد مقدمى الخدمة الذين يصدرون لعملائهم شهادات رقمية تثبت هوية 


ع1[ 286/833-22م/60121. 126 2001م جاع عا 0 1) 


166 


ظ ْ التجارة الإلكترونييّ في اليابان 
ا ل سس سسسب لم ص مروتيس هي اليايان 
العميل وتضمن أن جهاز الخدمة يقوم بتشفير المعلومات الخاصة ببطاقات اعتماد 
العملاء ؛ وذلك حماية لهم من أى اختراقات أو سسرقة لحساباتهم والتدخل فى 
خصوصياتهم » ويما يسهل من عمل التجارة الإلكترونية وييسر طريقة أدائها . 

؟- ضرورة توافر وسيلة سداد إلكترونى 

حيث حينما يقوم المستهلك بالشراء الإلكترونى عبر الإنترنت فإنه لايستطيع السداد 
ندا أو بشيك ؛ ومن ثم كان لابد من إيجاد وسائل أخرى للدفع الإلكترونى يستخدمها 
العملاء فى سداد ثمن شترياتهم » وتعد بطاقات الاثتمان من أشهر وسائل الدفع 
الإلكترونى فى الوقت الراهن .ويتم ذلك عن طريق تسجيل رقم البطاقة الاثتمانية للعميل 
داخل استمارة مخصصه لذلك فى موقع الشركة التى يشترى منها المستهلك حيث تقوم 
برامج .خدمات الدفع بالتحقق من بيانات البطاقة الائتمانية لإتمام العملية 9" 


(١)يهاء‏ شاهين . العول» والتجارة الالكترونية »القاهرة . بدون دار نشر »طبعة أولى )ص ص 
1١5٠-17‏ 
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يتبح الترويج على الإنترنت وسائل جديدة يمكن بواسطتها التفاعل 
عن قرب وبصورة أكثر فاعلية منه مع العملاء في أساليب الترويج 
التقليدية» وعلى الرغم من أن ذلك قد يكون أمراً مثيراً عند التخطيط 
للحملة الترويجية على الإنترنت» إلا أن الأمر يعنى في الوقت نفسه أنه 
يجب على الشركة أن تكون حريصة للغاية في كيفية استخدام مثل هذه 
الإمكانيات؛ فعلى سبيل المثال» من الممكن أن يسمح لك الترويج من 
خلال رسائل البريد الإلكتروني بإرسال رسالتك مباشرةً إلى الجمهور 
الذي يقع عليه اختيارك. ومع هذا فإن إرسال رسائل البريد الإلكتروني 
إلى أشخاص م يقوموا بطلبها أو إرسال رسائل بريد إلكتروني أكثر من 
اللازم إلى هؤلاء الذين قاموا بطلبها قد يؤثر سلباً على سمعة شركتك. 

وعند الحديث عن الترويج والحملات الإعلانية من خلال 
الإترنت» فإنه من المفيد تصنيف مواقع الويب إلى فتنين: المواقع التي 
تبيع الخدمات الإعلانية والمواقع التي تشترى الخدمات الإعلانية 
وعلى الرغم من أن هاتين الفئتين تشتملان على بعض التداخل من 
الناحية العملية» فإن كلاهما منفصل عن الآخر وييح وسدائل مفيدة 
لتحديد الأدوار التي ينبغي أن تقوم بها مواقع الويب. 

-١‏ مواقع النشر الصحفي: 

يمكن أن نطلق على مواقع تقديم الخدمات الإعلانية مواقع النشر 
الصحفيء وتعتمد هذه المواقع على تقديم الخدمات الإعلانية في 
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مقابل بعض المصاريف. وعلى الرغم من أن الإعلانات التي تقدمها هذه المواقع تشتمل " ٠‏ 
على رسائل تسويقية؛ إلا أنها لا تشكل الجزء الأكبر والأساسي من الموقع "". ظ 
. ومن أمثلة مواقع النشر الصحفي ما يلي : 

أ- مواقع الدخول: 

وهى عبارة عن مداخل وممرات للدخول إلى الإنترنت يمكن للمستخدم العادي 
الاستعانة مها. وتشكل هذه المواقع موقعاً مركزياً لتصفح الويب من خلال إتاحة 
خدمات مثل أحدث الأخبار أو المعلومات التي تتعلق بالطقس أو آلية بحث أو سجل 
خاص بموقع الويب. وتشتمل مواقع الدخول الناجحة - مل 9500لا و 19616 - 
على بعض من أعلى أرقام معدلات المرور على الويب؛ وتتيح هذه المواقع إعلانات على 


در جة عالية من الجودة يمكن لأي مستخدم مشاهدتبهاء كما نجد أن الإعلانات 


المستهدفة مدرجة في الفئات الموضوعية لأدلة الويب الخاصة بها. 

ب- المواقع التي تعتمد على المحتويات: 

على الرغم من أن هذه المواقع لا تحظى بحجم التحميل الذي تتمتع ببه المواقع 
السابقة» فإن بعض المتجلات على الإنترنت - مثل .1777.521 - تحظطى 
بقاعدة عريضة من القزاة: وتضم المواقع التي تقوم على المحتويات والتي تمتاز بأخها 
مستهدفة على نحو واسع مجلات التقنية مثل 016 02تماء 1/7/7 و1770210 رأ165026ه1 ؛ 
وتجتذب هذه المواقع الإعلانات من الشركات التي تستهدف محترفي الإنترنت. 

؟ - مواقع التسويق: ظ 

لا تعتمد هذه المواقع على الإعلانات للحصول على إيرادات؛ لكنها تسعى في المقام 
الأول إلى بيع المتنج. في واقع الأمر» قد لا يكون في صالح الموقع الخاض بالشركة 
المسوقة أن يكون مشتملا على أية إعلانات على الإطلاق. ومن عنوان هذه المواقع 
يتضح لنا أن الهدف منها تسويق المنتجات الخاصة بالجهة المسوقة ولا تهتم هذه 
المواقع بتسويق منتجات الآخرين. ويمكن القول :إن معظم مواقع تجار التجزئة 
المتعاملة في مجال التجارة الإلكترونية تقع ضمن هذه الفئة. 
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- تداخل فئات مواقع الويب [ 

تتداخل أنواع هذه المواقع مع بعضها البعض عندما يختار القائمون على أحد مواقع 
التسويق بيع الإعلانات في أضيق الحدود, فعلى سبيل المثال عندما يقر المسئولون عن 
أحد مواقع التسويق ذات الميزانية التسويقية المحدودة الإنضمام إلى شبكة إتصال 
خاصة بالأشرطة الإعلانية التجارية على الويب. فإنهم يجدون أنفسهم في هذه الحالة 
مجبرين على عرض مثل هذه الأشرطة الإعلانية على الموقع الخاص بهم لصالح أعضاء 
آخرين في شبكة الاتصال؛ وفي المقابل» سيتم عرض الأشرطة الإعلانية الخاصة بهم على 
مواقع الأعضاء الآخرين. 

ومن الأمثلة الأخرى للتداجل عندما يقوم مسئولو الموقع الذي يعتمد على المحتويات 
بالإعلان في موقع دخول أو موقع من المواقع ذات معدلات الزيارة العالية: فعلى الرغم من ظ 
أن المواقع التي تعتمد على المحتويات تعتمد على الإعلانات في جني الإيرادات: فإنها في 
حاجة إلى إعداد الإعلانات الخاصة بها لتوسيع قاعدتها الجماهيرية من القراء. 

وف كلا الحالتين نجد أن الهدف الأساسي لكلا الموقعين يبقى واحداً» وهو صناعة 
الإعلان» ويمكن القول في هذا الصدد أن موقع التجارة الإليكترونية الذي ينخرط في 
مجال الأشرطة الإعلانية لا يزال موقعاً تسويقياً يشتغل على نحو طفيف في مجال النشر 
الصحفي. وعلى الجانب الآخرء فإن المواقع التي تعتمد على المحتويات لا تزال مواقع 
خاصة بالنشر الصحفي تشتغل في مجال التسويق بقدر قليل7". 

وفيما يلى نستعرض أهم أساليب الترويج عن طريق الإنترنت من خلال أربع مطالب 
أساسية وهى : 

-١‏ . المطلب الأول : الترويج من خلال الأشرطة الاعلانية 

- المطلب الثانى : الترويج من خلال محركات البحث 

"- المطلب الثالث - الترويج من خلال البريد االكترونى 

- المطلب الرابع - الترويج من خلال غرف الدردشة 
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الطلب للأول ‏ 
الترويج من خلال الأشرطة الإعلانية 


إن الأشرطة الإعلانية هي أكثر أشكال إعلانات الويب شيوعاً وانتشاراً اليوم. 
وبمعنى آخر نقول : إن مستخدمي الإنترنت يرون مثل هذه الإعلانات في كل مكان على 
الويب» ويستخدم البعض مصطلح الأشرطة الإعلانية فقط للإشارة إلى الإعلانات 
الأفقية العريضة التي يراها في أسفل وأعلى صفحات الويبء بينما يستخدم البعض عبارة 
861 لوصف إعلانات الويب المرئية من كل شكل وحجم. 

وعلى أية حال فإن الأشرطة الإعلانية هي الوسيلة رقم واحد لترويج المنتجات على 
الإنترنت على الرغم من الجدل المستمر المثار حول فاعليتهاء ويزعم بعض خبراء 
الويب أن الأشرطة الإعلانية ليست فعالة وأنهبا مضيعة للوقت المخصص للحملات 
التسويقية حيث إنها صارت شائعة بدرجة جعلت مستخدمي الويب لا يتوقفون عند 
ملاحظتهاء ومن ناحية آخرى؛ يوضح مؤيدو الأشرطة الإعلانية أن الدراسات تشير إلى 
أن الأشرطة الإعلانية تزيد من وعي الجمهور بالمتتج المعلن عنه. ومن ثم فهي وسيلة 
ذات قيمة في أية حملة ترويج على الإنترنت. 

على الرغم من هذا الجدل الدائرء فإن الأشرطة الإعلانية أداة إعلانية شائعة يقبل 
عليها الكثيرون باستمرارء ولهذا السبب فمن المهم لمحترفي التجارة الإلكترونية أن 
يكونوا ملمين بالتقنيات والمصطلحات المتعلقة بالأشرطة الإعلانية. 

المفاهيم والمصطلحات المتصلة بالأشرطة الإعلانية: 

للتعرف بشكل واضح على الأشرطة الإعلانية والقضايا المتعلقة بهاء ينبغي عليك أن 
تكون على دراية بالمفاهيم والمصطلحات التالية المتعلقة لخر الإعلانية : 

0 80 
يشير إلى النقر على الأشرطة الإعلانية» وهذا هو أحد وحدات القياس المستخدمة 
بواسطة خبراء إعلانات الويب في قياس فاعلية الحملة التسويقية 1 


1/2 


التجارة الإلكترونين في اليابان 
: 85311161 
ويعرف كذلك ب 031711130 وهو عبارة عغن إعلان مرئي موجود على صفحة 
الويب ويشتمل على رابط بأحد صفحات موقع الويب الخاص بالطرف المعلن» ويقدر 
حجم الأشرطة الإعلانية بصفة عامة ب- 61/8 بكسل عرضأء١ ٠‏ بكسل طولاً» ومع هذا 
فإنها تتنوع في أحجامها. وعادة ما يشار إلى الأشرطة الإعلانية الصغيرة ب 6|185 
أاكظا) : . 
ويشير هذا الاختصار إلى إئتلاف إعلانات المعلومات والتسلية المدعومة الذي 
تأسس في عام 4 من قبل إتحاد المعلنين الوطنيين والاتحاد الأمريكي لوكالة 
الدعاية والإعلان ببدف تقديم الإرشادات والتوجيهات التي يمكن من خلالها الارتقاء 
بمستوى حملات التسويق والإعلان. 
معدل النقر : 
عبارة عن مقياس لعدد مرات النقر على العنوان الإعلاني في مقابل معدل الاستجابة 
للإعلان» ويكون هذا العدد تقريباً. 
لأوناه م011 
ظ ويشير هذا المصطلح إلى قيام المستخدم بالنقر علي العنوان الإعلاني. وهو مرادف 
لمصطلح 1106© 3200 . 
اه 
وتشير هذه الحروف إلى 0©/1-011016-]605 ) التكلفة في مقابل النقر) وهى صيغة 
للفسو يق على الإنترنت تستخدم في تحديد أسعار الأشرطة الإعلانية» ويتم الدفع لناشرى 
الونترنت في الغالب من قبل المعلنين على أساس عدد النقرات التي نقبر بها على أحد 
الأشرطة الإعلانية» ويتراوح سعر النقرة في العادة ما بين عشر إلى عشرين ستتاً. 
: لمن 
وتشير إلى 61-11010053110( -]05عو, يتم إستخدام هذه الصيغة من قبل مسوقي 
الإنترنت في تحديده سهر الأشر طة الإعلاتية» ويمكن القول أن إعلانات النشر الصحفي 
التي تستعين بهذه الصيغة في تحديد أسعار الأشرطة الإعلانية تضضمن للمعلن معدل 
استجابة معين» وعلى هذا فإن هذه المواقع تضع معدلاً على أساس ذلك الضمان في 
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معدل 50/1©. على سبيل المثال نجد أن موقع الويب الذي يبلغ معدل /021 الخاص به 
ثلاثين دولاراً ويضمن للمعلنين 46٠0٠٠١‏ إستجابة سيطلب مبلغ 7٠٠٠١‏ دولار 
لعرض الأشرطة الإعلانية على الموقع الخاص بالمعلنين”''. 
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الطلب الثاني 
الترويح من خلال محركات البحث 


حيث يلجأ المتسوق عبر الإنترنت ( المشترى ) الى الإستعانة بمحركات البحث 
وذلك بحثاً عن البائع المناسب لذلك يجب على الشركة المسوقة لمنتجاتها عبر 

هناك طريقتان للتسجيل عبر مواقع البحث الرئيسية تتمثل الطريقة الأولى فى استخدام 
إحدى آليات البحث » بينما تتمثل الطريقة الثانية في إنشاء أحد أدلة الويب» ودليل الويب 
عبارة عن قاعدة بيانات خاصة ب 101815 التي تم فرزها في هيكل تسلسلي» ومن أفضل 
أمثلة أدلة الويب 00طهلآ و 2220116 و 520816 0012.,آ. وعند إدخال المستخدم 
للكلمات الأساسية في نموذج آلية البحث على أي من هذه المواقع؛ فإن النتائج التي يتم 
عرضها تقوم في واقع الأمر على مواقع الويب الموجودة في قاعدة البيانات الخاصة 
بموقع الدخول فقط. ولا تقوم هذه المجموعة من 5:آ10151] على فهرسة أوتوماتيكية 
للويب» ولكنها تعتمد على الإضافة اليدوية لمواقع الويب لقاعدة البيانات الخاصة 
بالدليل. 

وتقوم برامج التحرير الخاصة بموقع 156116 - على سبيل المثال - بالبحث عن 
مواقع الويب المناسبة لإضافتها إلى الأدلة الخاصة بها. كما أن هذه البرامج تعتمد على 
كيفية تصنيف هذه المعلومات. تقوم بعض الأدلة مشل 2100لا - بإدراج الموقع 
الخاص بك مجاناً عند الطلب. كما يتيح الموقع نفسه إمكانية تم تعزيزها لإدراج الأدلة 
في مقابل أجر. وعلى العكس من ذلك نجد أن آليات البحث لا تتطلب أية نفقات7". 

وقد أعلنت اليابان عن اعتزامها على عمل تقنية بحث يابانيةعلى الإنترنت بالتعاون مع 
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التجارة الالكترونيت في اليابان 
المؤسسات العاملة فى مجال تكنولوجيا المعلومات حيث سيتم عمل اجتماع يضم . 
الشركات اليابانية مثل 21163213 عه 011512[1طذ عتتاعع1ه مغنط713145115 
1'1510ع8 1ع علاوة على رائدى شركات الهواتف المحمول مثل 42 1116[ 
70 “8 وقد جاءت هذه الخطوة ضمن إطار الجهود التى تبذلها الحكومة اليابانية 
لمقاومة الهيمنة التقنية للدول الأجنبية على هذا المجال» لهذا خصصت الحكومة 
اليابانية ميزانية من عدة ملايين من الدولارات الأمريكية للمشروع الذى قد يستغرق 


عدة سنوات قبل ظهوره إلى الشمسر”' , 


...ب 


)1/515 بيت 


التجارة اللإلكترونيي في اليابان 


(لطلب (لثالت 
الترويج من خلال البريد الإلكتروني 


يروق أسلوب الترويج من خلال البريد الإلكتروني للعديد من شركات التجارة 
الإلكترونية» وذلك ببساطة بسبب العدد المجرد لعناوين البريد الإلكتروني في العالم وعدد 
رسائل البريد الإلكتروني التي يتم إرسالها يوميًء ومن ثم فإن استخدام البريد الإلكترونيٍ في 
ترويج منتتجات الشركات العاملة في مجال التجارة الإلكترونية لهو فن رفيع. 

ونظراً لأن مستخدمي الإنترنت يحتاطون من رسائل البريد الإلكتروني المفرطة, 
يجب التعامل مع عملية الترويج لمنتجات الشركات من خلال البريد الإلكتروني على 
نحو حذر لتلافي مخاطر هذا الأسلوب. حيث إن كثيراً من المتاح لهم لا نبالغ إذا قلنا : 
إن البريد الإلكتروني هو السبب في ظهور الإنترنت من الأساسء لقد تم إنشاء نظام 
422477157 وهو نواة شبكة الإنترنت كما هو معروف حالياًء على أنه نظام يضمن 
الاتصال بين مراكز الأبحاث الحساسة والجهات العسكرية حتى في حالة تدمير أجزاء 
من الشبكة» وكانت الوسيلة إلى ذلك هي الرسالة الإلكترونية النصية. ورغم أن البريد 
الإلكتروني كان مستخدماً لفترة طويلة» فلم يكن فعالاً للغاية في عملية التسويق حتى 
أوائل التسعينيات» وحتى هذه الفترة لم تتصل أغلب خدمات الإنترنت التي تستخدم 
البريد الإلكتروني بصورة مباشرة بالإنترنت ولم يحدث تبادل للرسائل بينها بصورة ثابتة. 
لقد كان المستخدمون مقسمين إلى مجتمعات على الإنترنت منفصلة عن بعضها البعض 
تبعاً لخدمات البريد الإليكتروني المستخدمة. وفي أواكئل التسعينيات» تمكن 
المستخدمون الذين يعتمدون على خدمات مختلفة على الإنترنت من توجيه رسائل نصية 
فقط لبعضهم البعض من خلال بوابات اتصال الإنترنت) وهى وسائل لتحويل عنوان 
البريد الإلكتروني للخدمة المستخدمة على الإنترنت وتنسيقات الرسائل إلى نموذج 
يمكن التعامل معه من خلال الإنترنت)» وتم بذلك الربط بين عدد الوصول إلى البريد 
الإلكتروني عبر الإنترنت من خلال مزود خدمة الإنترنت أو الجامعات أو الهيئات 
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الحكومية أو مصدر آخر فأصبح البريد الإليكتروني بذلك أداة حيوية في التسويق بعد أن 
أزد يل العائق أمام تبادل النصو ص بين الخدمات المختلفة على الإنترنت. 

الإعلان م خلال البريد الإليكتروني. 

إن أفضل وسيلة يمكنك من خلالها توصيل رسالتك للآلاف من العملاء المحتملي 
هي الإعلان عن منتجاتك من خلال نشرة البريد الإليكتروني الخاصة بشخص آ , 
وهذا وتمع المواقع التي متم بالمحتويات - مثل المجلات المتاحة عل لزج و 
الغالب بنشرة بريد إلكترونية تصدر في كل مرة ننم فيها إضافة محتويات جديدة إلى الموقع. 
دمن الممكن في هذا الصدد إرسال رسائل البريد الإلكتروني الشي تبستم بالموضوع بشكل 
دوري. ديمكن القول أن عناوين البريد الإلكتروني التي يتم إرسال هذه المراسلات إليها 
نتمي إلى أشسخاص هم في واقع الحال قراء مخلصين لموقع الويب طلبوا أن يتم إرسال هذ, 
المراسلات إليهم. ويدرك هؤلاء القراء تسرورة وجود إعلانين أو ثلاثة إعلانات مدرجة في 
كل من هذه المراسلات ويرجع السبب في ذلك إلى أن مواقع الويسب الي تمستم بالمحتوئ 
تعتمد على الإعلانات فقط من أجل الإيرادات. وعلى الجانب الآخر فإن الإعلان من خلال 
البريد الإلكتروني الخاص بشخص آخر لهو أمر لا ينطوي على أية مخاطرة: إذ إنك لن تكون 
مسئولاً عن إرسال رسالة البريد الإلكتسروني إلى أشسخاص م يطلبونها أو يشتركوا فيهاء 
الك لن يقع عليك أي لوم إذا شعر الأشخاص المدرجون على قائمة المراسلات أ 
يتلقون رسائل بريد إلكتروني أكثر من اللازء”". 


مرايا البريد الإلكتروني: 

للبريد الإلكتروني أهمية كبرى بالنسبة للعاملين في مجال التسويق» وذلك للأسباب 
الثلاثة التالية: . ١‏ 

١‏ - التوافر: 


الأشتراك من خلال مزود خدمة الإنترنت ( 155)» أم كان للمستخدم إمكانية الوصو لا 
إلى الويب من خلال عمله أو كان يستخدم خدمة تجارية على الإنتر نت 


١)‏ 66م نمه .عست لهم م هف وعم بوصوحوو// مار 


التصتك و 
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الا لم000 


إن مستخدمي البريد الإليكترونيٍ يصلون إلى الملايين» وهو كم يفوق علد المتعاقدين 
مع مزودي خدمة الإنترنت أو المستخدمين لخدمات الإنترنت أو شبكة الويب العالمية» بل 
إنه يمكن الآن إستقبال رسائل البريد الإلكترونيٍ على أنواع متعددة من التليفونات 
المحمولة؛ فالبريد الإلكتروني هو أبسط وسيلة إتصال شائعة جديرة بالثقة» فهو يربط الأفراد 
ا 

- انخفاض التكلفة: 

- الإتصال عبر الإنترنت يتم بطلب عدة أرقام بدلا من الاشتراك بالخدمة» 
وبالتالى لا تتكلف رسالة البريد الإلكتروني أكثر من الوقت المستغرق في كتابتها 
وإرسالهاء كما أنه ليس هناك جهاز معين يلزم أن يتوافر لدى مستقبل الرسالة حتى 
يتمكن من قراءتهاء ولكن يكفي لذلك الحصول على برنامج بريد إلكتروني يكون 
متضمناً بالفعل في مجموعة البرامج الحسابية المالية أو برامج المشتركين في خدمات 
عصتله0 6265تتتث أو مجموعة برامج تصفح الويب مثقل (1/6]56286 
و(63402قنتطططةه0© و(8<21062 101626 1/1170501) مشل برنامج 
ووعع ص1 عأه015610 2))111050501. . 

* - سهولة الإستخدام: [ 

إن كتابة رسالة بريد إلكتروني لا تتطلب مهار تزيد عن كتابة ملحوظة مختصرة ثم 
النقر فوق زر 56120 . كما أن استقبال الرسالة لا يقل عن ذلك سهولة» فالأمر لا يتطلب ظ 
أكثر من معرفة كيفية التعامل مع جهاز الكمبيوتر بالإضافة إلى مهارات القراءة والكتابة 
العادية. 

تيجة هذه العوامل الثلاةة ثة» يعد البريد الإلكتروني - سواء كانت الرسالة موجه إلى 
فرد واحد أو مجموعة من الأفراد أم صادرة من قائمة بريد إليكتروني آلية- الومسياة 
الخفة عالسا للاتضالبائ فر عل الاترنت ‏ [ 


ا 


١)‏ )6- همهم تمع .ع م205 مقوعع!. جح // :صلاط 
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التجارة الإلكترونيج في اليابان 


الطلب (لرايع 
الترويج من خلال غرف الدردشة 


إذ5 21605820105 كرعكاوز آأر )0182 هي من الوسائل المتاحة للترويج على 
الإنترنت» لكنهها تتطلب مزيداً من الحرص في التعامل معها. ويمكن القول أن 
1567 [آوالمجموعات الإخبار, بيةالتي تهتم بالموضوع وهي عبارة عن قوائم 
مراسلات غير تجارية تسمح لمستقبلي رسائل البريد الإلكتروني بإرسال هذه الرسائل 
إلى مجموع أما.غرف الدردشة. فهي الأجزاء الخاصة بمواقع الويب التي يمكن 
للمستخدمين من خلالها إجراء المحادثات مع بعضهم البعض من خلال تنسيق نصي 
وفي وقت فعلي. - 

ويمكن أن نقول أن 5 ]8 والمجموعات الإخبار, ية مخصصة للأشخاص 
المهتمين بالفعل بموضوع معين والذين يحرصون على التشارك في المعلومات وا( - 
من خبرات بعضهم البعض. ولا يوجد حيز كبير للترويج من خلال مثل هذه القسوائم. 
فإذا إنضم أحد الأعضاء إلى هذه القوائم وقام بإرسال بعض المواد التسبويقية - مشل 
النشرات الإخبارية - لهدف واحد وهو الترويج لأحد المنتجات؛ فسيتم في هذه الحالة 
تجنبها والتخلص منها من ابمجمويمة من خلال الوسيط. والوسيلة الشرعية الوحيدة هنا 
والتي يمكن من خلالها الترويج لشرجمك فق 57 ]|[ أو مجموعة إخبارية تتمشل ف 
توفير معلومات مفيدة وموضوعية كلما كان ذلك بالأمر المناسب والافتراض أن 
سلوكك وإرشاداتك الجيدة سوف تنعكس إيجابياً على سمعة شركتك. هذا وتمتاز 
غرف الدردشة بأنها تيح المزيد من المعلو مات أكشر مسن.15]56598.آ والمجموعات 
الوخبارية, لكن لا يمكن استخدامها في أغراض التسويق التجاري©. ظ 


(١)دانيل‏ زيليوكس» ترجمة هانى مهدى الجمل: المرشد الأساسى فى التجارة الالكترونية ». مجموعة النيل 
العربية . القاهزة. طبعة أولى ؛ .٠٠١7‏ ص ص ١08-١68‏ ع 
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التسودق الإلكتروني 
للشركات اليابانية 


ظ الطلب الأول < 
دور مجلس ترويج التجارة الإلكترونية الياباني 


تكون هذا المجلس من ثلاث مؤسسات فرعية هى :- 
- مركز المعلومات والصناعة (011) ). . 
- مجلس ترويج التجارة الإلكترونية اليابانى. 
-إتحاد الجماعة الأوربية اليابانية للتجارة الإلكترونية 
(كته180 ). 0000010020 ظ 
' والذى يختص بإجراء البحوث المختلفة » وعمل توصيات 
للتجارة الإلكترونية الخاصة بالتعامل بين ( 8278) وف أبريل من 
عام ٠‏ تكاملت هذه المنظمات الثلاثة فى إتحاد واحد يعرف 
باسم (28600170) حيث كانت مهمته الأساسية تطوير سياسة. 
التجارة الإلكترونية .ووضع التوصيات لكل مناطق التجارة 
الإلكترونية وقد تشكل مجلس إدارة هذا المجلس من عدة شركات 
يابانية تضم كلاً من )8601/1 الشركة المحدودة / فوجى 
الالكترونية القابضة المحدودة / معهد بحوث مؤسسة فوجي / 
فوجيتسو المحدودة / الصداقة العالمية » شركة/ هيتاشي المحدودة / 
آي بي إم واليابان » وشركة / أغذية /101١317‏ قر كة اإررابلة معن 
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السيارات في اليابان شركة / جيه سي بي المحدودة / شركة ماستركارد الدولية اليابان 
/ ماتسوشيتا الكتريك الصناعية المحدودة / مايكروسوفت الشركة المحدودة / 
ميتسوبيشي كوربوريشن / ميتسوبيشي الكتربك كوربوريشن / ميتسوبيشي معهد 
بحوث شركة / بنك ميزوهو المحدودة / اللجنة الوطنية للانتخابات المؤسسة / 
نيهول يونيسيس المحدودة / نوموراء معهد البحوث , شركة / تى تى داتا 
كوربوريشن/ أوكي للصناعات الكهربائية المحدودة / كاميرا كارد وشركة / اليابان 
اتحاد الحديد والصلب / طوكيو للطاقة الكهربائية وشركة / توشيبا شركة / تويوتا 
موتور كوربوريشن / بنك يواف جى ). 

والغرض من هذا المجلس هو تعزيز التبادل الإلكتروني للبيانات على نحو سلس 
لتعز يز التفاعل والتبادل الإلكتروني للبيانات التجارية وتداولها فى مختلف الصناعات 
مع بذل جهود كبيرة لتحسين مهارات المسؤولين عن التبادل الإلكترونى للييانات 
؛ونشر كل المعلومات التى تخص كل صناعة تعمل بحقل التجارة الإلكترونية » مع 
المبادر ة ببناء الهياكل الأساسية لاقتصاد المعلو مات » مع الأخد ف الإعتبار تجاوز 
الحدود التنظيمية » والعمل على تحسين الإنتاجية من خسلال تكنولوجيا المعلومات : 
ومراعاة الاحتياجات المحلية للمجتمع اليابانى » من خلال التعاون بين مؤسسة تنمية 
وتعزيز البينية التحتية لاقتصاد المعلومات , والجيل الثانى من التجارة الإلكترونية . كما 
يقوم المجلس بعمل العديد من البحوث والدراسات لبيان مدى تفاعل التبادل 
الإلكترونى للبيانات فى كل قطاعات الاقتصاد اليابانى وداخل الشركات صغيرة 
ومتوسطة الحجم مع مراعاة المعايبر الدولية لتبادل البيانات . 

ومن أهم المهام التى قام بها مجلس ترويج التجارة الإلكترونية فى اليابان :- 

- دراسة المشاكل الى تواجه التكنولوجيا والأنظمة المتعلقة بالتجارة 
الإلكترونية ظ ظ 
ظ 0 وضع المبادئ التوجيهية المتعلقة بالخصوصية فى مجال التجارة الإلكترونية 

. وضع المبادئ التوجيهية المتعلقة بحماية المعلومات الشخصية للعاملين 
بحقل التجارة الالكترونية 
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- تنمية وتطوير النقود الإلكترونية ونظم الدفع الإلكترونى. 

- القيام بوضع تعريف محدد للتجارة الإلكترونية. 

- القيام بعمل بحوث واستقصاءات حول حجم التجارة الإلكترونية فى اليابان. 

0 دراسة قطاعات السوق وأنواع المنتجات التى تستخدم التجارة الإلكترونية. 

- دراسة أنواع التجارة الإلكترونية ومعدلات النمو المختلفة ببامن خلال 
جداول إحصائية محددة”''. 0" 

ويرى الكاتب مدى أهمية مركز ترويج التجارة الإلكترونية من خلال قيامه بعمل 
تقارير دورية حول حجم التجارة الإلكترونية , وأنواع الشركات المتعاملة فى هذا 
المجال » مع متابعة المؤتمرات الدولية التى تخص تطوير نظم التجارة الإلكترونية 
والتشريعات الخاصة بالتجارة الإلكترونية » مع دراسة كاملة للأفراد والشركات 
المتعاملة فى مجال التجارة الإلكترونية مما يعكس أهمية الدور الحيوى الذى يقوم به 
مركز ترويج التجارة الإلكترونية . 
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التجارة الالكترونيت في اليابان 


الطلب الثاني 
لفاء الصين واليابان للترويج للتجاره الإلكترونية 


تم عمل لقاء بين مجلس ترويج التجارة الإلكترونية اليابانى 012 6" " والصين فى 
مدينة بكين فى يناير عام ١٠٠5‏ وذلك كمنتدى اقتصادى بين البلدين هيدف تطوير 
الأعمال التتجارية , بين اليابان والصين .و إلى نشر وتطوير التجارة الإلكترونية بين البلدين 
من خلال إنشاء جسر للتبادل التجارى مع الصين والعمل على ترويج وتعزيز عمل التجارة 
الإلكترونية بين مجلس ترويج التجارة الالكترونية اليابانى وبين جامعة العلوم الصينيه 
والتى تعرف باسم 85312601113 والشركات الفردية 520566133216112 ف 
مدينة بكين والتى تحمل لقب وادى السليكون فى بكين » وبين جامعة طوكيو والشركات 
المشاركة فى 280024 من مدينة كاوساكى اليابانية . حيث الانناقبعل بعضن الاسود 
المشتركة بين البلدين أهمها : ظ 

1 عمل نموذج إفليمى لنمو التبادل التجارى بين البلدين وذلك من خلال دعم 
الابتكارات فى البلدين و من خلال التوسع فى شبكات الإنترنت محلياً واقليفا وعالفيا: 
والعمل على نشر التجارة الإلكترونية بين البلدين والاستفادة من الفرص الاستثمارية 
المتاحه فى كلا من البلدين ودعم الابتكارات من خلال تواصل شبكات الإنترنت بين 
البلديرة : 

2 التعاوت بين التسين و النانان ل تالزانت مجتمعية عديدة وذلك من خلال 
التعاون النشط فى مجال وسائل الإعلام الإلكترونى وقواعد البيانات » حيث يمكن 
للصين أن تستفيد من قواعد البيانات التجارية المتاحة فى اليابان » وتحقيق قيق التكامل 
ينهم فى مجالات عديدة مم البلدين منها سا بتع بلبيشة ومنها ما يتلق بالقطاع 
الصناعى تحت إشراف الجامعات فى البلدين. 

؟- تنمية وتطوير وتحديد الرؤية المستقبلية للجامعة الصينية فى مجال تكنولوجيا 
ص سم 
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التجارة الإلكترونيي في اليابان : 


المعلومات فى مدينة بارك الصينية حيث تتم بناء هذه الجامعة فى عام 1191 والتتى 
تحتضن طلاب العلم فى مجال التكنولوجيا من كافة أنحاء العالم» وكذلك الشركات 
التى تعمل فى مجال المشروعات التجارية وصناعة تكنولوجيا المعلومات ولعل يرجمع 
سبب تقدم الصين فى مجال تكنولوجيا المعلومات إلى وجود هذه الجامعة . 

؟- تنمية نموذج ناج 20221322 الخاص بالشركات الفردية وإنشاء 
المعلوماتية » حيث بلغ إنتاج هذا المجمع الصناعى لهذه الشركات191.5 مليار يوان 
فى نبايه عام 8 ههويمثل 5٠‏ / من إجملى الإنتاج فى مجال صناعة الإلكترونيات فى 
الصين وأصبحت بارك 2نا 282026911332 أكبر مركز تجارى للتجارة الإلكترونية 
فى الصين. وقد نجحت الصين فى توفير ذلك من خلال التكاسل بين الحكومة 
الإلكترونية لصين وبين مجتمع الأعمال التجارية وبين الجامعات. 

5- تحديد الآفاق المستقبلية لمشاريع الأعمال للاتحاد الأسيوى فى مدينة 
كاوزاكى حيث تمثل مدينة كاوازاكى مركزا رئيسيا للصناعات التحويلية وخدمات النقل 
والاتصالات وتتركز فيها الأغلبية الساحقة من الصناعات » فضلا عن أنها تحتوى على 
نسبة عالية من العاملين فى معاهد البحث والتطوير» وقد تم بذل جهود عده لخلق 
صناعات جديدة ولتعزيز التبادل مع البلدان الأجنبية » وتطوير الجيل المقبل من قيادة 
الصناعات مثل الصناعات الخاصة بتوفير الطاقة » والصناعات ذات الصلة بالعوامل 
الورائية والبيولوجية » والغرض من المشاريع التجارية الأسيوية والذى تم ترويجه من 
قبل الشركات الأسيوية هو جذب الشركات العالمية » وتطوير صناعات جديدة 
للمساهمة فى العالم على أساس البحوث التعاونية والصناعية للمجتمعات المحلية ؛ كما 
تبذل كوازاكى الجهود لجذب قبول الشركات والجامعات الصينية عن طريق إنشاء 
علاقات تعاونيه مع المدن الرئيسية الصينية وجامعات شرق أسيا من خلال مركز دعم 
الأعمال التجارية الدولية بوصفها منظمة غير ربحية » حيث يعمل هذا المركز على توفير 
الخدمات للشركات التى دف إلى الدخول إلى السوق اليابانية».خاصة فيما يتعلق 
بالإجراءات الإداري ية » وتحسين بيئة الأعمال بين هذه الشركات واليابان فضلاً عن قيامه 
بتقديم الدعم لتسهيل إجراءات صرف العملات الأجنبية » وإجراءات تسجيل الشركات 


ااا 22222 ممم 00000000 
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التجارة الالكترونين في اليابان 

وغيرها ؛ مع توفير مراكز اتصال بالغرف التجارية » وتدعيم عمل التجارة الدولية. 
وتسوية المنازعات الدولية ؛ وتأمين الدعم لدخول الشركات الصينية إلى السوق اليابانية . 

-١‏ إنشاء مركز دعم التجارة الدولية لدول شرق أآسيا باعتبارها منظمة غير ربحية 

وتم إنشاء هذا المركز لتوفير الخدمات للشركات التى دف إلى الدخول إلى السوق 

اليابانية » خاصة فيما يتعلق بالإجراءات الإدارية » وتسهيل إجراءات تسجيل الشركات» 

فضلاً عن استحداث مراكز اتصال للغرف التجارية والمحافظات وتوفير الخدمات 


ل ا كر مر د ب 
الشركات الصينية إلى السوق اليابانى 


حا 21..... 


( 27/660121 [.012ع6. بجابجي// اط 


77ل يبيب بي سم 
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ظ للطلب الثالت 
تأثير التجارة الإلكترونية على عملية التسويق - 


التحول بشكل متزايد نحو التجاره الإلكترونية: 

إن عولمة المنتجات ودخول الأسواق الدولية لا يمكن أن يتم بالصورة الأسرع 
وبا سياه و وات ا ا 
الذي تمثل في تطور أساليب الاتصال وشدة الحاجة إلى تخفيض الوقت المستغرق في 
عملية التسويق والتسوق إلى حده الأدنى. 

ويمكن لنا أن نتلمس بعض أهم التأثيرات التي تمارسها التجارة الإلكترونية على 
العملية التسويقية من خلال التجولات التالية: 

١.تأثير‏ التجارة الإلكترونية على المنظمة: إن التجارة الإلكترونية أحدثت تغييرات 
جوهرية في عمل المنظمات وهيكلها التنظيمي وذلك بإحداثها ما يعرف بالتاجر 
الإلكتروني (15820615' 09(061)) والمشاريع الافتراضية (1216111565 17116121) 
وهي عمارة من منظمة ليس لها حضور مادي وإنما تعمل في فضاء ء إلكتروني ( 78/861) 
©6) من خلال الربط بالإنترنت. ومن الطبيعي أن يكون لمثل هذه التغيرات آثار 
كبيرة وجذرية في التعامل مع هذا النمط الجديد من المنظمات تنظيمياً وهيكلياً وتسويقيا 

".تأثير التجارة الإلكترونية على الأسواق: إن التجارة الإلكترونية تفترض سوقاً 
جديدة للعارضين والطالبين حيث يتم التفاوض وتحديد الأسعار؛ وتسمح بإجراء 
مداولات بين عدد كبير من المنظمات وتضع تحت تصرف كل منها كم هائل من 
المعلومات وبتكلفة زهيدة. ولكن لابد من الإشارة إلى أن جعل التجارة الإلكترونية 
العالم سوقاً واحدة يخلق تحديات جديدة لابد من التصدي لها ونذكر منها: 

أ. ظهور منافسين لا ينتمون إلى القطاع نفسه ومثال على ذلك شركة 0011 
0 التي أصبحت تلعب دور مركز تجاري للإنترنت بعد شرائها لشركتين تعملان قي 
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ظ النجارة اللإلكترونيي في اليابان 

مجال تقنيات المعلومات. - 

ب. ظهور الوسطاء غير المعروفين» وهذه ميزة للمنظمات الصغيرة والمتوسطة 
بتواجدها إلى جانب الشركات الكبيرة. 

ج. ظهور تحالفات إستراتيجية. 

. تغير حجم السوق بشكل دائم وغير متوقع. 

. بالإضافة إلى ذلك يمكن ذكر مخاطر مثل”:تو فر المعلومات بشكل مبالغ فيه 
الشفافية وعدم السرية النصب الإلكتروني الخ.... 

".تأثير التتجارة الإلكترونية على المستهلكين: إن التجارة الإلكترونية تسهل على 
المستهلكين الإطلاع على مواصفات وعروض السلع؛ بحيث يمكنهم المفاضلة بين 
الكثير من العارضين من كل بقاع العالم بسرعة وتكلفة قليلة والشراء على الإنترنت 
والدفع في كثير من الأحيان عبر هذه الشبكة» وعندما تكون السلعة المشتراة رقمية 
(مؤلفات؛ استشارات. أغاني» موسيقى» أفلام....) فيمكن استلامها عبر هذه الشبكة. 

*.تأثير التجارة الإلكترونية على تكاليف النشاط التسويقي: إن التجارة الإلكترونية 
تساعد على تخفيض هذه التكاليف للأسباب التالية0©. 2 7 

أ. إن تكلفة استحداث موقع تجاري على الإنترنت لا تتجاوز في كثير من الأحيان 
بضعة مئات من الدولارات. 0 ظ 

ب. إن التكاليف الموافقة لتبادل العروض من أجل الشراء أصبحت معدومة من 
خلال المواقع التي توفر كل ما يتعلق بالسلع وبأي لحظة على مدار السساعة» وبسرعة 
هائلة وعدم الحاجة إلى التخزين وانتظار الردود على العروض.وتأخر الوصول إلخ... 

ت. تخفيض تكاليف الدعاية والإعلان بشكل كبير» فمن الطباعة التقليدية والنشر 
الورقي مع النقل والتوزيع إلى الدعاية الإلكترونية الميسرة والأوتوماتيكية عبر المواقع: 
مما ساهم بشكل كبير في زيادة المبيعات وتخفيض تكاليف الصفقات» وخير دليل على 


(١)د.‏ محي الدين الأزهري: مرجع سابق» ص-4-77". 
(0)روب سميس وآخرونء: التجارة الإلكترونية. ترحمة د.خالد العامري. القاهرة ٠و5‏ ص ١7١01١0‏ 
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نجاح هذا الأسلوب هو أن نسبة المواقع التجارية على الإنترنت بهندف الإعلان 
والترويج تفوق ال //١‏ ظ 

ث. تخفيض تكاليف التوزيع والشحن والتسليم للسلع عير المادية كالخدمات 
المالية والاستشارية والبرمجيات والسياحة والترفيه بسبة 26٠‏ إلى ./4٠‏ وتخفيضها 
أيضاً بالنسبة للسلع المادية بشكل ملموس بسبب انخفاض التكاليف الإدارية 
والتخليص الجمركي حسب ما أفادت به منظمة التجارة العالمية 1717100 عام .١119/‏ 

إن التحول نحو التجارة الإلكترونية هو أمر لا مفر منه لا » بل ومرغوب على الرغم . 
من.بعض العقبات والمساوئ؛ ولذلك على المنظمات أن تضع هذا الأمر نصب أعينها 
في وضع الإستراتيجيات التسويقية.وتؤكد على ذلك البيانات المعبرة عن تطور التجارة 
الإلكترونية كما هو واضح في الجدول أدناه الذي امبرعورهةا الاتجاوي التجول نحو 
<٠‏ التجارةالإلكترونية''': 

الاهتمام بشكل مترا ترايد بدورالتوزيع. 

إن اشتداد المنافسة المحلية والدو لية الناجم عن انفقتاح الأسو اق واتساع التجارة 
الإلكترونية وتوفر المعلومات من شأنه أن يزيد أهمية المنافسة غير السعرية» ونخص 
بالذكر هنا وظيفة التوزيع لما يمكن أن تحمله من الكثير من المزايا المشجعة على حيازة 
المنتج. وهنا يجب تطوير طرق التوزيع التقليدية والاهتمام في نفبس الوقت وبشكل 
متزايد بالتوزيع الإلكتروني وذلك بالإرتباط مع نوع وظروف المنتج أو الخدمة المسوقة 
والسوق المدستهدفة والعادات الاستهلاكية» وهذا يتم من خلال العناية بانتقاء وإدارة 
قنوات التوزيع فابتداءً من الاهتمام بطرق التوزيع المباشر وإقامة المعارض الموسبمية 
والمعارض الدائمة (جغرافية أو إلكترونية)» بالإضافة إلى ما يمكن تسميته بالمعارض 
المتنقلة ما بين المدن والدول كهدف ترويجي وتوزيعي في نفس الوقت. 

الاهتمام بشكل متزايد بدور الإعلان والتروييح: 

إن وظيفة الإعلان والترويج أصبحت في ظل الظروف الراهنة واشتداد المنافسة من 


(١)المرجع‏ السابق ص 87. 


ظ التجارة الإلكترونييّ في اليابان 
الوظائف بالغة الأهمية ويخصص لها ميزانيات ضخمة نظراً لفعاليتها في خلق الطلب " 
أو زيادته على منتج المنظمة» ولذلك يجب الاهتمام بهذه الموظيفة وتكثيف الحملات 
الترويجية الإلكترونية بالوضافة إلى الوسائل التقليدية للترويج» وعدم قصر هذه الوظيفة 
على مرحلة من مراحل عمر المنتج أو بعضهاء وإنما في كل مراحله وحتى قبل ولادته إذ 
أثبت الواقع أن هذه الوظيفة لها آثار مهمة ليس فقط على العملاء الحاليين والمرتقيين : 
وإنما أيضاً على المنافسيره ”أو البييئة التي تعمل المنظمة فيها بشكل عام. 

ثانيا : التتنويق باستخدام الموبايل . 

يرجع الفضل فى استخدام التليفون المحمول فى مجال التجارة الإلكترونية عبر شيكة 
الإنترنت إلى الدور الكبير الذى قامت به شركة (دوكومو اليابانية ) العملاقة فى مجال 
اتصالات المحمول . والتى قدمت حلولاً وبرامج لدعم هذه النوعية من التجارة 
واقتحام الشركات اليابانية وتفوقها المطلق فى ضناعة ما يعرف بالجيل الثالث من 
التليفونات المحمولة المؤهلة للتعامل مع الشبكة الدولية » فضلاً عمن ارتفاع عدد 
مشتركى التليفونات المحمولة فيها إلى ٠١‏ مليون مشترك ؛ فى حين أن عدد شتركى 
المحمول فى الولايات المتحدة الأمريكية لا يتجاوز ” ملايين مشترك فقط حتى نهاية 
عام 1969م ظ ظ ظ 

كما كان لاستخدام تكنولوجيا 101006 -1 وه وأول نظام يمكن الأشخاص من 
سهولة استخدام الإنترنت والوصول إليها بشكل مستمر وتكلفة قليلة وذلك منذ عام 
0٠‏ مم. أكبر الأشر فى انتشار اسستخدام المحمول فى مجال التسويق والتتجارة 
الإلكترونية ف اليابان وهى الأولى والرائدة فى تطويع وتطوير تكنولوجيا المحمول 
لربطها بالإنترنت”" . ظ 

وكانت شركة يامن موبيل قد أعلنت فى العاصمة اليابانية طوكيو فى 0'نوفمبرعام ‏ 
4 ' ' ام عن هاتف محمول جديد وذلك للتخلص من النقود فى الجيب وحتى من 


(١)د.‏ حسين علي: التسويق الدليل العلمي للاستراتيجيات والمخنطط التسويقية؛ مرجع سابق» ص ١694‏ 
(0)مات هاج : ترجمة دار الفاروق ( التسويق باستخدام الموبيل ) . درا الفاروق للنشر » القاهرة / وول 
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التجارة الإلمكترونييّ في اليابان 
البطاقات البلاستيكية . حيث أصبح بالإمكان الخروج من دون محفظة أو حتى بطاقة 
إتتمان .فأزرار الهاتف لم تعد تستعمل لطاب الأرقام والرسائل فحسب . بل لإجراء 
عمليات مصرفية محدودة وشراء الحاجيات أيضا . وهذا النوع من الهواتف المحمولة 
سيكون الأول ف العالم الذى يحمل شريحة إلكترونية يمكن تحمليها النقود التى 
لاترغب بحملها فى الجيب .وقد بدأ اليابانيون استخدام هذه الهواتف وبدأ يتضاعف 
عدد الآلات التى يحتاجها الهاتف لتشغيله » وهى موجودة حالياً فى بعض المحال 
الكبرى والمكاتب . ويدخل فى تصميم هذه الأجهزة إيصال خط الهاتف المحمول بها 
من خلال فتحة خاصة وتعبئته بمبالغ معينة من المال تصل إلى :5٠‏ دولار ويتوقع 
انتشار الشراء عبر المحمول بشكل متزايد بعد تعود رجل الأعمال اليابانى عليها وتزايد 
اعتماده عليها بشكل أساسي حيث يصل عدد الهواتف المحمولة ف اليابان إلى /١‏ 
مليون هاتف فى حين وصل عدد سكان اليابان إلى ١11‏ مليون نسمة فى عام 5 7٠١‏ '". 
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لل 00 التجارةالإلكترونييضي اليابان 
(لطلب الرابع 
تاريخ المواقع الإلكترونية في اليابان 


فى أكتوبر عام 1444م أطلقت إحدى الشركات اليابانية الرقمية المحدودة موقا 
يسمى ‏ 277600211051 فى مجال التجارة الإلكترونية وهو موقع مخصص لبيع وتقديه 
المعاومات عن الموسيقى والفيديو ؛حيث كان من أهم مزايا هذا الموقع القدرة على 
تمكين العملاء من فحص وجرد المخزون قبل وضع أوامر الشراء » كما يوجد به 
كتالوج يساعد العملاء فى تصفح الموقع والخدمات المتاحة والسلع ؛ كما يساعد 
الموقع فى طريقة طلب الخدمة ؛ وسداد الفواتير مما يعطى ثقفة أكب رف التسوق عبر 
الأخردت. ْ 

كما يمثل هذا الموقع أحد الروابط المهمة التى تقدم أخمارًا من صناعة الترفيه 
وأخبار الفنانين حيث يمكن المواطن اليابانى من التسوق من خلال هذا الموقع وشراء 
الاقراص المدمجة مثل أشرطة الفيديو » فضلا عن معرفة كل الأخبار عن الفنانين , 
ويحقق هذا الموقع عدة مزايا أهمها : ظ 

7 يوفرالوقت الحقيقى للتجارة الإلكترونية لدى الناس حيث حينما تشترى 
قرضًا أو أسطوانة يمكنك التحقق من حجم المخزون » وتحديد كم يوماً يستغرتها 
التسليم والموقع مرتبط بشركة النقل 458820340 . 

_- الموقع يعمل بل مدار 4 1 ساعه بصفة مستمرة ويتم تحديث البيانات بشكل 
يومى . ظ 

يوفر الموقع فرص خيارات متعددة لاختيار ما يناسبك من معلومات أو أخبار 
بالؤضافة إلى عربة التسوق . ظ ْ 

: يساعد الموقع فى البحث عن معلومات ممن خلال استخدام أدوات البحث 
المختلفة . 
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التجارة الالكترونيت في اليابان 


: ل ا 0 

أهم مواقع الشركات التى حققت حققت نجاحًا فى مجال التجارة الإلكترونية بين ©1326 
-١‏ موقع 8ق009202لآا 

وهو موقع على الإنترنت لبيع المكرونة اليابانية ؛ حيث يظهر فى هذا الموقع صورة 
لبائ ع المكرونه المشهور » مع صور جذابه لمنتجاتهم ا 
الائتمانيه أونقداً أوتمويل مصرف . 

؟- موقع 4612نكل2: تتقطقطء,]1 


وهو من أكثر المؤاقع نجاحاً فى السوق من خلال الإتترنت حيث يحدوى على 
محل ويتعامل مع 057٠١‏ منتج كما يحتوى على موقع خاص بالمزادات . 
'- موقع 42115701 721112040 
وهو يتبح للزبائن فرصة سداد ثمن بضائعهم من أى مكان فى داخحل المراكز التجارية 
التابعة للموقع . ظ 
؛- موقع شركة سونى للألعاب 8013 ظ 
وهو يتلقى مليون طلب لألعاب بلاى سة ستيشن فى اليوم الواحد 
٠‏ 6- موقع البوابه اليابانيه 00 
حيث تتم مبيعات 7١‏ / من اليابانيين من خلال هذا الموقع حيث يتم بيع البرامج . 
والوحدات الملحقة بالكمبيوتر » والأئاث المكتبى » وكذلك إجراءات المزادات لكثير 
من المنتجات من خلاله . 
”- موقع 018. م ل-طاء؟//:م161ط 
ويحتوى هذا الموقع على منوعات يابانية مختلفة تم المواطن اليابانى بين ماسر 
ثقافى واقتصادى وسياسى فضلاً عن صفحات كاملة عن الموضة اللانائنة ليسا تعلق 
بالملابس ومستحضرات التجميل وغيرها » فضلاً عن تسويق الأماكن السياحية من 
خلال هذا الموقم خاضةة تتسويق الخور البابانتة ذاك االسية السمالية مف عون 
هوكايدو » التى تعتبر ميناء ومزارًا سياحيًا حيث يحتل المرتبة الأولى فى جزر اليابان 
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١‏ التجارة الإلكترونيت في اليابان 


سياحياً ويتضمن الموقع عرض صور رائعة عن الجزيرة وأنواع الأطعمة البحرية التى 
تشتهر بها مثشل السوشى . والتى يوجد بها شارع يحمل اسم الشوسى الخاص 
بالمأكولات البحرية وشواطئها والمناظر الخلابة التى تجذب السياح » كما يحتوى 
الموقع على ويب خاص بعالم التكنولوجيا فى مختلف نواحى الحياة وكيف يمكن تسخير 
التكنولوجيا لخدمة الزراعة والصحة من خلال التسويق لأجهزة تكتشف التسمم 
الغذائى فى دقائق معدودة من خلال تحديد نوع البكتيريا الموجودة وطرق علاجها , 
وكذلك تسويق للروبوت الآلى والذى يستخدم كبديل عن الإنسان أو بديل عن أطراف 
فقدها الإنسان حيث يستخدم مثل البدلة لتحريك الأطراف وهو مكون من ثمانى 
محركات كهربائية معلقة على الأكتاف والركبة والمرفق والخصر بحيث تشاعد الإنسان 
فى التحرك فى حالة فقدان أحد أطرافة أو إصابته بشلل ”". 

أهم المواقع الإلكترونية للشركات اليابانية 

لامع . مهم ةنون برط المفحمر روخاج موقع شركة هونداي 

ما للالانالالا//: مخاطا الموقع الر سمي لشركة هوندا اليابانية و هي شركة 
متخصصة أيضا بصناعة محركات سيارات السباق و الدراجات النارية. 

نيسان - زيارة الموقع 0]60://101553]1-1016.©0117/ موقع شركة سيارات 
نيسان اليابانية ظ [ 

- 107068 زر يارة الموقع ١0]8.0011لإ0./(ا00ا00١]/:‏ 162 موقع شركة 

تويوتا اليابانية - 12202/اازيارة الموقع 7122023.©0177. للالالالالا|/: 112 الموقع 
الرسمي العالمي لشركة مازدا اليابانية 

ويمكن متابعة أهم المواقع للشركات اليابانية فى عام ١٠٠٠م‏ من خلال الجدول 
الآتى: 


(058)1. قم زحواء بو//: اك 
323955939953353 707373333طفقة0707070ططتط7ططتطخطتقتت تت 7تتتتتتب )000-10 
ين 
14 
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ب ه التجارة الإرلكترونية في اليابار 


الفصل الخامس ' 


تأثير التجارة الإلكترونية . 
| | على ميزان المدفوعات الياباني 


- التجارة الإلكترونيت في اليابان 


علا مقدمة 


تعتبر التجارة الخارجية من القطاعات الحيوية في أي مجتمع من المجتمعات سواء 
أكان ذلك المجتمع متقدماً أو نامياً. فالتجارة الخارجية تربط الدول والمجتمعات مع 
بعضها البعض إضافة إلى أنها تساعد في توسيع القدرة التسويقية عن طريق فتح أسواق 
جديدة أمام منتجات الدولة؛ و تساعد كذلك في زيادة رفاهية البلاد عن طريق توسيع 
قاعدة الاختيارات فيما يخص مجالات الاستهلاك و الاستثمار وتخفيض الموارد 
الإنتاجية بشكل عام. ا 0" 
و بالإضافة إلى ذلك تأتي أهمية التجارة الخارجية من خلال اعتبارها مؤش را جوهريا 
على قدرة الدول الإنتاجية والتنافسية في السوق الدولي وذلك لارتباط هذا المؤشر 
بالإمكانيات الإنتاجية المتاحة» وقدرة الدولة على التصدير ومستويات الدخول فيهاء 
وقدرتها كذلك على الاستيراد و انعكاس ذلك كله على رصيد الدولة من العملات 
الأجنبية وماله من آثار على الميزان التجاري.كما أن هناك علاقة وثيقة بين التجارة ' 
الخارجية والتنمية الاقتصادية: فالتنمية الاقتصادية و ما ينتج عنها من ارتفاع مستوى 
الدخل القومي يؤثر في حجم ونمط التجارة الدولية . كما أن التغيرات التي تحدث في 
ظروف التجارة الدولية تؤثر بصورة مباشرة في تركيب الدخل القومي و في مستواه. 
و الاتجاه الطبيعي هو أن يرتمع مستوى الدخل القومي وتزدهر التجارة الخارجية في 
نفس الوقت. فالتنمية الاقتصادية تستهدف ضمن ما تستهدف زيادة إناج السلع» واذا 
تحقق هذا الهدف عندتذ تزيد قدرة الدولة على التصدير إلى الخارج والتاريخ الاقتصادي .. 
لبريطانيا و ألمانيا و اليابان مثلا يشير بوضوح إلى أن نمو وزيادة الدخل القومي بها - 
صاحبه زيادة في حجم التجارة لهذه الدول. ظ 
ونظراً لأهمية الدور الذى فرضته التجارة الإلكترونية وتأثيرها القوى على جميع 
القطاعات الاقتصادية » وبصفة خاصة قطاع التجارة الخارجية حيث تسمح بفتح أسواق 
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التجارة الالكترونيت في اليابان 


عالمية جديدة أمام منتجات الدولة المصدرة » وتوسع حجم المبادلات التجارية , 
وتوفر فى الوقت وتخفض ف التكلفة » وتفتح المجال أمام المزيد من الأنشطة الخدمية 
سواء كانت فى المجال المالى أو الأدبى والفكرى ؛ أو فى المجال الطبى » أو التعليمى ؛ 
مما يعنى تسويق المزيد من الخدمات والحصول على عائدات تعود بالنفع على الدولة 
مصدرة الخدمات فى أقل وقت وبأقل تكلفة ؛ فضلاً عن دراسة الأسواق الخارجية 
والتعرف على أذواق مستهلكيها بما يمكن من إنتاج سلع تناسب هذه الأسواق » لذلك 
جاء هذا الفصل فى ثلاثة مباحث يبحث فى أولهم تأثير التجارة الإلكترونية على 
الصادرات اليابانية . 
والثانى: تأثيرها على الواردات و ميزان المدفوعات اليابانى . 

والثالث: يتناول أهم الآثار السياسية والاقتصادية للتجارة الإلكترونية » ومدى 

استفادة مصر منها » ومستقبل التجارة الإلكترونية . 


ا 
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التجارة الالكترونيت في اليابان 


تأثير التجارةالإلكترونية 


على الصادرات اليابانية 
الطلب الأو 
أهمية التجارهُ الخارجية 


لقد عرف الإنسان القديم التجارة بعدما تعدى مرحلة الاكتفاء 
الذاتى » وأصبح لديه فائض عن حاجته الأساسية » فكان لابد من 
البحث عن مبادلة مايفيض عن إنتاجه مع الآخرين » ومن هنا ظهرت 
المقايضة كوسيلة للتبادل » وتوسيع نطاق المعاملات . ومع ظهور 
النقود واستخدامها تطورت التجارة واتسع حجم المعاملات بين 
الأفراد؛ وبعضها البعض . ونظراً لظهور التخصص وتقسيم العمل » 
وندرة عوامل الإنتاج فى بعض المناطق ووفرتها فى البعض الآخر 
ظهرت التجارة الخارجية والتى بظهورها أصبح بالإمكان انتقال 
عناصر الإنتاج فى صورة سلع تامة الصنع وخدمات من منطقة لأخرى » 
فانتقلت السلع الصناعية والتكنولوجيا من مناطق تصنيعها إلى مناطق 
أخرى معدومة » وانتقلت بعض السلع النادرة مثشل المطاط والشاى 
والبن من مناطق إنتاجها إلى مناطق استهلاكها مما ترتب عليه زيادة 
مستوى الرفاهية التى يتمتع بها المستهلك » فضلاً عن أنها تمثل مصدر 
أساسي للدخل القومى للدول المصدرة . 


2# 
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ومع ظهور الثورة الصناعية فى أوروبا وظهور الآلة البخارية بدأ الإنتاج فى التزايد مما 
ترتب عليه البحث عن أسواق خارجية لتصريف الفائض من الإنتاج من هنا إتسع نطاق 
التجارة الخارجية الذى تزامن مع التقدم فى وسائل النقل والمواصلات وزيادة مستوى 
التكنولوجيا الذى يتمتع به العالم » والذى أدى إلى سرعة نقل البضائع من مكان لآخرء 
عبر الحدود الجغرافية للبلاد وبتكلفة منخفضة , والقضاء ء على الفوارق الطبيعية من 
جبال وأنهار ومحيطات ؛ حيث عملت التجارة الخارجية على تقريب المسافات بين 
البلاد» مما ترتب عليه إستفادة كل البلاد بخيرات بعضها البتعض شرقاً وغرباً » فضلاً 
عن رفع مستوى التقدم الإقتصادى لكل الدول المتعاملة فى التجارة الخارجية”". 
وتعتبر التجارة الخارجية من أهم مجالات العلاقات الإقتصادية الدولية وأوسعها نطاقاً 
٠‏ وأكثرها تأثيراً فى نمو العلاقات الدولية وما تتضمنه من تدفقات ضخمة من السلع 
والخدمات على المستوى الدولى » كما تبرز أهمية التجارة الخارجية من أنما تؤدى إلى 
خلق التوازن بين العرض الإنتاجى غير المرن وبين الطلب شديد المرونه حيث هناك 
ظروف تحكم العرض بحيث لايمكن زيادة الإنتاج لوجود أسباب منها عدم المرونة 
وظروف التشغيل والطاقة الإنتاجية بالتالى يتم التغلب على ذلك من خلال الإعتماد على 
التجارة الخارجية التى توفر سلع تتماشى مع حجم الطلب ومرونته . 
وتلعب التجارة الخارجية أهمية كبيرة فى الإقتصاد القومى لإرتباطها القوى بتخطيط 
التنمية الإقتصادية » وتحقيق زيادة فى معدلات النمو الإقتصادى » وذلك على إعتبار أن 
الصادرات عامل إضافة للإقتصاد القومى » كما أن الواردات تساهم بدورها فى توفير 
متطلبات النمو الإقتصادى ؛ فالصادرات تساهم فى نمو الدخل القومى من خلال 
إستغلال الموارد المعطلة » وتصدير الفائفض من الإنتاج الذى يدعم قوة الإقتصاد 
القومى » وسحب العمالة الزائدة والقضاء على البطالة » فضلاً عن زيادة متوسط نصيب 
الفرد من الدخل القومى » كما أن نمو الصادرات بمعدلاات 57 يؤدى إلى اإحداث 


(١)حسن‏ أحمد توفيق الل لي ار وص رار ٠‏ 
ص .١1١-٠6‏ 
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التوازن فى ميزان المدفوعات” . 

أهمية التجاره الخارجية لليابان بشكل خاص - 

تمثل التجارة العالمية الحرة ر كنا أساسياً فى التقدم الاقتصادى الذى أحرزته اليابان 
بعد الحرب العالمية الثانية ؛ وتعتبر التجارة الخارجية بالنسبة لليابان العصب النابض 
للحياة الاقتصادية . فهي تعتمد على الاستيراد والتصدير ضمن دورات حيوية لا تتوقف 
نظرا لافتقارها للمواد الأولية » واعتمادها في دخلها على التصدير ‏ لذلك أولت أهمية ظ 
بالغة للحفاظ على انتعاش تجارتها وتطويرها عن طريق التكنولوجيا وغزوالأسواق 
الخارجية مما أدى إلى رواج سلعها ؛ وأصبحت ذات طابع عالمي » تنافس الدول الأكثر 
تصنيعا في العالم مثل: الولايات المتحدة الأمريكية , والاتحاد الأوربي » واحتلت المرتبة 
العالمية الثالثة في التجارة الدولية بعد كل من الولايات المتححدة الأمريكية , وألمانياء 
وهي بذلك تساهم بنسبة 6 من صادرات العالم و /ا.5/ من واردات العالم . 

لقد تجاوزت مكانة التتجارة الخارجية الحالية المرتبة التي كانت عليها قبل الحرب 
العالمية الثانية » ويعد التصدير بالنسبة لليابان قضية حيوية ؛ لأن الاقتصاد اليابانيٍ مبني 

أساسا على عاملين هما : الصناعة والتجارة. 

ظ وقد أصبحت اليابان اليوم واححدة من أكبر الدول التجارية وششريكاً أساسياً فى 
< الاقتصاد العالمى المتزايد » حيث تقوم التجارة بتوزيع الفائض من الصناعة على أسواق 
العالم الخارجى بعد تغطية السوق المحلى وهى بذلك تمثل حلقة متواصلة بين الصناعة 
والتجارة » فكلاهما مكمل للآخر . ومن هنا تظهر أهمية التجارة اللخارجية لليائان7؟) 


(١)عبد‏ الوهاب حميد رشيد : التجارة الخارجية وتفاقم التبعية العربية » الدراسات الاقتصادية , القاهرة 


أ94 .ص 18. 
(1)عبد الرحمن زكى إبراهيم : مذكرات فى اقتصاديات التجارة الخارجية . دار الجامعات المصرية , 


الإسكندرية .1585 . ص/-م . 
2133 د 
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التجارة الإلكتروتي في اليابان 


الطلب الثاني . 
الشيكل السلعي والجفرافي للصلدرات اليابانية 


أولاً : التوزيع السلعى لصادرات اليابان 

تتركز الصادرات اليابانية فى المواد المصنغة كتجهيز المصانع والسيارات والسفن 
والأجهزة الإلكترونية والمعدات العلمية والبصرية » والمعدات الرأسمالية ومعدات 
النقل وأشباه الموصلات » والدراجات النارية » ومعدات توليد الطاقة » والمعدات 
المنزلية » والمعدات الكهربائية » والمعادن ومعدات الحديد والصلب » وأخرى 

حيث كانت قيمتها فى عام 144٠‏ م 4١4017/(‏ ) بليون ين يابانى ثم تزايدت حتى 
وصلت إلى ( بليسون ين يابانى عام ١٠٠1م‏ ثم زادت حتى وصلت إلى 
(3891 ) بليون ين يابانى عام 7٠٠١17‏ م بما يعنى زيادة مقدراها 2٠٠١‏ تقريبا قَمِيَا 
يعكس النمو المطرد للصادرات اليابانية فى هذه الفترة والتى صاحبها دخول التجارة 
الإلكترونية فى اليابان ويمكن ملاحظة ذلك من خلال الجدول التالى :- 
ا 


5و؟؟ | نه" | “١١١6١‏ 5“ |7584 
00 
سيارات 

6038 5117 اخلالم ١٠١145841‏ 
:ركوت 
معدات 

١455 ١:ةا/ل”[| له" [لعثلاه"!‎ 0141 410١ 

بصرية 
معدات 

ناا 4 |خ58م١٠‏ | و١٠5١‏ 5 7855 


00 ش 


1 00 ا 0 


3 00 
17 
رالزستور مم | الامع | مو" 58 59 
تت 


عات | 1*0 | النتنك 


0 0 55 


05 ه5؟|ا 0484 مم 
58 
غنا 
ار رباد كتمذ | ١جه؟‏ بام 
00 


ان اانه كه م2 دن 501016 


ويمكن تحليل الصادرات اليابانية للولايات المتحدة الأمريكية على اعتبار أجا أكبير 
الشركاء التجاريين لليابان كما أنها تعتبر دراسة حالة تطبيقية لأحد أكبر الشركاء 
التجاريين » وذلك خلال عام 5 ” م وقد بلغت الصادرات اليابانية للولايات المتحدة 
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| 0 التجارة الالكترونيت في اليابان 
ماقيمته ( ١54.١‏ مليار دولار ) في عام ."'607٠٠7‏ 

توزعت على السلع الآتية : 

أ. سيارات الركوب... الولايات المتحدة 57.5 مليار دولار (19.5 في المئة من 
صادرات اليابان إلى الولايات المتحدة » بزيادة 77.4 7 عن عام )٠٠١0‏ و قطع غيار 
السيارات وملحقاتها... ٠١.5‏ مليار دولار (7 في المائة » بانخفاض 7.7 7) 

". غيرها من الآلات الصناعية... 0.9 بليون دولار (8./) » بزيادة ١١‏ 7) 

". ملحقات الكمبيوتر... 0.5 بليون دولار (7.7/ » بانخفاض ١.5‏ /7) 

د معدات الفيديو (دي في دي اللاعبين على سبيل المشال). 6 ار 
(0.” في الماثة » بانخفاض ١54.0‏ /) 

60 الأجهزة الكهربائية وقطع الغيار! .؟ بليون دولار (7.؟ في الماثة » بزيادة ٠.1‏ /) 

”. محركات وقطع الغيار... 4.٠‏ بليون دولار 7.0 “: بانخفاض 8.8 /) 

'. أدوات آلية... 7.4 بليون دولار (1.5 في المائة » بزيادة ١1.7‏ /) 

4. أشباه الموصلات... 5.” بليون دولار 1.7 في المائة » بزيادة ١17.4‏ 7) 

1. آلات البناء والرصف 7.8 مليار دولار أمريكي ("7.1 في الماثة » بزيادة /١7.9‏ 

ويرى الكاتب أن الثقة فى صناعات اليابان التصديرية ترجع إلى قوة الإقتصاد الياباني 
فليس هناك دولة تستثمر فى مستقبلها مثلما تفعل اليابان ؛ فمجموع الاستثمارات الثابته ؛ 
ومن بينها الإسكان يبلغ ضعف مثيله قى الولايات المتحدة » والاستثمار لكل عامل فى . 
المصانع والمعدات يبلغ ثلاثة أمثاله فى الولايات المتحدة وضعف مثيله فى أورباء كما 
ترجع الثقة فى اقتصاد اليابان إلى ثقافتها الداخلية المتماسكة . وقدرتها الممتازة فى إدارة 
العمال الأجانب » حيث يعتبر الاقتصاد اليابانى اقتصادًا ناجحًا ؛ لأنه اقتصاد يقوده 
التصدير » والصادرات كانت هى الجزء الأسرع فى نمو الاقتصاد اليابانى » فهى التى 
تجذب الاقتصاد للأمام » وتدعم السوق العالمى بمتتجات ذات جودة عالية » فلاتوجد 
دولة فى العالم ألا وبها سيارة يابانية الصنع , وهى المتفردة فى صناعة الروبوت (الإنسان 


11/7 لسقعلدء ه/متهل/طو خاودم /مز.مع‎ 1431-١0 
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التجارة الإلكترونيي في اليابان 
الآلى) والذى طورته لأداء العديد من الوظائف التى يقوم بها الإنسان العادى , كما أن لها 
السبق فى صناعة السفن على مستوى العام »وصناعة العقول الإلكترونية ؛مما مكنها من غزو 
الأسواق العالمية بلا استثناء وأصبحت اليابان ذات نفوذ تجارى قوى . تحاول الصين حاليا 
أن تلحق بها فى غزو أسواق العام وإن كانت الصين تنافس على السعر العالمى للمتتجات 
فاليابان تنافس على الجودة العالمية والعمر الاقتصادى لحميع منتجاتبا”". 
ويمكن رصد التوزيع السلعى بشكل تفصيلى للصادرات اليابانية من خلال الجدول 


اله 8 ادمع الككرك تتخوجة وار انلو رخ ف 97 :00ت عن ردير 
لي (2007--1900) 1 400 ه00 02 


أت مدمنئااط 25 ( 1048 لان . 
0ه 7 ع 5 
لما دسجو ممع ١غ‏ 
ينا الست تأم سطع 
مم 44 كدر 01 0 7 07 1 2 اسان 
كمه 06 164 4ك 122 ل 00 ولد 20 0ه اشر 41 1905 0 
ههه 7 1200 06 188 جعية لز ل- و 1 1230 
0 نين 216 تتتبمن | 6ن0م؟ 5 تتده 23 لسنظلن نان كا 
203 9 77 1 رةه 3+ 1 لبن ود لف 5 17 
وجمةه 1 254 67 هعمو ممه ل 3005 5م 
1122 م1 28 7742 126 ل 2417 اناي قات وده 0 
5[ ضه ]5 7*5 - 
2 الك 5-3 
وحيود ”| خ* #0 
س0 يا -! 32 
باق ينها يسن جما 
رمسم اع لي | بسعنضته دا 
3ه 
لمت 
لكك 0-1 
لين 
78 
قمبع نيا 
6ه 
: ب 
2ش 


لستر ثاو ؛ ترجمة أحمد فؤاد بليغ : الصراع على القمة مسستقبل المنافسة الاقتصادية بين أمريكا واليابان؛ الهس 
الوطنى للثقافة والفنون والآداب » سلسلة عالم المعرفة » العدد 5 ١‏ 7. الكويت ١9948.‏ , ص ."١١‏ 
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ْ | ' التجارة الإلكترونيي في اليابان 
ثانيا. التوزيع الجغرافى للصادرات اليابانية 
تتوزع الصادرات اليابانية على عدد من الدول أهممها الدول أهمها الولايات المتحدة 
الامريكية والتى استحوذت على /7١.9‏ من إجمالى الصادرات اليابانية فى عام ٠ ٠‏ ثم 
الإتحاد الأوربى ثم عدد من الدول الآسيوية أهمها : الصين وكوريا وبيعض الدول 
الآسيوية الآخرى ثم أفري يقيا وأستراليا » ويوضح الججدول الأتى التوزيع الجغرافى 
للصادرات اليابانية 
التوزيع الجغرانى للصادرات اليابانية ( القيمة بليون ين ) 


الدولة أو 
146 
0 


| مم8 | امام ام العم لم00 الوم 089 امام لوالا 


لسك يكا 

1" اللا قراس مما ا ١1‏ 6566| 867 
الشمالية 
9 


0 ا 


١‏ اك 
1 0114 ]| 
ْ 0 


٠‏ الإحالى | سم ممم الما ذلك 416١‏ لا0 0 الملحطف المتيرلض 


0 م الننةا 0 :501166 

ويتحليل بيانات الجدول السابق يتضح أن قيمة الصادرات فى الفترة (من 14م 
حتى عام )١19965‏ بلغت ماقيمته ( 19517377 ) بليون ين يابانى ومن ٠٠٠١(‏ حتى 
0٠07‏ )بلغت (7775648) بليون ين يابانى بزيادة مقدراها الضعف أى ماحققتة اليابان 
فى ١8‏ عام من صادرات حققت ضعفة فى سبع سنوات فقط » وهذا يفسر أهمية الدور 
الحيوى الذى لعبته التجارة الإلكترونية فى زيادة حجم الصادرات من ناحية القيمة مرة 
ومن ناحية الوقت مرة آخرى » وهذا يفسر لنا أسباب زيادة الصاردات اليا بانية إلى 
مختلف دول العالم خاصة بعد تطبيق التجارة الإلكترونية حيث حققت الصادرات 
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اليابانية معدل نمو مرتفع يصل إلى حوالى 15 وذلك من الفترة ١٠٠٠م‏ حتى عام 
٠٠‏ » فاليابان تنتج من الصلب /١‏ من إنتاج العالم تحتكره شركتى متسوييشى 
ونيبون ستيل وهى تحتل المركز الأول فى إنتاج الصلب , والمركز الثانى فى الصناعات 
البتروكيماوية ؛ وتحتل المرتبة الأولى فى الصناعات ذات التكنولوجيا العالية كصناعة 
المذياع والتلفزة وآلات التصوير والأجهزة السمعية البصرية والحاسبات الإلكترونية. 
وتحتل كذلك المراكز الأولى فى عدة صناعات ؛ كصناعة السفن والسيارات والآلات 
الفلاحية والمنزلية والسكك الحديدية واللدراجات النارية » كما تحتل المرتبة الرابعة فى 
صناعة الحرير وام بي 


1 


(15]81.1206001 9,02 ندم [-مع نتتوعق 71010/11017545 طء ندع 5 لتطامء.ع طتط. ابجوب // :مط 
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التجارة الالكترونية في اليابان . 


الطلب الثالكت 
الإستراتيجية الإلكترونية البابانية 
لدعم قطاع التجارنُ الخارجية 

تقد قامت الإستراتيجية ليبانيةالإلكترونية لدعم وتطوير قطاع التجارة الخارجية ؛ 
خاصة فيما يتعلق بتجارتها الإلكترونية مع العالم الخارجى بتبنى بعض السياسات التى 
تكفل لها : نحقيق هذا الهدف . حيث قامت هذه السياسات على أربعة محاور أساسية 
هى: 07" 

1١‏ توفير البنية التحتية اللازمة للإنترنت فائق السرعة ؛ ظ 

وذلك من خلال توفير عناصر البنية الأساسية المادية واللازمة للإنترنت ووالتى 
تمكن من توزيع كمية هائلة من المعلومات بغض النظر عن الوقت والمسافة » وإتاحتها 
بين ادي با ا اياي 0 


الشرااوا الاو ااا 
ممارسة كامل إمكاناته لتشجيع المنافسةٍ الحرة والعادلة ودعم البحوث الأساسية. 
وتعديل القوانين التى تعوق عمل القطاع الخاص . وتوفير الأطنر القانونية والهياكل 
اساسة المساريات» رات ينيع جنو: و لااايخ امغر مدنو 
2 القيمة المضافة » مع التحول من المجتمع الصناعى إلى مح مجتمع المعرفة الناشئ ودغمه 
بكل المقومات المادية والمعنوية اللازمة لذلك . 

؟- وضع قواعد العمل بالتجارة الإلكترونية : 

حيث تتميز التجارة الإلكترونية بخصائص فريدة مصدرها السيبرانية الفضائية : 
والتى تقوم على فكرة تكوين أسواق جديدة وأساليب عمل جديدة لم تكن موجودة من 
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التجارة الإلكترونيبّ في اليابان 

قبل » والتحول من المعاملات الورقية إلى المعاملات الرقمية الإلكترونية » لذلك كان 
من الأهمية بمكان أن تقوم اليابانٍ بإنشاء نظام لتسهيل المعاملات التجارية الدولية » 
والتى تتم عن طريق التجارة الإلكترونية بما يتفق مع قواعد الدول الآخرى حتى يتسنى 
للأفراد والشركات اليابانية التعامل على المستوى العالمى » وذلك على المستوى 
التشريعى والقانونى وتبيئة المجتمع اليابانى للتعامل مع هذه المتغيرات العالمية”"©. 

"- تحقيق الحكومة الإلكترونية : 0 

تقوم فكرة الحكومة الإلكترونية على تقديم كل الخدمات والتعاملات معها ومن 
خلالها بشكل إلكترونى »وذلك من خلال المعاملات الإدارية بين المكاتب الحكومية, 
وبين الحكومة والمواطنين » واستخراج الوثائق بشكل إلكترونى » وتمكين كل 
المتعاملين من الاستفادة من جميع الخدمات التى تقدمها الحكومة المركزية والحكومة 
المحلية دون قيود الزمان والمكان » وتحقيق المزيد من الراحة والحياة المريحة 
٠‏ للجميع » مع إعادة تشكيل البنية التحتية الاجتماعية الابانية بما يسمح لها بالشمتع 
بالفوائد الناجمة عن تكنولوجيا المعلومات وذلك من خلال :- 

- | تحقيو ديق الحاوب الثم , الا سر ليوات 
السلكية واللاسلكية ظ ظ ظ 

ا رقمنة الإدارة العامة المركزية والحكومات الممحلية 

- رقمنة الخدمات العامة إلى القطاع الخاص 

- 2 نشر وتعزيز إستخدام المعلومات الإدارية عن طريق الإنترنت 

- تقديم الدعم الكامل للحكومات المحلية » وإصلاح اللوائح والأنظمة 

- إعادة النظر فى أساليب الشراء والتى يجب أن تكون رقمية عبر شبكة الإنترنت 

؛ - تنمية الموارد البشرية ذات النوعية العالية 

وذلك انطلاقاً من فكرة التفوق سيكون فى رأس المال الفكرى فى القرن الواحد 
والعشرين » بالتالى يجب خلق قاعدة صلبة من الموارد البشرية لتعزيز القدرة التنافسية 
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ملاظ ا 
والمعارف والمهارات والتمتع بمنافعها » ومحو الأمية التكنولوجية وتأمين الأفراد من 
أضرار التكنولوجية الحديثة » وخلق جيل من الخبراء والفنيين والكاتبين فى مجال 
الربداع الرقمى ويتم ذلك من خلال :- 

- رقمنة التعليم فى المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية وتطبيق فكرة 
المحتوى الرقمى فى مجال الأغر اض التعليمية»وتشجيع المدارس على التفاعل مع 
المدارس 6 ى داخل وخارج اليابان عن طريق شبكة الإنترنت . 

- تشجيع تشجيع التعليم على تة تقنية المعلومات فى إطار أخلاقى وأدبى » وتوفير فرص 
التعليم والتدريب الكافية للمعلمين بما يرفع كفاءته ويزيد من مهاراته . 

- زد ا الكاتبين فى الدراسات العليا يا فى كافة التخصصات التقنية ذات الصلة 

بالعالم الرقمى 

وقد قامت اليبان بالإثفاق على تكنولوجبا المعلومات والاتصالات بمبلغ قندره 
7"مليار دولار أمريكى أى ما يعادل 7.4/ من الناتج المحلى الإجمالى مما يعكس مدى 
اهتمام اليابان بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأهميتها فى زيادة وفعالية ونمو 
التجارة الدولية اليابانية ؛ بما يسهم فى زيادة معدلات النمو التى تنشدها اليابان » فى غزو 
والسيطرة على أسواق العالم » ويما يعكس قوة هذا الاقتصاد على المستوى الدولى 
والمحلى . ار 

عدا سه 


الو لايات المتحدة 6 بكية 
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المصدر : ع519596©1شى 29 يونيو ٠٠١١‏ ظ 
ويفسر الجدول السابق سبب تقدم اليابان الحقيقى وهو إنفاقها المزيد على 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إدراكاً منها بأهمية الدور الذى تلعبه تقنية 
الاتصالات والمعلومات فى التقدم الاقتصادى ‏ من خلال تقديم منتجات بجودة عالية . 
ومتعددة الاستخدامات. 
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التجارة الالكترونيت في اليابان 


الطلب (الرابع 
تأثير التجارة الإلكترونية على الصادرات اليابانية 


لقد نجحت التجارة الإلكترونية فى تحقيق فيق تغييرات واضحة فى مجال الاقتصاد»ء 
الوايا بوي و بو 
الإلكترونية تأثيرها على الاستثمار وعلى الصادرات وعلى الواردات » وانعكاساتها السلبية 
أو الإيجابية على عملية التوظيف والتشغيل . 

وتوفر التجارة الإلكترونية مزايا تصديرية عديدة » ولعل أهمها زيادة القدرة على فتح 
< الأسواق العالمية أمام المتعاملين سواء مصدرين أو مستوردين » ومن ثم زيادة القدرة 
على الوجود فى تلك الأسواق بدون قيود زمئية أو مكانية . 

كماتوفر التجارة الإلكترونية ميزة هامة أخرى تتمشل فى زيادة القدرة التنافسية 
للصادرات من خلال زيادة الكفاءة وتوفير الفاعلية » وتكامل الأسواق وبالتالى زيادة 
كفاءة المعاملات التجارية التى تتم إلكترونياء مع استخدام أسلوب المنافسة فى الوقت » 
وبالتالى أداء الأنشطة التسويقية ة_ التى تعرف بعناصر المزيج التسويقى من منتج وتسعير ‏ 
وترويج وتوزيع والمعلومات التسويقية _ وغيرها بكفاءة عالية فى ضوء تلاشى 
أو انخفاض تكاليف الوسطاء والسماسرة والوكلاء وغيرها » مما يسهل اختراق الأسواق 
العالمية فى الوقت المناسب والتكلفة المناسبة بشرط ضمان الجودة. وارتضاع معدلات 
الإنتاجية » وهذا ماقامت به اليابان حيث تطبق مفهوم الجودة الشاملة » ونظام (111) 
والمعروف بالوقت المناسب فى إدارة عمليات الإنتاج والذى يحمل المنظمة اليابانية ؛ 
أقل تكلفة إنتاج ممكنة » وأقل تكلفة تخزين ونقل وشحن ؛ مما ساهم فى رفع جودة 
منتجاتها ؛ وساعدها فى غزو الأسواق العالمية بمنتجات عالية الجودة والمواصفات7©. 
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ونظرا للتنافس الشديد بين الشركات اليابانية فى التصدير » وتمتعها بقدرة عالية فى 
دراسة وتحليل الأسواق العالمية ومعرفة التغيرات الدولية المؤثرة فى هذه الأسواق» 
واعتمادها على تطوير قدراتها العلمية والتقنية » وتطبيق نتائج الأبحاث الأساسية التى 
تجريها الدول الأخرى .كان التسابق من أجل الوصول إلى الإنترنت وتوفير البنية التحتية 
اللازمة لقيام هذه الشبكة . وتوفير البيئة المناسبة لتشغيلها بكفاءة وفعالية » وقد قامت 
شركة سونى كورب اليابانية ببذا الدور الريادى فى توفير وبناء شبكة لاسلكية جديدة 
تعمل بسرعة عالية » وبتكلفة منخفضة » فى بعض المدن اليابانية » ثم تلتها شركات 
أخرى فى طرح شبكات لاسلكية منخفضة التكلفة , والتى تعمل من خلال أجهزة 
التوجيه اللاسلكى واسع النطاق بما يدعم أنشطة التجارة الإلكترونية فى اليابان » وقامت . 
شركة نيبون للتلغراف والتليفون كورب (تى تى) بتوفير شبكة المحمول والمتصلة 
بالإنترنت والتى يمكن أداء أنشطة التجارة الإلكترونية من خلالها أيضاً » مما ساهم فى 
الي يجي اويا بار ابلانا 
بشكل قوى وفعال . 

وق قطنت الطجازة الإلكتزوقية ليان شوطا كير يت فوقع وجا السناة »أن 
ينمو سوق التجارة الإلكترونية فى اليابان بشكل مضطرد » وقد تحقق فق ذلك بالفعل على 
اباو اب ا الوا تي 
خاصة نمط التجارة الإلكترونية بين المؤسسات وبعضها البعض والذى توقعت له 
أندرسون للاستشارات » ووزارة التجارة والصناعة اليابانية أن يصل إلى تخطى حاجز 
مليار ورلا أمريكى بحلول عام .""670٠١‏ 

ويمكن تلمس هذا الأثر من خلال نمو التجمارة الإلكترونية عالمياً بشكل عامءو 
ْ ابروا اها كل عا راادين نبول اولان _- 
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التجارة الالكترونيت في اليا 


جدول بوضح 
نمو التجارة الإلكترونية الدولية (مليار دولار أمريكي). 
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التجارة الإلمكترونيت في اليابان 


من الملاحظ من خلال بيانات الجدول السابق معدل نمو التجارة الإلكترونية ‏ 
الدولية نمواً مطرداً » وبشكل لم يسبق له مثيل » حيث تتزايد التجارة الإلكتروئية على 
. أشكال متوالية هندسية » فقد بلغت فى عام ١٠٠٠م‏ ما يعادل 717/0 مليار دولار أمريكى ‏ 
ثم ارتفعت إلى 5 مليار دولار أمريكى فى عام ١١٠٠م‏ » ثم ارتفعت إلى 
5 عام 7١٠٠م‏ ء ثم عاودت الارتفاع مرة أخرى إلى .91/4 اعام 7٠٠7م‏ ثم | 
بلغت7784.8 فى عام 5 ٠٠١‏ م وهذا يؤكد الاهتمام المتزايد من قبل الدول المتقدمة 
للأخذ بتطبيقات التجارة الإلكترونية والعمل بها » على قدم وساق» وذلك نظراً للفوائد 
التى تحققها التجارة الإلكترونية سواء على مستوى التجارة الخارجية » أوعلى مستوى 
الاقتصاد ككل » فهى تفتح أسواقا جديدة أمام هذه الدول» بما يمكنها من ترويج 
وتوزيع منتجاتها » وبيع خدماتها بشكل إلكترونى » وتبادل البيانات مع كافة الأطراف 
إلكترونياً . 

وقد صاحب نمو التجارة الإلكترونية العالمية » تزايد التجارة الإلكترونية اليابانية 
حيث بلغت ”١.4‏ مليار دولار أمريكى فى عام ١٠٠٠م‏ ثم بلغت 14.5 مليار دولار 
أمريكى .ثم ارتفعت إلى 57.4 ١‏ مليار دولار فى عام ٠١١7‏ م ثم تزايدت حتى وصلت 
إلى 77*.5 مليار دولار فى عام "1١١٠م‏ حتى وصلت إلى 48٠.7‏ مليار دولار أمريكى ى 
عام ؛ ٠‏ ١٠م‏ وبمقارنة التجارة الإلكترونية فى عام ٠‏ م بعام 5١٠٠م‏ نجد أن التجارة 
الإلكترونية قد زادت بمقدار ١4‏ مرة فى فترة قصيرة جدا لاتتعدى ثلاث سنوات» 
ووصل حجم التجارة الإلكترونية اليابانية إلى نسبة 4.5/ من حجم التجارة الإلكترونية 
الإحمالية العالمية » وذلك بعد أمريكا الشمالية التى تأتى فى المرتبة الأولى » مما يعكس 
مدى اهتمام اليابان بالتجارة الإلكترونية وتوفير البنية الأساسية اللازمة لنموها» 
وتفعيلها على أرض الواقع » والاستفادة من الفرص والقوائد والمزايا التتى توفرها 
التجارة الإلكترونية » وقد صاحب هذا النمو فى التجارة الإلكترونية زيادة فى صادرات 
اليابان خاصة مع الدول التى وقعت معها اليابان اتفاقيات وبروتوكولات خاصة 
بالتجارة الإلكترونية ويأتى على رأس هذه الدول الولايات المتحدة الأمريكية ويمكن 
ملاحظة ذلك من خلال الجدول التالى :- 00 
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72 011110125 112) ) صادرات اليابان للولايات المتحدة 


رس |0 | |0 | | ع | ل 0 


الولايات ' 
كق4م5|١ ١55":‏ اممع١‏ الابما كمكلة١‏ | ١١"‏ الامء | لاممه! أمااب7؟ 
المتحدة ْ : 


20م 1215111 12292 :5011506 
ويمكن تلمس أثر التجارة الإلكترونية أيضاً من خلال نمو وتطور صادراتها مع أكبر 
شريك تجارى وهى الولايات المتحدة » والتى وقعت معها اليابان اتفاقيات تعاون 
وبروتوكولات خاصة بالتجارة الإلكترونية تتعلق بإزالة الحواجز أمام المعاملات 
الإلكترونية واعتماد السداد الإلكترونى كوسيلة لسداد الالتزامات و المصادقة على 
معاهدة المنظمة العالمية للملكية الفكرية ودعم الحماية الفعالة للمستهلكين على 
الإنترنت . وبتحليل بيانات الجدول السابق يتضح أن ماتم تحقيقه من صادرات 
للولايات المتحدة خلال ١١‏ عام وصل إلى 26١‏ بليون ين يابانى » وما تم تحقيقه فى 
سبع سئوات من صادرات للولايات المتحدة وصل إلى 1/71/ا/ا مما يعكس النمو 
المتزايد للصادرات اليابانية فى القيمة » وفى الوقت أيضاً . مما يؤكد فعالية التجارة 
الإلكترونية فى نمو الصادرات اليابانية » وتأثيرها بشكل فعال على هيكل التجارة 
الخارسي الاي 5 . ظ 

وأهتمت اليابان بالمشروعات الصغيرة حييث وجد أن 517/ من المشروعات 
الصغيرة لديها مواقع إلكترونيه؛ وأن /5٠‏ منها تستخدم التجارة الالكترونية في تسويق 
منتجاتها. 

ويعد قطاع الأعمال 811512655-95 من أبرز القطاعات المستفيدة من 
هذه التقنيات» حيث يستحوذ هذا القطاع علي حوالي ٠‏ // من حجم التجارة الإلكترونية 
في العام » ويرجع السبب في ارتفاع هذا الحجم بين القطاعات التجارية إلى تحول هذه 
القطاعات إلى الوسائل الإلكترونية لإنجاز تعاملاتها التي كانت تتم بالوسائل التقليدية. 

حيث أثبت تقنيات الأعمال الإلكترونية كفاءتها في تقليل التكاليف. وسرعة إنجاز 

المعاملات بينها. ْ 

أما قطاع أعمال المستهلكين 12115111655-000151112261 فلهم نصيبهم في الاستفادة 


218 


التجارة الإلكترونييّ في اليابان 

من تقنيات التجارة الالكترونية؛ حيث أتاحت لهم هذه التقنيات خيارات أوسع من ذي 
قبل» للحصول على أجود السلع وبأرخص الأسعارء نتيجة لغياب الوسطاء, إضافةً إلى 
تنوع الخدمات المتاحة» مثل أنشطة السياحة والسفر والتعليم والطب والبحوث 
والدراسات. 

ويطلق وصف المشروع الإلكتروني الصغير علي تلك المشروعات التي لديها قدرة 
على تأسيس موقع إلكتروني واستخدام أدوات التجارة الالكترونية في المبيعات والتسوق 
وتطوير السلع والخدمات التي يقدمها المشروع؛ أما حجم المشروع فهو يوظف من١٠‏ 
إلى ٠٠١‏ عامل» ويتراوح رأسماله ما بين ٠٠‏ ألفًا ومليون جنيه مصريء وإن كانت بعض 
. الدراسات قد أشارت إلى أن الحجم قد يكون أقل من ذلك بكثير. 

ولماراه عجم بادلاك التجار لكاروا ين المشررعات الضعره لأسباب 
عديدة » من أهمها : 

- الانتشار الواسع لأجهزة الحاسب الآلى وتقنية 52500 

- سهولة الاتصال بخطوط الشبكة العالمية وانخفاض أسعار المكالمات الهاتفية 
الدولية والمحلية . 

- ابتكار الأدوات والبرامج الحاسوبية وطرق استخدامها . 

-. سعة انجاز الصفقات والمبادلات التجارية والإقليمية والدولية . 

وتكثر المشروعات الصغيرة التي تستخدم نظم التجارة الالكترونية في أعمالها في. 
قطاعات النقل والسياحة من حيث الحجز وإعداد حسابات الشحن وعمل فواتير النقل 
وقطاع الرعاية الصحية والأنشطة الطبية والصيدلية وما يرتبط بها من استشارات مباشرة 
إلكترونية وأيضا الوصفات الطبية المباشرة للمرضى ونتائج التحليلات. 

وكذلك هناك مشروعات إلكترونية في قطاع التجارة والصناعة فيما يخص إعداد 
الكتالوجات » وتجهيز الطلبيات وتقارير المبيعات والمخزون وتجهيز الفواتير 
والخدمات المباشرة والقطاع المالي والمصرفي وما يرتبط به من صيرفة عبر الإنترنت» 
وإعداد تقارير المديونية والإثتمانات وأوامر الدفع للعملاء علاوة على إنشاء مواقع مسن 
أجل تسويق المنتجات أو التوسط بين البائعين والمشترين. 
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0 


مما يعكس ف النهاية الاهتمام المتنامى بالتجارة الإلكترونية حيث وصل عددٍ . 
الشركات التتى تستخدم التجارة الإلكترونية فى العام إلى 5٠١‏ ألف شركة بحجم 
تعامللات فاق ٠٠١١‏ مليار دولار عام ؛ ٠‏ ١1م‏ » ومن المتوقع تزايد هذا العدد ليصل إلى / 
ملايين شركة الأمر الذي جعل الخبراء يتوقعون أن تصل حجم التبادلات التجارية عبر 
الإنترنت سوف يصل إلى أكثر من / تريليونات دولار بحلول عام .'"061٠١1١‏ 


1ب 
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تاثير التجارة الإلكترونية 
على الواردات اليابانية 


الطلب لون 
أهمية الواردات للاقتصاد الياباني 


تعتبر اليابان واندة من أكبر المستوردين للمنتجات الزراعية» 
والخاصة بالغايات ومصايد الأسماك والمنتجات الغذائية فى العالمء 
ويرجع نمو الواردات الزراعية إلى نقص ف الاكتفاء الذاتى من الأغذية » 
ويسبب تعدد مصادر الإمدادات فى جميع أنحاء العالم » ونظراً لعدم 
كفاية الإنتاج اليابانى من المواد الغذائية » حيث تنتج /١5‏ فقط من 
القمح /١8٠‏ من فول الصوياء 77/ من السكر »فكان لابد مسن 
الاعتماد على الواردات الخارجية لإشباع الحاجات الأساسية للشعب 
من قمح , ولحوم » وسكر , وفول صويا »وغيرها من المتتعجات 
الغذائية وذلك حتى تستكمل بنيتها المنشودة والتى تسهم فى زيادة 
معدلات نموها ؛ فضلاً عن دور الواردات الأساسى فى تنمية 
الصادرات » مما دفع العديد من الشركات اليابانية المشتغلة فى 

. المنتتجات الغذائية إلى إقامة مرافق للإنتاج فى دول أخرى كوسيلة 
لتخفيف الاحتكاك التجارى ولإشباع الطلب المحلى  .‏ - 

كما تفتقر اليابان إلى المصدر المحلية للطاقة » بل إن ما يتوافر 

لديها تعتبر جودته دون المستوى » ولذلك تقوم اليابان باستيراد القدر 
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التجارة الإلكتروتنيي في اليابان 
الأعظم لاحتياجاتها من مصادر الطاقة الأساسية المستخدمة فى اليابان» وهى البترول ». 
والكهرباء المولدة بالفحم » والطاقة المائية » والغغناز الطبيعى » والطاقة النووية . 
ويستخدم"514.7/ من البترول المستورد لليابان فى الصناعة » ويشمل ذلك توليد الطاقة 
واستخدامات أخسرى /١7.76‏ للنقل /١6‏ للزراعة والاستهلاك المنزلى ‏ "/: 
للاستخدام فى غير الطاقة. 
ويمثل الفحم 16/ من إجمالى استهلاك الطاقة ؛ رغم أنه كان يسيطر على مصادر 
الطاقة اليابانية فى الستينيات » ولكنه انخفض فيما بعد بسبب تواجد واستهلاك البترول 
بشكل سريع ومتزايد والفوائد التى يحققها البترول للصناعة اليابانية . 
وأما الغاز الطبيعى السائل فقد أدخل إلى اليابان من ألاسكا فى بداية السبعيتات » ومنل 
ذلك الحين أخذ طلب البلاد للغاز الطبيعى السائل يزداد بصورة مطردة» لاعتماذها عليه 
بصورة أساسية فى توليد الطاقة الكهربائية وغاز المدن .وهكذا فإن اليابان يجب أن تضمن 
إمدادا ثابتاً من الطاقة الأولية من الخارج » وتحويل تلك الطاقة إلى شكل ثانوى » وأشكال 
أخرى منها حتى تشبع الأنواع المختلفة من الطلب المحلى”". 
وتتضح أهمية الواردات لليابان من خلال الآتى : 
أولاً: الحاجة إلى المواد الخام 
حيث حيث تمثل المواد الأولية والوقود والمواد الغذائية الواردات الرئيسية» وتعتمد عليها 
اليابان لسد كل حاجاتها تقر رابا قر ااا برا الا وبر تيت السلا 
وأكثر من /4٠‏ من الحديد الخام والبترول الخام » وتحتل اليابان المركز الرابع بين 
الدول المستوردة فى العالم » والمركز الثالث بين الدول المصدرة ة ى العالم بعد الولايات 
المتحدة وألمانيا الغربية . ' 
وقد أدى تغير البنيان الصناعى لليابان وأنماط التجارة الجديدة وغير ذلك من 
العوامل الخارجية , إلى تحول واضح فى جوهر التجارة الخارجية لليابان وتوزيعها فقد 
كانت مواد النسيج الخام تشكل قبل الحرب العالمية الثانية 17 من مجموع الواردات » 


(١)حسين‏ شريف : التحدى اليابانى فى التسعينات مكتية مدبولى » القاهرة اءطيعة أولى غصضص ص 
154-167 ., 
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وكانت المنسوجات تمثل أكثر من تصف مجموع الصادرات » وكانت واردات اليابان 

من البترول والحديد الخام والمعادن غير الحديدية ضمن المواد الخام والوقود التى 
زادت ٠‏ زيادة كبيرة » تمشياً مع الاهتمام المتزايد بالصناعات الثقيلة فى اليابان » واعتماد 
. اليابان فى نموه الاقتصادى بشكل أساسى على الصناعات الكيماوية والثقيلة حيث بلغت 
الاستثمارات في الآلات عام ١478‏ م60١‏ بليون دولار وفى نهاية الستيناته زادت حتى 
ا بليون دولار”". 

ثانيا :نت المحاجة للنفط : 

تعتبر اليابان واحدة من أكثر دول العالم المتقدم اعتماداً على واردات النفط لتلبية 
احتياجاتها » » فهى تعتمد فى ثلاثة أرباع احتياجاتها من الطاقة على النفط المستورد . وتعتبر 
اليابان من أهم الدول المستهلكة للطاقة فى العام نظراً ا لنموها الاقتصادى وتقدمها الصناعى 
المتطور , ويبقى النفط المصدر الأول على قائمة الا تهلاك بحيث لاتقل نسبته عن 7/7٠١‏ 
من مجموع استهلاك اليابان من الطاقة حتى بدايات القرن التحادى والعشرين » والمعروف 
أن اليابان بلد فقير فى موارد الطاقة وخاصة النفطية» منهاء لذلك كان ومايزال يعمد على 
المصادر الخارجية لتلبية إحتياجاته خاصة من بلدان الخليج العربى . 

ونظراً لمحدودية مصادر الطاقة المحلية فى اليابان وندرتها ولا يتوقع لها المزيد فى 
المستقبل » لذلك ستبقى اليابان كبلد صناعى متقدم تعتمد اعتماداً كلياً على الطاقة 
المستوردة » لاسيما النفط الذى سيبقى بدوره المصدر الأول والرئيسى سين مصادر 
الطاقة المستهلكة والمستوردة”". 

ومن هنا تبرز أهمية الواردات فى أنها توفر احتياجات الصناعة من الطاقة » نظراً لأن 
الصناعة تشكل الجزء ء الرئيسى من استهلاك اليابان للطاقة وتقوم الصناعة يدورها بتوفير 
الاحتياجات الأساسية لأفراد الشعب من السلع المصنعة التى تعود بالنفع عليهم. 
وزيادة مستوى الإشباع الذى يحصل عليه المواطن فضلاً عن تصدير الفائض والذى 


(١)مرجع‏ سابق , ص .,.١86‏ 
(؟)حافظ برجاس : الصراع الدولى على النفط العربى . ببيسان للنشر والتوزيع . بيروت؛١٠١٠7٠.ص‏ ص 
1828-1 . 
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لباك تحر رياد ررم لصحي الترو ين الال الريو تياد ار 
لح را 

ثالثاً: - الحاجة: لاستيراد التكنولوجيا 

حيث اتبعت اليابان تسلسلاً معينا لاستيراد التكنولوجيا حيث بدأت بالتكنولوجيا 
المتلعقة بالمعادن والصناعات الأساسية مثل الصلب والكهرباء والآلات الكهربائية: 
ثم انتقلت إلى تطوير الصناعات التى تعمل بطريقة خطوط الإنتاج مثل صناعة السيارات » 
وم يقتصر أثر التكنولوجيا المستوردة على الصناعات التى استوردتها اليابان فحسب» 
ولكنها أفادت أيضاً الصناعات الأخرى المرتبطة بها ء كما حدث فى مجال القوى 
الكهربائية » حيث أقيمت محطات توليد الكهرباء من الشلالات ونشأت معها هندسة 
إنشاء السدو د والتى شجعت على استيراد الآلات والمعدات» و التى مهدت الطريق 
للتقدم التكنولوجى فى عدة صناعات فى هذا المجال . وقد أدى استيراد التكنولوجيا أيضاً إلى 
ظهور صناعات ومنتجات جديدة خاصة فى مجال الكيماويات والتى طورتبها التكنولوجيا 
الحديثة إلى صناعة للبتروكيماويات والتى تمركزت حول مستخرجات البترول وإنتشاج 
البوليثيلين :والبولسترين التى تستخدم كمواد خام للخيوط الصناعية ؛ إلى جانب صناعة 
البلاستيك ؛ مما ترتب عليه إنتاج العديد من المصنوعات الجديدة . وليس من شك فى أن 
التكنولوجيا المتقدمة أمر حيوى لإنعاش الاقتصاد اليابانى باعتبارها قؤةإقتصادية دولية» 
وتلعب دوراً فاعلاً على مستوى الساحة الدولية والتجارة الخارجية(©. 

وبرى الكاتب أن اليابان لايقتصر دورها على نقل التكنولوجيا فحسبء أو محاكاتها 
على علتهاء وإنما تقوم بتحليل ودراسة هذه التكنولوجيا وتخصيص معامل 
ومراكزعلمية متخصصة لدراستها » على غرار ما تقوم به أمريكا وشركاتها من توفير 
مراكز علمية ملحقة بالجامعات , بالإضافة إلى مراكز علمية للبحوث المتخصصة داخل 
كل شركة من شركاتها الكبرى ؛ فقد قامت اليابان بإقامة مدينة تسوكابا للعلوم حول 
مجموعة من المجتمعاتث الصغيرة بالقرب من مدينة طوكيو ؛ وتم كذلك إنشاء برنامج. 


(لورا داندريا تايسلون ؛ ترجمة عبد الحميد محبوب: : من يسحق من؟ الصراع التجارى فى صناعات 
التكنولوجيا العالية ‏ الدار الدولية للنشر والتوزيع القاهرة 147 ص ص .١155-1١15‏ 
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تكنوبوليس والذى يحاكى النموذج الأمريكى فى الربط ببين البحوث من جهة وبين 
الإنتاج من جهة آخرى » فاليابان تعمل على إمتزاج التكنولوجيا بالثقافة اليابانية » فالتقدم 
الذى أحرزته اليابان فى مجال الذكاء الصناعى وتمييز الأنماط » والإنسان الآلى كان له 
آثار كبيرة على المجتمع اليابانى » حيث غير الأدوار:الإجتماعية للإنسان داخل المجتمع 
اليابانى:» فضلاً عن كيفية تحويل أى تقنية أمريكية أو مستوردة من خارج اليابان إلى تقنية 
يابانية بصبغة يابانية بحته » تعكس ثقافة وفكر اليابان . 

وتعتبر فكرة دمج البحوث الأكاديمية مع الإنتاج الفعلى فكرة منطقية لأنها تعبر عن 
خلاصة فكر العلماء » مع دراسة مدى تطبيقها على آرض الواقع أحد الأسباب التى 
تؤدى إلى نمو الإنتاج من خلال تطبيق أفكار جديدة وعملية » والإستفادة من طرق 
خفض التكلفة » وخلق ميزات إضافية أو تنافسية للمنتج اليابانى » هذا فضلاً عن النمو 
الفكرى والعقلى للباحثين والعلماء لأن أفكارهم محل تقدير ولها آلية تسهم فى تنفيذها 
على أرض الواقع مما يشجعهم فيما بعد على تقديم أفكار جديدة » وبحوث افضل ؛ من 
أجل مصلحة اليابان مما يسهم فى زيادة عطاء هؤلاء الكاتبين . 

كما يرى الكاتب أن التخلف ف البلاد العربية يرجع إلى وجود فجوة كبيرة بين بحوث 
الأكاديميين من الكاتبين ؛ وبين تطبيقها على أرضي الواقع لانفصال العلاقة بين الفكر 
والإنتاج مما يعرقل عمليات النمو الفكرى لدى الكاتبين » وقيام الجهاز الإنتاجى 
بالاستيراد من الخارج وتحمله تكالبف أكبرفى حين بإمكانه الاستفادة من الخبرات 
المحلية » كما تسهم بيروقراطية الدول النامية فى زيادة حدة الفجوة بين الفكر والإنتاج ؛ 
لذلك أرى ضرورة تضييق هذه الفجوة خاصة ف.مصر للاستفادة من فكر وعطاء 
الكاتبين المصريين فى كافة المجالاث » وربط الجامعات المصرية بالمصانع حتى لا 
يصبح التعليم حبرًا على ورق » ودون أن ينجد له صدى فى أرض الواقع ‏ ولنا عبرة فى 
تقدم اليابان وأمريكا لأنها ربطت العلم بالتنفيذ الواقعى فى مصانعها » وأتمنى أن أرى 
انتشار هذا الفكر داخل مصر والعالم العربى لتحقيق أقصى استفاة ممكنة من علمائنا 
وباحثينا فى كافة التتخصصات والمجالات » ولتكون بادرة أمل فى تغيير الفكر العربى 
نحو قضاياه الإنتاجية » ومحاولة للبحث عن الأفضل وسط عالم متغير باستمرار . 
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الطلب الثاني 
الهيكل السلعي والجغرافي للواردات اليابانية 


أولا : التوزيع السلعى للواردات اليابانية 
ظ تتكون معظم الواردات السلعية اليابانية من المواد الخام والتفط واللحوم والمواد 
الغذائية » ملابس واكسسوار والأخشاب مواد كيميائية والمنتجات السسيجية وجميع 
المحروقات؛ والحبوب .وخام الحديد , والفجم الجيرى , والأثاث المنزلى » والنحاس 
والمعادن وآخرى . ظ ظ 

حيث تحصل اليابان على المو اد الغذائية لتحقيق الإشباع الذاتى للحاجات 
الضضرورية لساكنيها البالغة ١71.9‏ مليون نسمة نخاصة اللحوم والتى تحصل عليها بنسبة 
كبيرة من أسترالياء كما تحصل على المواد الأولية الطاقية والمعدنية لدعم قطاع الصناعة 
بشكل مباشر والذى يدعم قطاع الصادرات بشكل غير مباشرء ويعتبر النفط أهم ساعة 
فى واردات اليابان حيث تستورد ما قيمته 44/ من النفط من الخارج خاصة من الشرق 
الأوسط . ويمثل النفط 0 من إجمالى الواردات اليابانية » وتعتبر اليابان تانى أكبر 
مستورد للنفط فى العالم » والذى تعتمد عليه اليابان فى توليد 765,/ من الطاقة الكهربائية . 
كما تستورد الغاز الطبيعى » وذلك نظراً لعدم كفاية الإنتاج المحلى من النفط والغاز 
الطبيعى والذى لايغطى أكتر من /١‏ من احتياجاتها المحلية كما أنها تستورد /5٠‏ من 
الحديد » و /٠٠١١‏ من 'النحاس والمعادن الرئيسة الأخرى. وتعتبر الولايآت المتحدة 
الأمريكية الشريك التجاري الرئيسي لليابان» ويأتي بعدها كل من أستراليا وكندا والصين 
وألمانيا والمملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتجدة. 

وقد استمدت اليابان مكانتها العالمية بالاعتماد على المواد الأولية ال ؛ فهى 
أول منتج للحديد والصلب ف العالم وثالث قوة تكرير البترول » كما تعتمد اليابان على 
المواد الخام والمواد الطاقية فى إنتاج العديد من الصناعات أهمها صناعة وسائل النقل. 
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فهي تنتج نحو تسعة ملايين سيارة سنويّاء مما يجعلها الأولى في العالم في إنتاج السيارات 
والتى تمثل إحدى التقطاعات الرئيسية فى اليابان والتى تعتمد على عنصر الجودة » وإنتاج 
منتج ذى عمر اقتصادى طويل الأجل » وأفضل مثال على ذلك شركة تويوتا العالمية 
للسيارات والتى استطاعت غزو العالم بجودة منتجها عالمياً . وتحقيق مبيعات عالية فى 
مجال السيارات على مستوى العالم » كما هي الدولة الأولى في بناء السفن » وتعد صناعة 
الآلات الكهربائية والإلكترونية كأجهزة الحاسوب وأجهزة المذياع والتلفاز من أسرع 
الصناعات نموّاء وتباع في مختلف بلدان العام”'". 

ويمكن بيان التوزيع السلعى للواردات اليابانية من خلال توزيعات الجدولين 
الاثي: ؛ حيث يحتوى الجدول الأول على أهم السلع التى 7 تستوردها اليابان )بشكل عام 
ويحتوى الجدول التانى على كل السلع المستوردة بشكل أكثر تفصيلا . 

التوزيع السلعى لأهم الوار ت هاظات سم يابانى ) 


» |” 0 


١66 | ١١ 


(١)باتريك‏ سميث» ترجمة سعد زهران: سا امريد سام مكنا ار (الكويت :مجلس 
عع الست لخم ام أبريل ١16‏ صن 0 ١‏ , 
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قسسة |« |« | | | | | 
سدعسنية | ٠١‏ |26 | سس | *ة | 000 |0 | سه 


21111 1 32311[ :5011166 
ويمكن رصد وتحليل التوزيع السلعى للواردات اليابانية بشكل تفصيل من خلال 
الجدول التالى حيث يوضح مقدار النمو فى الواردات اليابانية حيث بلغت ما قيمته 
( "©" بليون ين يابانى فى عام ٠14١م‏ » ووصلت إلى ما قيمته (”77.17 ) بليون 
ين يابانى فى عام ٠٠17‏ "م والتى تنوعت بين المواد الغذائية واللحوم والمواد الخام 
والخشب والوقود والنفط الخام والمواد الكيميائية والإمدادات الصناعية والمنتتجات 
النسيجية والمعادن وغيرها من الواردات فتقوم اليابان باستيراد اللحوم والحليب 
خاضة من أستراليا ونيوزيلندة والولايات المتحدة » وذلك نظراً لضعف وجود المراعى 
الطبيعية فى اليابان » وتقوم باستيراد المعادن على اختلاف أنواعها من أوربا ودول أخرى 
وذلك بسبب عدم استقرار البنية الجيولوجية للبلاد » فهى تستورد» /٠١٠‏ من الحديد 
والب وتيك 1648امن الشونائن 88/ متى الستقتي ‏ فالمتناعة البابائينة تعد لل 

استيراد المواد الأولية ومصادر الطاقة حيث تمثل /١‏ من مجموع الواردات!". 


م219 ...ب 


عير 


١ )‏ 26119805 011261 عع /60120112[0/ 1011077 /مز. 12013.80. 17/1777 // :اط 
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كت التجارة الإلكترونيت في اليابان 
ثانيا التوزيع الجغرافى للواردات اليابانية ظ ظ 
يمكن رصد وتحليل الواردات اليابانية من خلال معرفة أهم الشركاء التجاريين الدين 
تتعامل معهم اليابان وذلك من خلال الجدول الخاص بالتو زيع الجغرافى للواردات اليابانية» 
والذى يعكس النمو فى الواردات اليابانية لمواجهة الزيادة المطردة فى الصادرات » نظر ا 
لية الصادرات على الواردات فى المقام الأول مع تنوع الدول التى تتعامل معها اليابان: 
وذلك للحصول على كل احتياجات القطاعات الاقتصادية اليابانية المختلفة حيث تحصل 
على الطائرات من الولايات المتحدة الأمريكية وتحصل على النفط من دول الخليج العربى 
خاصة السعودية وتحصل على اللجوم من أستراليا ؛ كما تحصل على الأثاث الخشبى من 
أغلب الدول الأسيوية خاصة تايوان , ثم يليها الاتحاد الأوربى . 
ويمكن بيان وتحليل الهيكل الجغراف للواردات اليابانية من خلال تحليل بيانات 
اليف ل الآثنى حيدث تحتل الندول الأنشيوية التضيب الأكبر ف السواردات البابائية» 
حيث دول الخليج العربى فى النفط الخام » ثم الصين والتى تستورد منها المؤاد البلاستيكية 
والمواد الكيماوية ‏ ثم تأتى الولايات المتحدة كأكبر شريك تجارى لليابان حيث تستورد 
منها الطائرات المدنية » وملحقات الكمبيوتر» والمعدات الطبية »ثم تأتى دول الاتحاد 
الأوربى فى المرتبة الثالثة من حيث الواردات اليابانية ويمكن ملاحظة ذلك من خلال 
الجدول التالى 
التوزيع الجغرانى لواردات اليابان (670: 01 1111025 12) 
مالقا نالك 1ك لس 23 مت احمكا نس جنك 
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' التجارة الإلكترونييّ في اليابان. 


ويلاحظ أل اليابان تقوم باستيراد مستلزماتها من شركائها التجاريين على مستوى - 
العالم ؛ والذين يمكن تحديد أهمهم من حيث قيمة المغاملات التجارية وهم 2 

الولايا ت المتحدة »الصين ٠‏ الاتحاد الأوروبئ» السعودية. الإمارات العربية ‏ 
أسترالياء كوريا الجنوبية» إندونيسيا :تايبيه الصينية » تايلاند, ماليزيا »قطرء إيران كندا» 7 
الفلبين» فلقد إستوردت اليابان 010 مليار دولار من السلع من شركائها التجاريين في 
عام .1١٠5‏ وتمثل الدول ال ١١6‏ المدرجة أدناه والمسؤولة غن أكثر من 86 / من 
السلع التي تستوزدها اليابان أهم الشركاء التجاريين وعلى رأسهم سي والتى تمشل 
أكبر حجم نسبى فى الواردات اليابانية على النحو التالى(!):- 


الصين... 108.5 مليار دولاز ١(‏ من إجمالي الواردات اليابانية) 
الولايات المتجدة... 65.3 مليار 5 17.070 7) 
الاتحاد الاوروبي... 58.6 مليار دولار (755365) 
المملكة العربية السعودية... 28.7 مليار دولار (0.5 7) 
الامارات العربية المتحدة..: 25.3 بليون دولار (5.9 7) 
استراليا... 24.5 مليار دولار(8.: /7) 
كوريا الجنوبية... 24.4 مليار دولار (5.7 /) 
إندونيسيا.:. 20.8 مليار دولار (5 /) 
الصينية 18.1 ...131031 مليار دولار (8.5 /) 

تايلاند... 15.6 مليار دولار (75) 2 

ماليزيا... 14.7 مليار دولار (4. ١‏ /) ظ 

قطر... 10.7 مليار دولا ر(١.7‏ /) 

ايران.:. 10:3 :هلبا دولآ7505) 

كتية :8,9 ياي انهو لازا( 0711 

الفلييل. .: 7-7 فليارخولار 1.09 7) 


.تطفخ1 علخ ا« 11111810147110 -مدجة1/...لسرمء. من وعم ماك زع معمصو هه ود 01 


191 -71تقاط 


2231 


التجارة الالكترونيت في اليابان 


الطلب الثالت 
حجم السوق الإلكدروني ونطوره في اليابان 

يمكن متابعة ورصد وتحليل حجم السوق الإلكترونى اليابانى من خلال الجدول 
الآتى حيث يتكون السوق الإلكترونى اليابانى من قطاعين أساسيين : القطاع الأول : 
وهو تعامل المؤسسات مع المؤسسات (8218) والذى يجتل المقسام الأول فى 
التعاملات » بل إن /5٠‏ من التعاملات الإلكترونية كان يستحوذ عليها هذا القطاع ؛ لأنه 
يتعامل مع قطاع التجارة الخارجية من خلال المؤسسات الدولية ؛ والشركات فى دول 
أخرى حيث بلغ حجم التعاملات فى عام.11918 م(8.570) مليون ين يابانى ثم 
تضاعف أربع مرات فى عام ١٠١٠م‏ حيث بلغ (74.0171) مليون ين يابانى » ثم 
واصل نمو حجم السوق اليابانى حتى حقق زيادة مضطردة حتى وصل لأربع أضعاف 
مرة أخرى فى عام 5١٠٠م‏ حيث بلغ ( )١710.547١‏ مليون ين يابانى »فى حين حقق 
قطاع التعاملات من المؤسسات إلى المستهلك (8200) معدلات نمو بسيطة فى 
السنوات الأولى » ثم بدا فى التزايد فى الفترة من عام ١٠٠٠م‏ حتى ععبام ٠٠١85‏ م حتى 
وصل إلى ١7.741‏ مليون ين يابانى فى عام 7٠٠6‏ م. 

وكان حجم السوق الإلكترونى الإجمالى فى اليابان قد حقق طفرات كبيرة منذ عام 
ام حيث بلغ ماقيمته (8.586)مليونين يابانى» حتئ وصل إلى 
)١51.1771١(‏ مليون ين يابانى بما يغكس أهمية التجارة الإلكترونية ونموها وتطورها ؛ 
وزيادة حجم السوق الإلكترونى اليابانى بطريقة يقة المتوالية الهندسية . 

17-00 01 5126 أ6ع1تة1/1 :2005 - 1998 

2005 إع2004 |2003 |2002 20016 2000 19991 10555 _سا 


7214 | مووجو | 304.66 | 781,46 | 51135 |.41422 | 656:12 ] 685:8 
60 
25 | 430,78 | 270:61 | 950.43 | 027:34 | 590:21 | ور ناوه 528 
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2001 | 2000 | 1999 19985 | | 
«فتدعةة 10 
حت كك 
| 297:16 12 | 034.5 08312 1041 رهم ١‏ مقو محمد 
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2 فاده 0 

لحي ع ااي لاص سس انه خاصة بين المؤسسات 
وبعضها البعض 

خلال الشكل التالى والذى يعبر عن نوعية الع ب تتم من خلال 
التجارة الإلكترونية وكذلك مقارنة بين التجارة الإلكترونية فى عام ١٠٠5م‏ وعام ٠٠١08‏ 
م وبيان مدى الزيادة فى الفرق بين حجم السوق فى الفترتين من خلال رسوم توضيحية 
وييانية ترعنيهم كلك ها مزالي الشكل اللي 


/ 


ٍ 
8 
3 


ٍ 
: 


555 5 


ا التجارة الإلكترونيت في اليابان 
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ويمكن كذلك متابعة نمو معدل النمو فى السوق الإلكترونى من خلال الشكل التالى . 
:72/660103 [. 0173 عع . 1777/77 // :ا ٠‏ 

للمزيد يمكن مراجعة الموقع والخاص بمركزترويج التتجارة الإلكترونية اليابانى 
والمختص بعمل الدراسات والإستقصاءات المتعلقة بالتجارة الإلكترونية ؛ ومتابعة 
الإتفاقيات والبروتوكولات المتعلقة بالتجارة الإلكترونبة ؛ وإصدار كافة التقارير عن 
التجارة الولكترونية فى اليابان. (60170 0/6 ز.0123ع87/7/17/.6//:م00) ٠‏ 
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ْ التجارة الالكترونيت في اليابان 


الطلب (لرابع 
تأثير التجارة الإلكترونية 
على الواردات اليابانية وميزان المدفوعات 


أولا تأثير التجارة الإلكترونية على الواردات الباباذية 

ويمكن ملاحظة تأثير التجارة الإلكترونية من خلال مقارنة حجم الواردات اليابانية 
فى ١4‏ عام أى فى الفترة من ١9/٠(‏ م وحتى الفترة 4946١1م)‏ قبل تطبيق التجارة 
الإلكترونية مع الفترة التالية لتطبيق التجارة الإلكترونية فى اليابان وهى (من عام 
إلى غام ٠٠١1‏ م) حيث بلغت قمية الواردات اليابانية فى الفترة الأولى ما قيمته 
)١18.585(‏ بليون ين يابانى » ووصلت قيمتها فى الفترة التالية لدخول التجارة 
الإلكترونية إلى (181:585 ) بليون ين يابانق أى زيادة بمقدار الضعف مرة ونصف 
وذلك فى نصف الفترة الزمنية لفترة المقارنة بما يعنى أن التجارة الإلكترونية كان لها 
التأثير القوى فى خدوث النمو المتزايد والمضطرد فى حجم الواردات اليابانية . 

ويمكن ملاحظة تأثير التجارة الإلكترونية بشكل أكثر تفصيلاً من خلال زيادة حجم 
الواردات وحجم التعاون الدولى مع الدول التى وقعت معها اليابان اتفاقيات ببخصوص 
التجارة الإلكترونية وتشمل على وجه التحديد الصين والولايات المتحدة وأستراليا 
وإنجلترا حيث من الملاحظ نمو حجم الواردات اليابانية من الصين حيث وصلت 
قيمت واردات اليابان من الصين فى الفترة من ١48٠‏ إلى ١4465‏ ماقيمته(١17.54)‏ 
بليون ين يابانى وبلغت ماقيمته (5 07.9377 ) بليون ين يابانى فى الفترة من ٠٠٠١١‏ ختى 
م لتحتل الصين الشريك التجارى الأكبر من حيث الواردات اليابانية» وتأتى 
الويلات المتحدة فى المرتبة الثانية حيث بلغت واردات اليابان من الولايات المتحدة فى 
الفترة الأولى (737.5947 ) بليون ين يابانى وبلغت فى الفترة الثانية لفترة المقارنة ما قيمته 
040 ) بليون ين يابانى » ثم تأتى أستراليا بعد ذلك وقد بلغت الواردات اليابانية 
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التجارة الالكترونيي في اليابان 


منها فى الفترة الأولى (5.575 ) بليون ين يابانى وبلغت ف الفترة الثانية للمقارنة , 
ماقيمته (14.777 ) بليون ين يابانى » وأخيراً إنجلترا حيث بلغ واردات اليابان منها فى 
الفترة الأولى ماقميته (1494.؟ ) بليون ين يابانى وبلغت ف الفترة الثانية للمقارنة ماقيمته 
(830. ) بليون ين يابانى هذا كله لتمويل الصناعة اليابائية والثى تستخدمها اليابان فى 
زيادة صادراتها » وقد حققت الصادرات خلال نفس الفترة طفرة نوعية وزيادة مضطرة 
بما يعنى أن التجارة الإلكترونية قد لعبت دوراً فاعلاً فى نمو الواردات اليابانية وزيادة 
الصادرات » وكذلك زيادة معدلات النموالتى تنشدها اليابان » بما يعنى فى النهاية أهمية 
التجارة الإلكترونية للاقتصاد اليابانى و لجميع الندول فى زيسادة معدلات النمو 
الاقتصادى وكوسيلة للتقارب بين الأمم والشعوب سواء على المستوى الاقتصادى 
أو السمتوى الساشي . 

ويمكن تتبع كذلك أثر التجارة الإلكترونية على الواردات اليابانية من خلا ل ملاحظة 
معدل النمو فى قيمة الواردات اليابانية حيث بلغت فى الفترة من عام ١14٠‏ و.ختى عام 
٠٠م‏ ماقيمته )١1١.751(‏ بليون ين يابانى وبلغت ماقيمته (17.7557” ) بليون ين 
يابانى فى الفترة من عام ٠٠٠١٠‏ وحتى عام ٠٠‏ 1م بزيادة مقدارها الضعف وأكثر مما 
يعنى أن تطبيق التجارة الإلكترونية ساهم فى زيادة الواردات اليابانية فى فترة زمنية قصيرة 
والتى تسهم بشكل مباشر فى زيادة الصادرات اليابانية بما يمكن معه القول أن التجارة 
الإلكترونية أثرت بشكل فعال فى حجم الواردات اليابانية . 

عه اردات اليابانية (القيمة بليون ين يابانى ) 


4.١ | ٠: 7534| 710‏ |4غ4ه |::“ للج أإبخاد بن 
و 
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ويمكن متابعة نمو الواردات اليابانية بشكل أكثر تفصيلاً وبخاصة مع الدول التى 
وقعت معها اليابان بروتوكولات تعاون ». واتفاقيات تجارة إلكترونية من خلال الجدول 
التاللى :- 
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. 7كك عومم ,15-1 منذه1 .17 (( عستصووةعمة (8-ز1 
ا ا 0 ع 


للمزيد يمكن مراجعة موقع الإحصائيات اليابانى المتعلق بكافة إحصائيات التجارة 
الخارجية اليابانية 
تغط 431-15 مكلمع م/062 /طذ اع راع /مز.مع م5 177177177 //: اط 


سس يي سس سبي حب ب ا اا 0 و ا 1 
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ثانيا : تأثير التجارذ الإلكترونية على ميزان المدفوعات اليابانى 

يمكن ملاحظة تأثير التجارة الإلكترونية على ميزان المدفوعات اليابانى من خلال 
نموحجم الصادرات اليابانية وكذلك من خجلال نمو حجم السوق الإلكترونى البابانى 
والذى شهد طفرات كبيرة مقارنة بغيره من الأسواق . 

ومن خلال دراشة حال ميزان لباقو عات اليابانى مع الولايات المتحدة كأكبر 
شريك تجارى كالأتى:- 


5+ 07 0 التشتفة 
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من بيانات الجدول السابق يتضح لنا أن ميزان المدفوعات اليابانئ قد حقق فائض 
فى الميزان التجارى وذلك فى الفترة من عام 5م وحتى عام 7٠١٠1‏ م لصالح اليابان 
بما يعكس التأثير الإيجابى للتجارة الإلكترونية على ميزلت المدفوعات اليابانى . 
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3 التجارة الإالكترونيت في اليابان 
ويمكن تتبع أثر التجارة الإلكترونية كذلك من خلال الميزان التجارى بين الولايات' . 
المتحذة واليابان كدراسة تطبيقية » وعلى اعتبار أن الولايات المتحدة هى الشريك الأكبر 
لليابان » وكذلك هناك اتفاق تعاون بينهم بشأن التجارة الإلكترونية وذلك من خلال بيانات 
الجدول التإلى: - ئ 
القيمة مليون دولار ميزان مدفوعات اليابان مع الولايات المتحدة أكبر شريك تجارى لها 


لصادرات 


ا“ ا 75 
ك7 ل 0 
كَ 
الللنننقة لاضن لاله ك1 الات قيةما” | 
اناق 
كشو ا 


٠ 4 115189‏ أروع 


2 18111523 11206 سئاءءره ل نوء::82 دقوع .1.5 : ععرنن؟ 
1 اطع مم8 دم )2 ستدو ووز 
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التجارة الإلكترونيت في اليابان 

ومن خلال بيانات الجدول السابق والذى يعبر عن التجارة الخارجية لليابان مع 
الولايات المتحدة كأكبر شريك تجارى »ء والتنى تحتل المركز الأول فى التجارة 
الإلكترونية فى العالى » تليها أوربا الغرّبية ثم اليابان فى المركز الثالسث على مستوى العالم. 
يلاحظ تحقيق فائض فى ميزان المدفوعات لصالح اليابان» ومع اختيار فتدرة ممس 
سنوات قبل تطبيق التجارة الإلكترونية » وهى الفترة من ( عام م وحتى عام 
4م) اتضح أن الميزان قد حقق فائضاً قدره (11.5 154.١‏ ) مليون دولار أمريكى 
ويمقارنتها مع فترة خخس سنوات بعد تطبيق التجارة الإلكترونية وهى الفترة من( عام 
5٠٠5م‏ ختى عام 4 )7٠0‏ نجد أن الفائض فى ميزان المدفوعات حقق ماقيمته 


وقد تواكب ذلك مع تحقيق نمو فى حجم التجارة الإلكترونية الأمريكية واليابانية على 
حد سواء وبما يفسر لنا تأثير التجارة الإلكترونية على التجارة الخارجية للدول والعأثير 
على ميزان مدفوعاتها بما يمككن معه القول أن التجارة الإلكترونية آصبحث واقع 
ملموس له أثره الكبير فى التأثير على إقتصاديات الدول وتجارتها الخارجية » ليس هذا 


٠ه‏ دسل م لغ اش 84 4 


1 01 10خ[ مم 
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التجارة الإالكترونييّ في اليابإن 


5ت ع0 تت اتشتفظ 
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ظ التجارة الإلكترونينّ في اليابان 
ويمكن ملاحظة النمو فى التجارة الخارجية إجمالاً من خلال الجدول الآنى:- 
عمهم لفطمع جك 220016 5-1 1إنا 


8 


تا تلتق (جنصس) ‏ وس رسب إبروص نس 
8 
يك هه عدر و بدبقاه 


5 #8 


لا 18 نذا 16 15 14 12 12 11 لأ 8 
نما فهمنا لكف لاة 20 ©2002 220١‏ إعكدد لز فنا اننا 


15-2 1 -15ا عات ع5 ,228078 127015 #5 


2 


وكذلك متابعة ميزان المدفوعات من خلال الرسم التوضيحى الآتى : 
5 07 2470108آ[مم ‏ 


مب جم مهس و 


1 7 


000 


ل 


- 


7 
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يه +5 


- فيلوت ام ا بده 


21 0 
2 
ع 


يلت به 


ضمي ودزى لحاس نهد 


+ حم اها ١‏ جلك مساك د د هرك + 0 
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! التجارة الإلكترونيت في اليابان . 


أهم الآثارالاقتصادية للتجارة 
الإلكترونية اليابانية 
الطلب الأو ظ 
الأثارالاقتصادية للتجاره الإلكترونية 


أحدث التطور التكنولوجي الذي شهده العالم» مع دخوله القرن 
الحادى والعشرين» ثورة معلوماتية» أطلق عليها الشورة الصناعية 
الثالثة أو الموجة البشرية الثالثة» بعد الموجة الزراعية والصناعية التي 
مرت بهما البشرية في تاريخها الطويل. ويتوقع أن تقود هذه الشورة 
المعلوماتية إلى قيام اقتصاد جديد يطلق عليه اقتصاد المعلومات 
(120012012165 23+ يختلف في نوعيته وبنيته وآلياته 
ونظرياته عن الإقتصاد التقليدي؛ مما يؤدي إلى إضافة قطاع اقتصادي 
جديد بجانب القطاعات الاقتصادية التقليدية: الزراعية والصناعية 
والخدمية. وتوقعت دراسات قامت مما منظمة التعاون الاقتصادي أن 
يهيمن هذا الاقتصاد الجديد (اقتصاد المعلومات) على نحو //٠‏ من 
حجم النشاط الاقتصادي الإجمالي بحلول عام 017٠م''2وفني‏ ظل 
التوقعات المتفائلة لهذا التحول» من الاقتصاد التقليدي إلى اقتص. :د 
جديد. فإن ثمة دلائل وإشارات تؤيد هذه التوقعات» يمكن بيانها مسن 
خلال استعراض بعض الآثار والفوائد لتطبيقات التجارة الإلكترونية عبر 
شبكة الإنترنت » والتي أضحت القوة الدافعة لاقتصاد المعلومات 


)1 (1721142 )1997(. 
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الجديد. وفيما يلل سوف نجمل هذه الآثار والفوائد المتحصلة من التجارة عبر شبكة, 
الإنترنت عل مستوى قطاغات:الأصمال ومتلتوى الافنزاد (المَلتَكَهْلكْن) والميشترى 
القومي أو الكلي. 

الآثارالإقتصادية للتجارة الإلكترونية على مستوى قطاع الأعمال. 

تتلخص أبرز الفوائد الاقتصادية للتجارة الإلكترونية المتحصلة على مستوى 
المؤسسات والشركات التجارية في الآتي: 

أ- توسيع نطاق السوق: حيث تعمل التجازة الإلكترونية على توسيع دائرة السوق 
المحلى وكذلك النفاذ إلى الأسواق العالمية وخلق أسواق جديدة كان من المتعذر 
إيجادها في ظل التجارة التقليدية: لأن ممارسة التجارة عبر شببكة الإثترنت تجعل 
المتتجات من السلع والخدمات متاحة لأكبر عدد ممكن من المستهلكين. وهذا يتيح 
حتى للمنشآت الصغيرة والمتوسطة الحضور في الأسواق المحلية والدولية الأمر الذي 
يمنح فرصة أكبر للمستهلك للاختيار من بين المنتتجات المعروضة'' ويعد الدخول 
اليسير والفعال إلى الأسواق المحلية والدولية لمؤسسات الأعمال أحد الفوائد المباشرة 
للتجارة الإلكترونية التي تعتمد على الإنترنت. 

ولذلك فإنه بإمكان أي فرد أن يصبح تاجراً على الإنترنت بتكاليف منخفضة جداً. 
وعلاوة على إمكان الوصول إلى الأسواق العالمية» فإن الشركات التي تبنت التجارة 
الإلكترونية تؤكد وجود فوائد ومنافع أخرى لهذه التجارة مثل تقليص أوقات أو فترات 
التوريد. وإختصار أوقات دورات الإنتاج» وتبسيط عمليات وإجراءات الشراء؛ 
بالإضافة إلى إنقاص المخزون. لأن المنتجين والمستهلكين يصبحون قريبين جداً من 
بعضهم البعض من خلال الإتصال المباشر فيما بينهم» دون تدخل الوسطاء التقليديين 
مثل الموردين والمصدرين وتجار الجملة والتجزئة '". 

ب- تفعيل مفهوم المنافسة الكاملة في السبوق: حيث تعمل التجارة الإلكترونية على 


صا (51153) 82146101215635 ع512-سدائلء754 لصة القددك لمة ععمصهمذ-8 (177101410١‏ 1) 


,2.4 “و[اعد5كتارظ 20012 نوع تلطمضصمعظ ومتأزومة"1' 200 ع مامماع107 
2 16201 136 تام 1069710 عع تتتتتزمع-8 2002(6) دلخ 171101( 2) 
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ْ التجارة الالكترونيت في الميابان 


بسع م و ا ا 
تقليص المسافات بين المنتجين والمستهلكين مما يتبح التواجد الإلكتروني القريب بين 
البائع والمشتري الأمر الذي يؤدي إلى تحسين مستوى ونوعيئة المنتج عن طريق 
خدمات ما قبل وبعد البيع» وتوفر المعلومات عن طبيعة المتتجات وأسعارها ومنتجيها 
في الأسواق» وكذلك الاستجابة السريعة لطلبات السوق مما يؤدي في ناية الأمر إلى 
تحسين درجة التنافسية في الأسواق الإلكترونية. كما أن انخفاض تكاليف العمليات 
التجارية وانخفاض عوائق الدخول في الأسواق من شأنه تقليل بعض الاختلافات في 
الأسواق التجارية» وتحريك الأنشطة الاقتصادية والوصول بها إلى أن يكون اقتصاداً 
يعتمد عل المنافسة الكاملة”' , 

ج- انخفاض تكاليف العمليات التجارية: تمثل تكاليف الصفقات التجارية المتمثلة 
في جمع المعلومات والتفاوض وأتعاب السمسرة وعمولات المبيعات والإجراءات 
الإدارية وغيرها جزء مهما في سعر المنتج. وتلعب التجارة الإلكترونية دوراً بارزاً في 
تخفيض هذه التكاليف من خلال تحسين وتدفق المعلوماتٍ وزيادة تنسيق الأعمالء * 
وكذلك انخفاض تكاليف البحث عن المعلومات المتعلقة بالمشترين المحتملين 
والبائعين في السوق كما تمكن التجارة الإلكترونية مؤسسات الأعمال من تنسيق 
إستراتيجياتها ومواردها ومهاراتها بتكوين علاقات طويلة المدىء لا سيما تلك 
المؤسسات أو الشركات التكنولوجية كثيفة المعلومات؛ وذلك من خلال الشبكات 
الإلكترونية التي تتيح تقاسم المعلومات. ويعتقد بعض الكاتبين أن ضور هذه الشبكات 
التي تنظم التجارة الإلكترونية سوف تسود في المستقبل القريب وتصبح هي الهيكل 
التنظيمي لكل التعاملات الإجتماعية بين الناس. 

ومن ناحية أخرى تسهم التجارة الإلكترونية في خفض التكاليف الإدارية لدى 
مؤسسات الأعمال في توزيع وحفظ وإسترجاع المعلومات الورقية» وقد يصل خف 
التكاليف الإدازية لعمليات الشراء إلى 865/. ما يؤدي ني نهاية المطاف إلى إنخفاض 
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التجارة الإلكترونيي في اليابان 


أسعار المنتحات17) 

د -  .‏ تفييرتركيبة المشروعات والقطاعات الإقتصادية والإنتاج عموما: 

يلاحظ أن أثرالتجارة الإلكترونية على المستوى الرأسى بالنسبة للمشروعات ذو 
أهمية كبيرة. فمن المعروف أن كل منتج هو عبارة عن توليفة من مجموعة من السلع 
والخدمات: فالكتاب الذى نقرؤه في المكتبة- علي سبيل المثال- يحتوى على أفكار 
0 وخدمات التجميع والتغليف,. ثم تأتى عملية تسويق 
الكتاب ونقله إلى أماكن توزيعه. فكل هذه السلع والخدمات المتعلقة بإنتاج الكتاب 
يمكن أن تتم كلها بواسطة مشروع واحد يتكفل بتداول هذا المنتج ؛ بين المؤلف والقارئ 
وكل ذلك بفضل مشروعات متخصصة . وهكذا يظهر أن التوسع الرأسى هو درجة من 
التكامل بين السلع والخدمات في نفس المشروع' ". 

هى - تغبزر فييكلة الشوقغالش امول أن بودئ الإنترضة دوز كييسرافى المنسازاة بلين 
المشروعات الصغيرة والكبيرة» حيث يسمح للمشروعات الصغيرة بأن تقارن نفسها 
بابي بارا ماك ز سوط بز نشيو السقفسة لي +اولالنطانء' 

و- تحكم أفضل في إدارة المخزون: تسهم التجارة الإلكترونية في خفض المخزون 
... عن طريق إستعمال عملية السحب في نظام إدارة سلسلة التوريد» حيث تبدأ العملية 

. بالحصول على الطلب التجاري من المشتري وتزويده بطلبه من خلال التصنيع الوقتي 
المناسب وهذا من شأنه العمل على تقليص الدورة التجارية بدرجة كبيرة حيث يتم 
شحن المنتج مباشرة من المصنع إلى المشتري النهائي. ويظهر ذلك بشكل كبير في, 
المتتجات الرقمية» أي السلع والخدمات التي يتم تسليمها إلكترونياً”'".» وبذلك تصبح 
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ع التجارة الإلكترونييّ في اليابان 
التجارة الإلكترونية أداة مهمة في إدارة المخزون وانخفاض تكاليف التخزين؛ وهذا له 
آثار اقتصادية على المستوى الكل إذا غلمنا أن ٠‏ من التقلب ربع السنوي في معدللات 
نمو الإنتاج تعود نتيجة للتقلب في الإستثمار في المخزون. فإذا كانت التجارة الإلكترونية 
تعمل على تخفيض المخزون إلى حده الأدنى: فإنه من المتوقع أن يكون أحد آثار التتجارة 
الإلكترونية هو تخفيف آثار الدورة التجارية الناجمة عن التغير في المخزون. ومع تطورتقنية 7 
المعلومات والاتصالات وتدفق المعلومات بشكل أفضل فإنه من المتوقع أن ينخفض أثر 0 
المخزون على الدورة التجارية إلى حده الأدنى بل ربما ينعده”"". 

الآثار الاقتصادية للتجارذ الإلكتر ونية على مستوى المستهلكين : 

تتمثل أهم هذه الآثار فى :- ظ 

3 سرعة وسهولة التسوق: حيث يكون لدى المستهلك نطاقا أوسع للتسوق عبر 
شبكة الإنترنت؛ وعلى مدار الساعة؛ وفي أي يوم يريدء وأي مكان على سطح الأرض. 
فأي شخص لديه حاسب الي ومتصل لوده فإن بإمكانه أن يصبح مستهلكا عالمياء 
وهو في منزله؛ وما عليه إلا أن يتعامل مع أزرار الحاسب الآلي» وتصفح المواقع 
التجارية الإلكترونية المفتوحة عبر الإنترنت. 

ب- تعدد الخيارات: توفر التجارة الإلكترونية العديد من الخيارات للمستهلك 
نتيجة لإمكان الوصول إلى منتجات ومراكز تسوق لم تكن متوفرة بالقرب من المستهلك. 
فمع دخول المستهلك إلى التجارة الإلكترونية » فإن الفرصة متاحة له بأن يبحث عن 
سلعته المفضلة أو التي يبحث عنها عبر المواقع التجارية في الإنترنت. بينما في حالة 
التسوق التقليدي فإن المستهلك ليس أمامه إلا المنتتجات المعروضة في الأسواق 
التقليدية ويتعذر علية البحث في أسواق أخرى لعدم توفر المعلومات لديه عن الأسواق 
الأخرى وكذلك لارتفاع تكاليف البحث والحصول على المنتج”". 

ج- انخفاض الأسعار وسرعة الحصول على المنتج: في ظل تعدد وتنوع المتتجات 
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[ التجارة الإالكترونيثّ في اليابان 
في المواقع التجارية الإلكترونية فإن المستهلك سوف يبحث عن المنتج الأقل سعراً 
والأفضل جودة» وذلك من خلال مقارنة أسعار ونوعيات المنتجات بسهولة وسرعة 
فائقة مما يمكن المستهلك في نهاية الأمر إختيار أفضل العروض. ني حين أن الأمر 
أصعب في حالة التجارة التقليدية لأنه يتطلب زيارة كل موقع جغراني من أجل مقارنة 
أسعار ونوعيات المتتجات. إضافة إلى ذلك» فإن أسعار المنتجبات في التجارة 
الإلكترونية تكون أقل عن مثيلاتها في التجارة التقليدية نتيجة لانخفاض التكاليف 
الإدارية التي يتحملها المنتتجونء وهذا من شأنه خفض أسعار المنتجات المعروضة في 
المواقع التجارية في الإنترنت. ؛ ومن ناحية أخرى؛ يتميز المستهلك الإلكتروني عبر شبكة 
الإنترنت بسرعة حصوله على المتتج الذي قام بطلبه وشرائه إلكترونياً لاسيما إذا كانت 
منتنجات خدمية أو متتجات قابلة للتحويل إلى متتجات رقمية مشل الكتب والأبحاث 
والمجلات وبرامج الحاسب اللي والمواد الصوتية والفوتوغرافية وغيرهاء حيث يتم 
الحصول على هذه المتتجات خلال ثوان بعد إتمام عملية الشراء من الموقع. كذلك فإن 
الحصول على المنتجات غير الرقمية يتم بطريقة أسرع مما لو تم الطلب بالطرق التقليدية. 

د- سرعة وسهولة تبادل المعلومات بين المستهلكين: حيث توفر الإنترنت إمكانية 
تبادل المعلومات والآراء وتجارب المستهلكين المتعلقة بالمتتجات والخدمات عبر 
مجتمعات إلكترونية مثل المنتديات وغيرهاء الأمر الذي يوفر البيانات والمعلومات 
لدى المجتمع عن المنتجات الاقتصادية» ويرفع مستوى الثقافة والو عي الإستهلاكي 
لدى حمهور المستهلكين؛ في حين أن هذا قد يكون متعذراً أو يتطلب يتطلب وقتا وجهدا أطول 
قٍ عالم التحا رة التقليدي”'". 

الآثارالاقتصادية للتجاره الإلكترونية على المستوى الفومي 

يمكن إبراز الفوائد المتحصلة من التجارة الإلكترونية على المستوى القومي في 
الآتي: ظ : 

أ- دعم التجارة الخارجية: توفر التجارة الإلكترونية فرص زيادة معدلات 
الصادرات» وذلك من خلال سهولة الوصول إلى مراكز الاستهلاك الرئيسة» وإمكانية 


(١)عطية‏ عبد الواخد : التجارة الالكترونية ومدى استفادة العالم الإسلامي منه » مرجع سابق » ص .١6‏ 
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: | التجارة الالكترونيت في اليابان 
التسوق للسلع والخدمات عالميا وبتكلفة مخدودة» والقدرة على سرعة عقد وإنهاء 
الصفقات التجارية» وكذلك القدرة على تحليل الأسواق والاستجابة لتغير متطلبات 
المستهلكين"''".ويظهر أثر التجارة الإلكترونية أكثر وضوحا في تجارة الخدمات بين 
الدول مما يؤدي بدوره إلى رفع درجة الإنفتاح الإقتصادي في هذا المجال» حيث يمثل 
فطاع الخدمات نسبة مهمة تقذر بنحو ١‏ / من إجمالي الإنداج العالمي؛ وبالرغم من 
ذلك فإن حجمه لا يتجاوز ٠‏ 7/ من التتجارة الدولية؛ وربما يعود ذلك إلى أن أذاء كثير 
من الخدمات يتطلب وسيلة إتصال وكذلك القرب الجغرافي بين المستهلكين 
والمنتجين. ولكن مع ظهور تقنية المعلومات الحديثة فقد هيأت التجارة الإلكترونية 
عبر شبكة الونترنت وسيلة الإتصال المفقودة بين المستهلك والمنتج» وبذلك ساهمت 
فين وال العقبات الجغرافية لكثير من الخدمات. وقد أثبتت إحدى الدراسات القياسية 
أن الزيادة في إستخدام الإنترنت بمقدار /٠١‏ في الدول الأجنبية يؤدي إلى نمو صادرات 
وواردات الولايات المتحدة الأمريكية بمقدار 1.0/ و /1١١‏ على التوالي”". 

ب- دعم التنمية الاقتصادية: تمثل المشروعات المتوسطة والصغيرة محورا أساسا 
في التنمية الاقتصادية وتعاني هذه المشروعات من غياب الموارد الإقتضادية اللازمة 
للوصول إلى الأسواق العالمية. وتعد التجارة الإلكترونية واحمدة من الأدوات التي 
تحقق للمشروعات الصغيرة ومتوسطة الحجم القدرة على المشاركة في خركة التجارة 
الدولية بفاعلية وكفاءة بما تقدمه من خفض تكاليف التسويق والدعاية والإعلان؛ 
وتوفير الوقت والمكان اللازمين لتحقيق المعاملات التجارية. وهذا ينعكس إيجاباً عل 
تفعيل نشاطات هذه المشروعات الأمر الذي يدفع عجلة التنمية الاقتصادية. كما يشير 
أحد الاقتصاديين إلى أن انخفاض تكاليف العمليات التجازية عبر التجارة الإلكترونية" 
فيما بين قطاعات الأعمال يمكن أن يؤدي إلى زيادة دائمة في مستوى الناتج بمتوسط 0/ 
في إقتصاديات الدول المتقدمة على مدى السنوات العشر القادمة» مما يغنى زيادة في نمو 
الناتج القومي الإجمالي بنسبة ٠0‏ ل المتنيدة: تذكر وزارة النجارة مركي أن 
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التجارة الإلكترونية وقطاع تقنية المعلومات كليهما قد أسهما بحوالي ٠١‏ / من نمو 
الناتج المحلى الإجمالي خلال الفترة ١446‏ -/199م'"". 

ج- دعم التوظيف: تقدم التجارة الإلكترونية فرصا جديدة للتوظيف؛ حيث تتيح 
إقامة مشاريع تجارية صغيرة ومتوسطة للأفراد وربطها بالأسواق العالمية بأقل التكاليف 
الاستثمارية» لا سيما تجارة الخدمات التي توفر فيها التجارة الإلكترونية آلية للأفراد 
المتخصصين لتقديم خدماتهم على المستوى الإقليمي والعالمي دون الحاجة للانتقال» 
مما يفتح المجال لهم للانطلاق في الأعمال الحرة''". ومن ناحية أخرى؛ توفر التجارة 
الإلكترونية فرصا وظيفية في العديد من المجالات المختلفة ذات الصلة بتطبيقات 
التجارة الإلكترونية» مشل المتخصصين في إنشاء المواقع التجارية الإلكترونية؛ 
والعاملين والإداريين والفنيين في المتاجر الإلكترونية. بالإضافة إلى توفير الفمرص 
الوظيفية في قطاع تقنية المعلومات والاتصالات» التي تعتمد عليها التجارة الإلكترونية 
من مهندسي الشبكات والبرامج اللازمة لتطبيقات التجارة الإلكترونية وغيرها ". 

د- دعم القطاعات التكنولوجية: يتيح إنتشار التجارة الإلكترونية على المستوى 
القومي خلق بيئة ومناخ ملائم لظهور قطاعات متخصصة في تقنية المعلومات 
والإتصالات» وذلك لدعم البنيئة التحتية الإلكترونية لتطبيقات التجارة عبر شبكة 
الإنترنت.ومع تطور ونمو التجارة الإلكترونية وإنتشار إستخدامها ني التعاملات 
التجارية؛ يصبح هناك فرصاً إستثمارية لتوجيه رؤوس الأموال للإستثمار في تطوير 
وتحسين وتحديث البنى التحتية الإلكترونية» والإستثمار في الخدمات المصاحبة لقطاع 
تقنية المعلومات والإتصالات الأمر الذي يؤدي إلى خلق أو توطين قطاعات 
تكنولوجية متقدمة تدغم الإقتصاد القو و : 


(١)طارق‏ عبد العال حمادء التتجارة الإلكترونية: المفاهيم - التجارب - التحديات - الأبعاد التكتولوجية 
والمالية والتسويقية والقانونية» مرجع سابق» ص 444 
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| التجارة الإلكتروني في اليابان 


الظلب (لثاني 
أهم الآثار السياسية للتجارة الإلكترونية 


من الملاحظ علي مستوى الدول الصناعية الكبيرة أن التجارة الإلكترونية تنمو 
وتتطور بسرعة وحجم كبير. ومن المنتظر أن تؤدى التجارة الإلكترونية إلى تسهيل 
التجارة الدولية بصورة كبيرة. ومن شأن كل ذلك ظهور ارتباطات قوية بنين النظم 
الاقتصادية والسياسية على المستو ى الدولى فالمشاهد على الساحة الدولية أن السياسية 
الاقتصادية لدولة ما تؤثر على الدول الأخرىء فعلي سبيل المثال عندما رفعت ألمانيا 
الضرائب ومعدلات الفائدة عام 198١‏ أدى ذلك إلى عموم حالة الركود في أوربا 
لي 2 

إن اختلاف الأهداف بين الدول يؤدى - فى الغالي- إلى تعارض في المصالح. 
وحتى عندما تتشانه أهداف الدول فقد تتضرر هذه الدول إذا ل يتم تنسسيق السياسات 
فيما بينها. وتظل المشكلة الأساسية قائمة على المستوى الدولى وتتمثل في كيفية 
الوصول إلى تناغم مقبول بين السياسات المختلفة على المستوى الدولي دون وجود 
مؤسسة أو منظمة دولية تحدد ما يجب عمله. ظ 

وعلي ذلك فإن أية دولة لا تستطيع أن تتجاهل السياسات التى تنتهجها الدول 
الأخرى. لقد أدت زيادة الإنتاج علي المستوى الدولي إلي زيادة التأثيرات المتبادلة بين 
الدول؛ لذلك تبتم الدول اهتماماً كبيراً بسياسات بعضها البعض. 

ولامندوحة فى أن انفتاح الأسواق يعد عاملا أساسيا لتطور التججارة الإلكترونية. 
وعادة ما تحرص النظم الحرة علي تشجيع التقدم العلمي والفنى وتبيئ له كافة 
التطبيقات الممكنة. لذلك يكون ضرورياً في بعض الأحيان أن تكمل الدولة والسلطات 
العامة أوجه القصور التي تنتج عن قوى السوقء إذ يتصور ألا تؤدى قوانين السوق إلى 


عآ20 ع2[ » 11623010131 6 : (ع1116ة]1/1) 1.14 أبحه2) قتع ض1( 1) 


.5 16زوره لمن 


253 


التجارة الإالكترونيت في اليابان 

ولوج مجالات معينة» وبالتالي يكون ضرورياً أن تذهب الدولة لتغطى هذه الجوانب. . 
لاسيما إن كانت ضرورية للمنفعة العامة ومثال ذلك وضع البنية الأساسية في مجال 
الإتصالات الدولية”''. 

كذلك على الدولة أن تقوم بوضع الأطر القانونية والتنظيمية التي تعمل على إحترام 
العقود وحقوق الملكية في مجال التجارة الإلكترونية. 

ل اس ا و عو 0 
التي تفرض عليها والأنشطة المعفاة منها. 

ولاغرو فإن مثل المسائل السابقة ليست بجديدة عموماء فالمشكلات المتعلقة 
بالبئية الأساسية » ومشكلة الأمن والثقة في المعاملات » والمشكلات المتعلقة 
بالمفاهيم» والمشكلات الضرنبية وغيرها كلها مشكلات مثارة في فروع قانونية متعددة» 
ولكن ماينبغى على الدولة عمله هو إعادة صياغة هذه القواعد ووضعها على نحو يتوافق 
ويتلاءم مع طبيعة التجارة الإلكترونية وأدواتها المتطورة. 

ومع ملاحظة التطور السريع الحادث فى مجال التجارة الإلكترونية فينيغى ألا 
تتخلف التنظيمات الحاكمة للتجارة الإلكترونية عن ملاحقة هذا التطور والمستجدات 
التي تظهر في هذا المجال. وعلي ذلك يكون منوطاً بالدولة القيام بدور جوهرى فى 
تشجيع الإبداع والإبتكار والتجديد في مجال التجارة الإلكترونية”". 

وعلي المستوى الدولى» وفي ظل عالم الأعمال المفتوح دولياء فإنه قد تبم معالجة 
الكثير من المشكلات السابقة 41ل سام وص تايف 
للتنسيق بين الدول والمنظمات الدولية. 

مجال البنية الأساسية : 

من الملاحظ أن البنية الأساسية الدولية تسمح بتسهيل تبادل تدفق المبادلات بتكلفة 
أقل» كما أن هذه البنية الأساسية تحث على تقوية المنافسة فى هذا السياق. 
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ظ 1 التجارة الإلكترونيي في اليابان 


إن التجارة الإلكترونية بكل أشكالها , لاسيما التجارة عبر الإنترنت؛ لايمكن أن 
توجد إلا إذا تم إعداد بنية أساسية متكاملة فى مجال الوتصالات؛ وبطاقة كافية دون 
إعاقة المبادلات التجارية» لأن إعاقة إتمام المبادلات التجارية عبر الإنترنت أصبحت 
من المشكلات الحقيقية أمام التجارة الإلكترونية. 

وحلاً للمشكالات السابقة ينبغى زيادة طاقة البنية الأساسية بإضافة كابلات وخطوط 
جديدة» كذلك ينبغى إضافة شبكات جديدة. 

مشكلة تحديد الأسعار: 

من المشكلاث التي تثار فى مجال التجارة الإلكترونية مشكلة تحديد الأسعارء إذ 
يسود فى مجال التجارة الإلكترونية سياسات غير ملائمة فى مجال تحديد الأسعار. 
فإستعمال وسائل الإتصال والتجارة الإلكترونية لاتتشحجع بسبب التكلفة المرتفعة 
لوسائل الإتصال والتى لاتعكس -بالضرورة- ذكرة للندرة النسبية فى مجال البنية 
الأحيادية : 

فعلى سبيل المثال فإن تكلفة الإتصال التلفونى أو إستئجار خظ خاص ف أوربا يزيد 
بكثير عن تكلفته فى الولايات المتحدة الأمريكية. ظ 

ولعل ماسبق يثير مشكلة هامة للغاية وهئ ما إذا كان من الأفضل ترك منجال البنية 
الأساسية في مجال الاتصالات للقطاع الخاص أم للدولة. ويتصل بذلك أيضا مشكلة 
تحديد الأسعار فى هذا المجال وهل ترك لقسوى المسوقء أم ينبغى أن تقوم الدولة 
بتحديدها؟ 

لقد ظهر إتجاه فى دراسات اقتصادية متعددة يدعو إلى ضرورة إفساح المجال للقطاع 
الخاص لقيادة هذا المجال على أن يستكمل بتنظيم حكومى ولعل هذا الإتجاه يفسح 
المجال للسعر الذى سيتحدد بأن يغطى تكاليف البنية الأساسية ونفقات الإستثمار في 
ذلك المعال0؟. 

وف المقابل ينبغى عدم ممارسة أسلوب الاحتكار عند تحديد الأسعار فى ذلك 
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التجارة الإلكترونين في اليابان 


المجال» لأن منافذ الإنترنت ستتائر بذلك» بل إن مستتتخدمى الإنترنت قند يفقدون, 
القدرة على المنافسة في ذلك المجال. [ 

بالإضافة إلي ماسبق» فإن مستخدمى الإنترتت ينبغى أن تتوفر لهم إمكانية الدخول 
على الشبكة سواء أكان ذلك من منازلهم أم من أماكن عملهم.؛ وهذا التعميم في 
الإستخدام يحتم توفير المزيد من الخطوط والمنافذ لمستخدمى الإنترنت» وينبغى أن 
تكون الأسعار مسألة موضوعة ف الاعتبار أثناء تحقيق ذلك. 

لقد لوحظ أنه فى البو التي تغيب فيها المنافسة فإن متؤسط التكلفة يزيد مزقين عن 
الدول الأخرى ». كذلك فإن المستخدمين للإنترننت يقلون بمقدار مس مرات عن 
الدول الأخرىء وعلى ذلك فإن إدخال المنافسة بين المستثمرين فى البنية الأساسية 
والمسنحبيي الإااط ات بديور | أنزيترءجالإمجنار في عدا لجال وعللك شبجع 
إستخدام الشبكة. 

تيز الإجاره إل أذ لضبار لكر ونية سيكون مس غنأنتدنية العلاقات موس 
بين الدول لاسيما العلاقات السياسية”'". 

لو د م كرو سيف فد هو هليه 
يوي ١‏ لاا سين شرا نري ل بار /لاخترونيد مسن 
إلتزامات مه ا اران عل ارت الو بالإتترنت 
أو من خلال الانفتاح غير المسبوق لجميع أسواق العالم أمام مختلف الدول » مما يعنى 
فرص تسويقية أمام الشركات الدولية والمحلية » والتبادل الإلكترونى للبيانات فى 
مختلف العلوم » ولعل أهم مجال للتبادل الإلكترونى للبيانات يكمن ف البيانات جنول 
الإرهاب » والمكافحة الدولية للإرهاب » مما يسهم بشكل فعالفى الحد من هذه 
الظاهرة » فضلاً عن سمو الدول على النزاعات والخلافات الغير موضوعية » سواء كانت 
خلافات دينية أو مذهبية أو حدودية » أو سياسية » والعمل فى اتجاه واحد هو تحقيق 
المصالح المشتركة للدول . 
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: -5 التجارة الإلكترونينّ في اليابان 


الطلب (لثالت : 
مدى استاده مصر من التجارد الإلكترونية 


أصبحت التجارة الإلكترونية واحداً من الخيار ات الملحة أمام الاقتصاد المصسري 
للتغلب علي العقبات التي تواجه التجارة التقليدية ولذلك إهتمت مصر بكل هيئاتها 
بإيجاد السبل الكفيلة بتهيئة الوعي الإلكتروني» وقادت الدولة الطريق نحو إيجاذ وادي 
. التكنولوجياء وذلك من خلال تأسيس مجتمع الإنترنت في مصر وتشكيل لجنة التتجارة 
الإلكترونية لحفز وتعزيز الوعي بأهمية التجارة الإلكترونية في مصر.. وشاركت اللجنة 
في تنظيم الندوة الوطنية الأول حول التجارة الإلكترونية في مصر (أيلول / سبتمبر 
4 للجمع بين اللاعبين الرئيسيين في مجالات التجارة الإلكترونية من الحكومة 
ورجال الأعمال ‏ وتم بعد ذلك تأسيس اللجنة الوطنية للتجارة الالكترونية عام49١‏ 
نحت رعاية وزارة التجارة وتوفير عدد من المواقع علي شبكة الإنترنت للتجارة 
الإلكترونية ينحصر عملها في توفير الكتالوجات والمنشورات ومحاولة الحكومة أن 
تكون موقعا أساسيا للتجارة الالكترونية حيث شكلت عملياتها نح و07 / من أعمال 
التتجارة الالكترونية في مصرء ولكن حجم العمليات لي أجرتها الحكومة لم تكن ذا أهنية 
ظ كبيرة» إذا ما قورنت بحجم العمليات الذي حاول إجراؤها قطاع الأعمال الخاصة . 

وقامت مصر بالتجاوب مع السوق العالمية ف إطار النظام الإقتصادى العالمي 
الجديد إلى التفكير في إنشاء أول سوق إلكترونية للصناعة المصرية» كما : تم تشكيل لجنة 
التكنولوجيا باتحاد الصناعات المصرية حيث تختص بتحقيق عندة أهداف أساسية 
تشمل'ميكنة العمل بالإدارات المختلفة للاتحاد وتحديد أساليب استخدام التكنولوجيا 
بصفة عامة» ورفع القدرة التنافسية للمنتجات المصرية؛ لجذب الاستثمارات الأجنبية: 
والسوق الإلكترونية تخدم المنشآت الصناعية الأعضاء باتحاد الصبناعات والني يقدر 
عددها بنحو 77 ألف منشأة في ١0‏ غرفة صناعية. 

وقد أقامت مصر بإنشاء أول معهذ فى الوطن العربى للتجارة الإلكترونية تابع. 
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لمجلس الوزراء لتدريب كوادر شابة على تطبيقات التجارة الإلكترونية » وإعداد برامج. 
خاصة بالشركات لتأهيلها هرك إل التجبارم |لالكترونية + وتدربيهم عبل برامج 
التسويق الالكتيوين المينتافة . 

وقد قامت مضر بعمل بعض الإجراءات الآتية : - 

-١‏ وضع خطة قومية للحد من اتساع الفجوة الرقمية والتكنولوجية بين مصر 
وغيزها من الدول ذات الاقتصاديات المماثلة؛ وتلبية المتطلبات الأساسية للتنمية 
التكنولوجية» والتنسيق بين الجهات المختلفة المعنية بالتنمية التكنولوجية. 

-١‏ الإطار التشريعي ويتمثل في تعديل قانون التجارة بما يتماشى مع طبيعة التجارة 
الإلكترونية وأساليب تكبوين العقود الإلكترونية»؛ تعديل القوانين المتصلة بالشهر 
والتوثيق لتتلاءم مع التعاملات الإلكترونية وإنشاء جهة متخصصة لحفظ الوثائق 
الإلكترونية» وتعديل التشريعات الضريبية الجمركية» استحداث التشريعات الخاصة 
بحماية المستهلك وتعديل قانون العقوبات والإجراءات الجنائية» تعديل التشريعات 
المنظمة للمناقصات والمزايدات والتوريدات الحكومية لملائمة طبيعة التجارة» تعديل 
التشريعات المنظمة للملكية الفكرية وتلك المنظمة للنقود الرقمية والبنوك الإلكترونية. 

؟- التعليم والتنمية البشرية وتوفير الكوادر الفنية المطلوبة للتطوير التكنولوجي؛ 
عقد دورات تدريبية وبرامح مكثفة بمشاركة القطاع الخاص والعام» توفير الحاسبات 
الآلية لطلات الجامعات والمعاهد العلياء تطوير الأساليب العلمية بما يساعد على 
الإبداع والابتكار» إقامة المؤتمرات والندوات العلمية لمناقشة المستجدات التي تطرأ 
على نظام التجارة الإلكترونية؛ الاستفادة من خبرة العلماء المصريين بالخارجء الربط 
بين المؤسسات العلمية والمراكز البحثية وحاجات المجتمع»ء زيادة الإنفاق على 
الأبحاث والتظوير» الإطلاع على الدوريات العلمية المتخصصة في مجال تكنولوجيا 
المعلومات» زيادة الاستثمارات»؛ عقد الاتفاقيات الثنائية مع الدول المتقدمة في هذا 
المجال للاستفادة بخبراتها فى مجال التأهيل والتدريب» توسيع قواعد البيانات ومراكز 
المعلومات . 
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وم تقف مصر بمعزل عن ذلك التطور الحادث فى مجال التنمية التكنولوجية بوجه 
عام والتجارة الإلكترونية بوجه خاص » ومن الناحية التشريعية كان الحرص على إعداد 
نشريع متكامل ينظم مختلف جواتب هذا النوع من التجارة مسترشدة فى ذلك بما سبق 
وضعه من تشريعات نموذجية صادرة من الهيئات الدولية المعنية أو تشريعات بعض 
الدول التى كان لها السبق فى هذا المجال. 

ومن هذا المنطلق أصدر السيد المستشار وزير العدل القرار رقم 7٠5‏ لسنة ١499‏ 
بتشكيل لجنة لإعداد مشروع قانون بتنظيم التجارة الإلكترونية على أن تضم اللجنة 
مستشارين من وزارة العدل وخبراء من وزارة التجارة والتموين ومصلحة الجمارك 
ووزارة الخارجية ووزارة المالية بالإضافة إلى أعضاء اللجنة الاستشارية للإصلاح 
الود 

وقد انبئقت عن هذه اللنجنة لجنة مصغرة بمزكز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 
برئاسة مجلس الوزراء صدر بتشكيلها قرار من السيد رئيس المركز ضمت فريقاً قانونياً 
وفنياً جمع الخبرات القانونية المتميزة فى مصر ف كافة النواحى المرتبطة بالقانون 
التجارى كما جمع الخبرات الفنية فى مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار مما أسهم فى 
وضع مشروع متكامل للتجارة الإلكترونية جمع بين الرؤية الواضحة والدقيقة للمسائل 
القانونية والمواكبة الواقعية للتطورات التكنولوجية الدائمة والمتسارعة . 

تصدى المشروع المقترح لهذا الموضوع باستحداث نصوص تتعامل مع التجارة 
الإليكترونية دون تعديل القوانن المنظمة للقواعد العامة وذلك بغرض التيسير وتفادى 
إطلاق يده بالتعديل فى نصوص الأصل فيها أن تكون ثابتة » مع ترك المسائل التقنية 
المتغيرة لتشريع خحاص بحيث يسهل مراجعته من آن إلى آخر فى ضوء المتغيرات 
المتلاحقة!'؟ . 

ولعل أهم جوانب استفادة مصر من اليابان فى مجال التجارة الإلكترونية هو توقيع 
اتفاق مشترك بين مصر واليابان على إنشياء الجامعة المصرية اليابانية للعلوم. 
والتكنولوجيا بمنطقة برج العرب والتى تمثل نقطة تحول تاريخية فى العلاقات بين 
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التجارة الإلكترونييّ في اليابان 
البلدين خاصة وأن هذه هى أول جامعة تنشئها اليابان خارج جدودها مع دولة أخرى 
على مستوى العالح وأنه تم اختيار مصر لإقامة هذه الجامعة بها نظرا لأ*ميتها ودورها 
الريادى فى المنطقة » وسيتم افتتاح الجامعة بالقرية الذكية ببرج العرب فى فبراير القادم 
٠م.‏ ظ 

أهم التحديات التى تواجه التجاره الإلكترونية فى مصر 

١‏ - تحديات متعلقة بالجوانب الفنية والمقصود بها جميع مراحل تطوير البرمجيات. 
بدءاً من وضع فكرة المشروع وإنتهاءً من تطويره ووضعه فى صورة نظام معلومات قابل 
للتصدير» وتشمل الدراسات الأولية والتحليل والتصميم والتطوير واختبارات الجودة. 
والمشكلة أن أغلب البرامج التى يتم تطويرها مجلياً تعتمد على دراسة لحالة أو لحالتين 
مما يفقدها أحد أسباب النجاح عالمياً وهو المرونة العالية والقدرة على التعامل مع نظم 
مختلفة تتطلب قدرات ممتازة. 

-١‏ تحديات تتعلق باختبارات الجودة التى تتم أثناء وبعد الانتهاء من البرنامج من 
خلال الشركة المنتجة فى إطار مقياس عالمى لضمان إنتاج برامج خالية من الأخطاء. 
وهنا تعتمد بعض الشركات المصرية على المستخذم فى اختبار البرمجيات المنتجة» وهو 
الأمر الذي يعد مخالفا للمقاييس الدولية في هذا المجال. 

- عدم تبادل الخبرات والمعلومات بين الشركات المصرية وغيرها من الشركات 
المختلفة على المستوى العالمي لإنتاج أنظمة متداخلة قادرة على المنافسة دوليا. 

4 - تحديات متعلقة بتسويق البرامج المصنعة محلياً فى الأسواق العالمية» وهو 
الأمر الذي يتطلب دراية كافية بالأسواق العالمية ومتطلباتهاء بالإضافة إلى وجود جهاز 
تسويقي على كفاءة عالية في جمع المعلومات وتحليلها للتعرف على دراسة البرامج 
الحتافة: 

- تحديات تتعلق بالأبعاد القانونية في صادرات البرمجيات فى إطار النظم 
والقوانين والمناقصات الدولية المنظمة لعقود تطوير البرمجيات» وهو ما يتطلب توفير 
كوادر قانونية مدربة على التعامل مع مثل هذه العقود الدولية. 

ظ 5- تحديات تتصل بالتأمين على العقود الدولية التي تبرمها الشركات المحلية مع 
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الشركات الدولية. ا 

تو د ده ا ل ل 
وبخاصة المشروعات ذات الحجم الكبير”'". 

وقد أقيم مؤتمر بمدينة الإسكندرية فى ١١‏ ماي و عام ٠٠١7‏ حول دور التجارة 
الاإكتريفية ونيدقات الكل النزل في تينح الهادرات بيت ل تشكيل تسيو ةة مويل 

مشتركة من القطاع الخاص و منظمات الأعمال و تشترك فيها (جمعية رجال أعمال 
إسكندرية) و جهات حكومية معنية منها (وزارة الاتصالات و المعلوممات ووزارة 
العدل ووزارة التجارة الخارجية ووزارة المالية ووزارة النقل والبدك التذكا ري وأيَة 
جهات أخرى لمتابعة تنفيذ ما أسفر عنه هذا المؤتمر من توصيات والتطتورات 
المطلوب إحدائها في منجال البنية الأساسية للتجارة الإلكترونية » وتوصل آلمؤتمر 
لمجموعة من التوصيات الهامة أهمها :- ضرورة الإسراع فى إصدار وتطوير:التشريعات 
والقوانين الخاصة بالتجارة والأعمال الإلكترونية والتوقيع الإلكترونى . 0 

- ضرورة أن تنجه الحكومة إلى قد البروتوكولات و الاتفاقيات مع الجهاث” 

و المؤسسات الدولية و التي من شأنها التحول من مفاهيم الأعمال التقليدية إلى 
مفاهيم الأعمال إلكترونية قياساً علي برنامج تحديث الصناعة المصرية الموقع مع 
الاتحاد الأوربي : مع ضرورة تطبيق المفاهيم الجديدة للأعمال التي أوجدتها تعاملاات 
التجارة الإلكترونية . 

ِ- ضرورة الاتجاه نحو تغبير مفاهيم أداء الأعمال بحييث توجدد مساحة لتطوير 
قدرات العنصر البشري نحو الأداء الإلكسريني والبايل الالكتروني والتمامل 
البحبات الإاكابونيا 

- مناشدة الحكومة المساهمة الفعالة في الأعمال و ية و المناقشات حنفه 
في المنتديات و المؤسسات الدولية المعنية بالقو اغدذو 7 الخاصة ا 
الإلكترونية . ظ 


() توفيق عبد المحسن : التسويق وتحديات التجارة الإلكترونية ؛ مرجع سابق ص 186. 
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- التشجيع على تبسيط الإجراءات و -القواعد الإدارية - و خاصة القواعد الجمركية. 
لتسهيل التتجازة الإلكترونية بغية تنشيظ الصادرات المضرية و تنمية قدراتها التنافسية . 
علما بأنه من واقع تجارب الدول العربية في المنطقة التي أخذت بالتجارة الإلكترونية 

و طورت إجراء و نظم التخليص الجمركي لديها نتج زيادة في الحصيلة الجمركية 
لديها . 

- تطبيق نظام التسليم ذو المنهج الثابت من حيث الإجراءات و التكلفة و الوقت . 

- الإسراع في تطوير النظم الجمركية و نظم الموانئ و استخدام أحدث نظم 
اروم > 1< ري اح راواه اسع ا نتن جد ري 
بحرية أو برية أو جوية . 

- ضرورة الإسراع في إقرار نظم لهيئات الموانئ ( البرية و البحرية و الجوية) 
و مختلف قطاعات النقل المحلي والدولي العاملة في مصر لتأسيس نظم متطورة في هذه 
الموانئ و قاعدة لوجستيات تسهل عملية تبادل المعلومات فيما بين المصدرين و 
مقدمي هذه الخدمات و الإدارات الحكومية و شركات النقل . 

- تدمية الوعي بأهمية الدور الذي تلعبه التجارة الإلكترونية في تنمية الصادرات و ما 
نيمك نييهايها. 

- دعوة الحكومة و المؤسسات و منظمات الأعمال للتوعية الجماهيرية و التعليم 

و التدريب علي كافة متطلبات التجارة الإلكترونية و عمليات التبادل الإلكتروني و أن 
تكو الحكومة مال ينكقاى به فى تطنيق اللتكومة الإلكتزونية . 

- تشجيع البنوك و المصارف علي تطبيق نظم نقل المغلومات إلكترونياً علي كافة 
المعلومات و على وجه الخصوص تلك المتعلقة بخطابات الاعتماد و تطبيق قواعد : 
03 6160:0111 101 51122161216121 (1002)) 02)[]-ء 

- تشجيع و: التأكيد على الدعم التنموي للاستثمار في مجال النقل و البئية الأساسية 
لتكنولوجيا التجارة الدولية ( 101 ) 

- مطالبة الحكومة المصرية ووزارة الاتصالات على وجه الخصوص بالاستمرار في 
الخطوات التي.اتخذت لتحسين وسائل الاتصال و استخدام الإنترنت و تقليل نفقات 
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استخدام هذه الوسائل. و 


سانا 
همد 


ا 311111ظكظك0 
الخيارات الإلكترونية في مجال مستندات النقل بدلاً من مستندات النقل التقليدية . 
٠‏ -بحث وإقرارمايطرأ على المعاهدات الدولية للنقل من تجديلات تسمح 
باستخدام ةتلات النقل الإلكتر وني . لاس 

- دعوة شركات الملاحة و شركة خدمات النقل الدولية و شركات تداول البضائع 

و تخزينها و محطات الشحن و التفريغ علي متابعة التطورات العالمية في نظم نقل ' 
المعلونات إلكترونياً و خاصة مستندات نقل البضائع ( بوالص الشحن ) و تخزينها 
و صرفها و تداولها .. 

- يجب على شركات الطيران الدولية التى تعمل فى مجال نقل البضائع أن تتهيأ بالأخذ 
بالنظم اللا ورقية لنقل البضائع جويا الصادر عن منظمة ال7121726 حين إقرارها ''". 

ويرى الكاتب ضرورة الإستثمار فى العنصر البشرى وتدعيمه تكنولوجياً » كى يكون 
النواة الأولى فى اللحاق بركب ثورة الاتصالات والتكنولوجيا » وتدريبه بشكل عملى 
على ممارسات وتطبيقات التجارة الإلكترونية » وأن تصبح التجارة الإلكترونية علما ' 
الطيييه. وار نظت م0 
الخدمات التي تقدمها التجارة الإلكترونية فضلاً عن كثرة التتخصصات التى تنبثق 
افجلتاة باتونا مار بجوف دسجي 7 
والأدب الإلكترونى » وغيرها من العلوم لذلك أدعو إلى تدريس هذا العلم » وبشكل 
سريع وعدم التأخر فى اللحاق بركب هذا العلم » مع توفيره بشكل إقتصادى غير مبالغ 
فيه » مغ ضرورة تبنى الخطوات الأتيه : _ 

- وضع إستراتجية إلكترونية قومية على مستوى مصر قاطبة قوامها تكنولوجيا 
المعلومات . تشرف عليها الحكومة وتدعمها على كافة المستويات الإدارية داخحل 


(١)مؤتمر‏ حول دور الشجارة الإلكترؤنية وحيعات النقل الدوق فى تتمية الصادرَاتَ المضريةٌ : الاسكتدرية 
٠1:‏ ٠؟”‏ ص ص6١1-١١١‏ 
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المجتمع » مع توفير البنية التحتية اللازمة لذلك . 

- الاهتمام الكافى بالتشريعات المتعلقة بالتجنارة الإلكترونية وخاصة أساليب 
لحري تارب لعجا وين اشر اويية والببوك الإلجروتبة . 
والجرائم الإلكترونية » وحجية الإثبات الإلكترونى . 

- ربط المؤسسات العلمية والمراكز البحثية بالمصانع كما فعلت اليابان للاستفادة 
القصوى من تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات فى التطبيق الفعلى فى مجال الإنتاج بما 
يعود بالنفع على الطرفين . 

- عقد الاتفاقيات الثنائية مع الدول المتقدمة فى هذا المجال مشل أمريكا واليابان 
للاستفادة من خبراتهم فى مجال التأهيل والتدريب . والتبادل الإلكترونى للبيانات 
وإنشاء مراكز للمعلومات والتكنولوجيا . 

- ضرورة دراسة الأسواق الخارجية للاستفادة من التجارة الإلكترونية فى تصدير 
منتجاتنا فى جميع دول العالم» ودراسة التسويق الإلكترونى وتطبيقه بشكل عملى » والذى 
أصبح ضرورة ملحة لكل شركة من الشركات لغزو أسواق العالم . 

- الاستفادة من ترؤيج المنتجات الرقمية المتعلقة بالفن والموسيقى المصرية 
وتوزيعها إلكترونيا » مع استحواذ الدولة على نسبة من إيراداتها لتمويل الموازنة العامة 
للدولة 

- ضرورة تحقيق الاستفادة القصوى من الشبكة العنكبوتيئة فى تسويق السياحة 
المصرية بالشكل الحضارى الذى يليق ومكانة مصر التاريخية » حينث تعتبر السياحة 
أحد التطبيقات الهامة للتجارة الإلكترونية . 

_- عويب مادو ع سن موود ا سويد سوا 
لأن التجارة الإلكترونية أحد وسائل تحقيق التنمية الاقتصادية فى الدول النامية . 


- رقمنة التعليم على كافة مراحله وربط التعليم الأكاديمى بالتطبيق العملى لخلق 


جيل مبتكر قادر على الإبداع والتصور. 
ا 6 تيع 01د 1 و در ل يج بلي 
الحادى والعشرين .وسوق نجد دولا قفرت من خط الفقشر إلى تحقيى قا التثميبة 
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الاقتصادية ؛ وسوف نجد دولاً تربعت على عرش الاقتصاد على مستوى العالم. وسوف 
نشهد دول تكاد لا تذكر على الخريطة الإلكترونية للعالم » فإذا أرادت مصر أن تكون 
لاعباً أساسياً فى القرن الحادى والغشرين عَليها أن تعد نفسها إلكترونياً ومعلوماتياً 
وتسابق الزمن فى هذا المجال كى ترى الأجيال القادمة مصر بشكل أفضل ». مدعمة 
بسلاح العلم والتكنولوجيا » وتسابق الهند فى صناعة البرمجيات ‏ وتحاكى اليابان فى 
صناعة الروبوتات » وتنافس أمريكا فى صناعة الطائرات , أليس الصبح بقريب . 


...٠8:19 م‎ 
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الطلب الرابع 
رؤية مستقبلية للتجارد الإلكترونية 


من المعلوم أن التطور التقنى الذى شهده العالم » منذ بداية.الألفية الثالثة » قد أحدث 
ثورة معلوماتية هائلة » أطلق عليها تسمية ( الثورة الصناعية الثالثة ) أو ( الموجة البشرية 
الثالثة ) بعد الموجة الزراعية والثورة الصناعية اللتين مرت بهما البشرية فى تاريخها 
الطويل . ويتوقع الكاتبون والمختصون ف الاقتصاد أن.تقود هذه الثورة المعلوماتية إلى 
قيام اقتصاد جديد يطلقون عليه تسمية اقتصاد المعلومات , وهو اقتصاد يختلف قى 
نوعيته وبنيته وآلياته ونظرياته عن الاقتصاد التقليدي » مما يؤدى إلى إضافة قطاع 
إقتصادى جديد بجانب القطاعات الاقتصادية التقليدية المعروفة فى المجالات الزراعية 
والصناعية والخدمية . وتوقعت دراسات قامت بيبا منظمة:التخاون الإقتصادى والتنمية 
(0862 ) أن يهمين هذا الاقتصاد الجديد ( اقتصاد المعلومات ) على نحو 1/7١‏ من 
حجم النشاط الاقتصادي الإجمالي بحلول عام 7١17‏ م”'". 
وسوف تؤدي التجارة الإلكترونية بما تحمله من تكنولؤجيا متطورة- إلى مزيد من 
تقسيمات العمل وتغيير في أنماطه وأساليبه والتخلى عن بعض العناصر البشرية ( خاصة 
العمال متوسطي وعديمي المهارة) التي كانت:تقوم بهذا العمل؛ بالإضافة إلى الاستغناء 
عن بعض الوكلاء والمتاجر سواء متاجر البيع بالعجملة أو التجزئتاء مما سيكون لهذا كله 
أثر غير محمود على زيادة معدلات البطالة جتى ولوكانت بطالة مؤقتة ممكن أن تزول 
على المدى الطويل. 
ومن المنتظر مع نمو وتطور التجارة الإلكترونية وجود تغيرات لصورة الشركات 


(١)ثناء‏ أبو زيد : واقع التجارة الإلكترونية والتحديات التي تواجهها عربياً ومحلياً . مجلة جامعة تشرين 
للدراسات و البحوث العلمية _ سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد (17؟) العدد (2005)4 . 


ص 06 
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الحالية يتمثل في عدة عناصر : 
اختفاء إدارات التسويق بالمعنى التقليدي لتحل محلها برامج 0 
تداخل الأدوار بين الموردين والمصنعين والبائعين . 
- اختفاء دور رجل البيع التقليدي لتحل محله مواقع الإنترنت . 
-. ظهور متاجر افتراضية لا تحتاج زيارة المحلات بل يمكن معاينة البضائع 
إلكترونياً وبالتالي أيضاً اختلاف طريقة التبضع . 
- قلة الحاجة إلى المبانٍ الضخمة في الشركات . 
- التعامل مع أنواع متعددة من البضائع . 
- اختفاء مخازن الشركات بحيث توجه الطلبات لمراكز الإنتاج لتوصيلها . 
- آلية التعامل مع العميل والمورد والمنتج . 
- التحول في ميزان القوة التجارية بتزايد نفوذ الزبون . 
- اختلاف العلاقة بين المنتج والموزع والبائع والزبون .' 
-+التنظيم:الغالفي وتدخل الدول الكبزئ لعتماية مضتالتحية: 
- اتجاه نقل خدمات الإنترنت للمنازل يعزز من دور تجارة الإنترنت ووجود عدد 
من العملاء في منازلهم يمكنهم الوصول للمتاجر الإلكترونية . 
- سباق امتلاك مواقع الإنترنت يعني أن نجاح الشركات أصبح مرهوناً بمواكبتها 
للتحولات الطارئة والتغييرات المتعاقبة السريعة قي الأسواق المالية والتكنولوجية 
واتجاهات العملاء وفي مقدمتها شبكة الإنترنت . : 
كما أدت التغيرات التنظيمية التي أحدثتها التجارة الإلكترونية في الشركات إلى 
إحداث تأثيرات في هيكل السوق ؛ فالسوق وفق مفهوم التجارة الإلكترونية هو سوق 
واحد في العالم يدعى السوق العالمي ويشمل العالم أجمع » وقد خلق هذا التطور في برامج 
التسويق الإلكترونية تحديات جديدة لمدراء التسويق تتمشل بظهور منافسين جدد لا 
يتتمون إلى القطاع التجاري أو الصناعي نفسه . وظهور وسطاء غير معروفين على شكل 
مواقع تجارية على الإنترنت لبيع المستهلكين سلعاً تشتريها من الآخرين » وظهور . 
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تحالفات إستراتيجية بين الشركات لتوسيع منافستها في الأسواق العالمية , والتغير في 
تكاليف الصفقات التجارية ؤهي السبمة الجاذبة للتجارة الإلكترونية وتتمثل 
بالانخفاض الكبير في تكاليف ألصفقات التجارية وهو من الأسباب التي عجلّت بتطور 
التجارة الإلكترونية » والتغير في طبيعة مهام عمل موظفي الشركات خاصة وظائف 
العاملين ف المبيعات والتسويق والإعلان » مما يقتضي | إعداد برامج تدريب لإضافة 
مهارات جديدة إلى المو فزن العاملين في هذه المجالات . 

كما ستكون التجارة الإلكترونية كجزء من قطاع تكنولوجيا المعلومات مصدراً من 
مصادر نمو الاقتصاد الكلى » كما أنهما قد تكون أساساً لجميع الحلول للتحديات التى 
تواجه السياسة العامة ؛ فقد كان قطاع تكنولوجيا المغلومات مسئولاً إلى حد كبير عن 
الرواج الإقتصادى وانخفاض معدل التضخم فى الولايات المتحدة والذى دام عقدا من 
لمان , 

عرد ااتنصغرة اكوريا وعد حرو نوين تن الشنميد امون . 
والمقاييس » والقوانين ؛ والضرائب والسياسات التى تطبق فى ظل ذوائر الاختصاصات 
الوطنية » كما ستغير العلاقة بين الحكومة ودوائر الأعمال والمستهلكين» لذا يجب أن 
تكون الحكومة ذات نظرة مستقبلية فى تحديد كيفية أداء وظائفها الرئيسية بأفضل صورة . 

وسوف تعتمد الدول. عل المزايا التنافسية بدل المزايا الِتَسبية » ذلك لما تتميز به 
التجارة الإلكترونية من ميزات خاصة منا أداء العمليات التجارية من خلال تكتولوجيا 
المعلومات وشبكات الاتضالات. بالتالى فهى ترفع كفاءة الأداء » وتحقق فاعلية التعامل 
وتمدض التطتود الرسياتوالجيدراية» وحذا يدي إها تمي لبجم الإاتبيع#والتصيي + 
والتوزيع؛ وتتيح استجابة سريعة للسوق » وتعمل على تيببيط الإجراءات ووضوحها" 

ويرى الكاتب أن التجارة الإلكترونية هى الفرصة الأخيرة للبلاد النامية لتحقيق 
< التنمية الاقتصادية التى تنشدهاء وتقليل الفجوة الرقمية بينها وببين البدول المتقدمة. 


(١)كاثرين‏ ليمان » التجارة الالكترونية مرجع سابق ص» ص 1401517 . 
(١)د‏ غخمدعرقه [3ت حا لحدامء.)0ع21.؟6/:صااط 
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وفرصة للخروج من الركود الاقتصادي نحو التنمية الاقتصادية » فالموارد المعرفية 
أصبحت أهم من من الموارد المادية » فلو تمكنت هذه الدول أن تطور نفسها رقمياً ومعرفياً . 
تستطيع أن تصدر ماتملكه , وهذا تما فعلته الهند حتى أصبحت حالياً من كبرى مضدرى 
البرمجيات على مستوى العالم ؛ فالدول العربية بدل أن تشغل نفسها بدفع مليارات 
الدولارات على الأسلحة والتى تتقادم دون أن تستخدمها . كان حريا ها أن تستثمر هذه 
الأموال فى الإنفاق على نكنولوجيا المعلومات , وتسدريب كوادر علمية مؤهلة 
تكتولوجيا تقود هذه الدول نحو التنمية والنمو الإقتصادى المنشود . وتحدى الدول 
الغربية ؛ والتى نجحت فى صنع تبعية تكنولوجيا عربية للغرب مع اقتصار دور الدول 
العربية على مستورد ومستخدم , فقط لهذه التكنولوجيا دون فهم الآليات التى تعمل بها 
التكتولوجيا : 

كما يرى الكاتب أنه إذا فشلت الدول العربية فى إقامة السوق العربية المشتركة . 
حيث اتفق العرب على آلا يتفقوا فقد حان الأوان لتحقيق السوق الإلكترونية المشتركة 
والتى يمكن أن تجمع شمل الأمة العربية » حول هدف واحد » مع تعميق التجارة البينية 
الإلكترونية بين الدول العربية »سواء كانت فى مجال الخدمات أو السلع فتستطيع مصر 
تصدير كل خدماتها العلمية والطبية والفنية والأدبية | إلى جمبيع الدول العربية » كما تستطيع 
تسويق مشروعاتها المتاحة لديها على خريطة استثمارية إلكترونية عربية تجذب رؤوس 
الأموال العربية إليها ء وذلكِ بعد فشل الاستثمارات العربية فى الولايات المتحدة 
وتكبدهم خسارة غير مسبوقة » كما ابيفرسة للعردة إلريبالعم ب لترحية كلبيتهم 
ولو مرة واحدة » من خلال سوق إلكترونية عربية م؛ مسشتركة, 

ويرى الكاتب أيضاً أن التجارة الإلكترونية سوف تغير جميع أنماط الحياة الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية , فعلى مستوى التعليم سوف يحتل التعليم الإلكترونى مساحة 
كبيرة ؛ وسوف يكون أحد الوسائل التعليمية المستحدثة »كما أن النشر الإلكترونى 
سوف يلعب دوراً فاعلاً فى الفترة المقبلة: ؛ فيستطيع المؤلف أو الأستاذ الجامعى نشر 
مؤلفاته إلكترونيا" حيث يستفيد منها الطلبة » مع انخفاض التكلفة الكلية للنشر مما 
يعود بالنفع على الأستاذ مع تسويق مؤلفه على مستوى عالمى وليس محليّاء كما أن 
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التوظيف الإلكترونى سيكون له دورٌ هام فى إيجاد العديد من فرص العمل على 
المستوى المحلى والدولى بتكلفة أقل » كما سنجد الصحة الإلكترونية والتى يمكن من 
خلالها إعطاء العلاج والكشف وإجراء العمليات الجراحية عن بعد من خلال حاسنب 
آلى » ومع ارتباط التكنولوجيا بحدوث جرائم إلكترونية سوف نجد أنفسنا أمام الحاجة 
إلى القاضى الإلكترونى » والحاجة إلى وسائل الإثبات الإلكترونى وليس من المستبعد 
أن نجد مسمى المحامى الإلكترونى فاعلا امام أعيننا نظراً لما ستظهر من جرائم 
معلومة خالياً أو مجهولة مستقبلا". 

كما ستظهر تخضصات لم تكون مسبوقة من قبل » مشل المسوق الإلكترونى . 
والمحاسب الإلكترونى » والمذير الإلكترونى » والقرارات الإدارية الإلكترونية والتى 
ستغير الكثير من نظريات الإدارة الحالية. ليس هذا فحسب وإنما سيطفو علم جديد فى 
مجال الاقتصاد الرقمى , والتجارة الإلكترونية له أدباء تقوم بوضع نظرياته وآلياته . 
فالتجارة الإلكترونية أصبحت علمًا وليس ممارسة تجارية ؛ هذا العلم له أصول 
وأدوات وأساليب ستمكنه من القيادة مستقبلاً »وسوف يكون لهذا العلم التفرد والقيادة 
خلال القرن الواحد والعشرين » وستكون الغلبة لمن يلحق بركب هذا العلم » والتراجع 
والتخلف لمن يتقاعس أو يغض الطرف متجاهلاً ما فرضته ثورة التكنولوجيا 
والمعلومات على الواقع الذى نعيشه . . ْ 

وقد توصل الكاتب إلى عدد من التوصيات والمقترحات التى من شأنها زيادة فعالية 
الذور الذى تقوم به التجارة الإلكترونية سواء على مستوى اليابان » أو على مستوى العالم» 
وذلك لتحقيق الاستفادة القصوى من التجارة الإلكترونية » والتى تتصف بالسرعة فى 
الأداء » والدينامية فى الخركة » والتغير اللحظى . والتى غيرت من مفاهيم الاقتصاد 
التقليدى , بل وأحدثت وأوجدت مفاهيم اقتصادية جديذة ‏ لتكون الغلبة لها فى القرن 
الحادى والعشرين » ووسيلة الدول النامية لتحقيق التنمية الاقتصادية ذلك إذا استطاعت 
أن توظف إمكاناتها البشرية والمادية والخدمية ؛ من خلال الاستخدام الأمثل لهاء 
لتحقيق أكبر استفادة ممكنة » كما أنها وسيلة لتغيير الرأى العام العالمى نحو قضية ماء 
ووسيلة للتقارب الاقتصادى بين دول العالم, 


200 


| التجارة الإلحكترونين في اليابان 


ويرى الكاتب ضرورة تنفيذ عدد من التوصيات أهمها :- 

- ضصرورة الامستفادة القصوى مسن حجم السوق العالمى الذى تتيحة التجارة 
الإلكترونية » من خلال تنافسية الشركات اليابانية للوصول لشرائح من المستهلكين الحاليين 
والمرتقببين والتى لم تكن متاحة من قبل لزيادة مبيعاتهم وتحقيق أكبر إيرادات ممكنة . 

- أصبحت شبكة الإنترنت البيئة الداعمة للنمو الإقتصادى . ووسيلتها فى تحقيق 
ذلك النمو التسويق الإلكترونى والذى يجب الاهتمام به وتفعيل دوره سواء على 
مستوى السوق المحلى أو السوق العالمى » خيث يمكن خلق أو إيجاد فرصة تسويقية 

دقيقة تعمل من خلالها على الإنترنت وبالتالى يجب الاستفادة من هذه الفرص . 

- الاستفادة من المعلومات المرتدة لتطوير المنتجات اليابانية بمايلائم جميع 
الأسواق وجميع الأذواق وزيادة حصة الشركات اليابانية من السوق العالمى . 

- يجب اعتماد التوقيع الإلكترونى على نحو عالمى بشكل يسهل عملية إتمام 
الصفقات الإلكترونية » وحمايته من الاحتيال والسرقة عبر شبكة الويب العالمية بما 
يحقق آمان لجميع الأطراف المتعاقدة على صفقات الإنترنت . 

: أصبحت التجارة الإلكترونية علم له قواعدة وبالتالى يجب التأصيل النظرى 
لهذا العلم من قبل المتخصصين وذلك لانها اللبنة الأولى فى الاقتصاد الرقمى والذى قد 
يغير الكثير من معالم الاقتصاد السليشف : 

- الاستفادة من نظريات جديدة فى مجال التجارة الخارجية فنظرية النفقات 
المطلقة لآدم سميث » والنفقات النسبية لريكاردو , ونظرية عناصر الإنتاج وانتقالها 
لهكشر - أولين وغيرها لن تكون هئ الأساس فى القسرن الحادى والعشرين لدراسة 
قطاع التجارة الخارجية وذلك توقعاً منى بوجود نظريات جديدة تقوم على فكرة الميزة 
التنافسية وليس الميزة النسبية » وتقوم التجارة الخارجية بين دولتين أو أكثر دون وجود 
نفقات مطلقة أو نسبية وذلك لاختلاف المنتج المعرفى الذى يقدمه الاقتصاد الرقمى 
عن السلعة التى يتحدث عنها الاقتصاد التقليدى . 

- التجارة الإلكترونية وسيلة لتحقيق الأموال للأفراد بالتالى يبجب تدريب وتأهيل 
الأفراد بحرفية ومهنية تطبيقية عملية حتى يمكنهم الاستفادة من كافة المزايا التى توفرها 
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التجارة الإلكترونية دون تعرضهم لجرائم السطو الإلكترونى أو اقتحام خصوصياتهم . 

- يجب تعميق الاستفادة من التجارة الإلكترونية للدول العربية كافة . ومصر 
بصفة خاصة لدفع:عملية التنمية الاقتصادية فى هذه الدول ومحاولة زيادة الصادرات 
المضرية للعالم الخارجى من خلال تطبيق مفاهيم وفرص التسويق الإلكترونى حيث 
يمكن استفادة مصر من خلال :- ظ 

-.. تنشيط قطاع الخدمات السباحية وتسويقه بشكل فعال يرتقى ومكانة مصر 
الحضارية فليس من المعقول أن نجد دولاً أقل وزناً » ودول حديثة بدون حضارة قديمة 
وتستحوذ على قطاع كبير من السبياحة العالمية وتحقق إيرادات غير عادية . ظ 

- تنمية التجارة البينية العربية وتطبيق فكرة السوق العربية الإلكترونية المشتركة 
والتى تساهم فيها خدمات التجارة غير المنظورة ( قظاع الخدمات ) تفوقاً بالغاً سواء فى - 
. مجال الفن والأدب أو التعليم أو الصحى . 

- يجب على مصر خلق جيل متدرب وعل درجة عالية من الإلمام ب بتقنية المعلومات 
والاتضالات » وبتطبيقات التجارة الإلكترونية » بأقل تكلفة ممكنة » ودون وضع عراقيل 
وصعوبات أمامه وتأهيله عالمياً لمواجهة تحديات القرن الحادى والعشرين . 
8 يجب أن يدرس غلم التجمارة الإلكترونية ى جميع الجامعات المصرية ولا 
يغتصر قعل عل التبورات اقزر يفوم بها بشن المراكز كانت تفوق دخل الطالب » 
والعمل على رقمنة التعليم منذ التعليم الإبتدائى وجتى الجامعى ولا تصبح أجهزة 
الحاسب الآلى فى المدازس مجرد واجهة دون تطبيق علمى وعمل ٠.‏ 2" 

- يجب تضييق الفجوة الزقمية بين مصر والدول المتقدمة فى هذا المجال من 
خلال إرسال بعثات علمية لدراسة وتعلم كل ماهو جديد فى عام الإنترنت , والتجارة 
الإلكترونية » وزيادة أعداد العاملين بهذا القطاع التقنى على مستوى مصر كافة . 

- الاستفادة السياسنية والدينية من الوسائل الم مي 31 
الإميلات والمواقع العربية التى تعبر عن قضايا أمثنا العوبية وَالوْسَلامية خاصة 
القدس ؛ وتوضيح الوجه البشوش للإسلام, وأن الأمة 011 قر نا نتم رلب 
لاعلاقة لها بالإرهاب مع تصحيح المفاهيم المغلوطة لدى الغرب . 
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«سممية 1 


*7 مممععة جه بااستمعديهت مامت أهذ سمم 0< عه تسصتممه مقت تر 


جدول يوضح الآثار الإيجابية لأداء الأعمال أون لاين فى اليابان 
ظ #متلد0 تدعماساظ وصاوط ره تددس __.15 ماظن 


2 ,لبت ممممسحصم نس موطمات) 3110© مومه 
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جدول يوضح المؤشرات العالمية لاستخدام التجارة الإلكترونية 


تك هندع ننس[ سدشمعتلهطه61 _ .14 128713113 


32 21 550 ه56 75 41,56 1.تك ليمك كمقة ‏ 43 7و ممسصطه .طسهة له #متسمجدصده كه ممم 
نم خسممسممه سوم كه تمممو هدع مذ 
مم6 426 1392 تقو 1 76 لم 3 00 ١37‏ 42 م0 
4 33 5827 8503 178 ظغخاطا 135 224 218 18 19 أمدجطه 2306 لق» ممتسمتوسسهه كه امود 
تمد ماده أمام كت تمومموم سصكذ 
0ه 88 جق535 811 بممتلك 235 247 6.فك 32:42 985 54 
برجا لمساعوتقه ممموءد 
722 فك 347 مقق [64 8302 7253 2جى وو 277 | سور لمحسطله سممتتاعردومه 
43ر1 77 #956 3587 همة 154 158 71ة3ري 260 02 مق > 
همة تجثت 2582 266 غ7 5ق20 فقعم يمور 208 46 04 اذ 
(2002) اتن عمرسمه 


رسم توضيحى لتوزيع شركات الإنترنت فى طوكيو 


تراه 1 تتذ تفسهجد مت امسحعاه ا أه وسمنعفست .2 عصوة1 
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التجارة الالكترونيت في اليابان 


أهم المراجع 


أولاً :المراجع باللغة العربية 
أحمد منير النجار : عولمة الاسواق الاليية وأئرها على تنمية السدول الثامية ؛ 
جامعة الكويت . الكويت » عام .5٠١68‏ 


التقرير الاستراتيجى العربى : اليابان والمجتمع اسدولى فى عصر المعلومات 
١‏ 


القاهرة » مركز الأهر ام للدراسات السياسية والإستراتيجية » مؤسسة الأهرام؛ 
ريد . 


ا اجةاوب1 اغبي ود كو ابوت 


توفيق محمد عبد المحسن : التسويق وتحدبات التجارة الإلكترونية » دار الفكر 
العربى”» القاهرة.4 7٠٠١‏ . 
جلال الشافعى : التجارة الإلكترونية والضرائب . القاهرة» مؤسسة الأهرام 
07 ' 
حافظ برجاس : الصراع الدولى على النفط العربى » ببيسان للنشر والتوزيع ‏ 
بيروت»*٠٠١١. ٠‏ 


: 5 التجارة الإلكترونيي في اليابان 


حسن شحاذة الحسينء «العمليات المصرفية الالكترونية»؛ الجديد في أعمال 
المصارف من الوجهتين القانو نية والاقتصادية» مداخلة مقدمة إلى المؤتمر 
العلمي السنوي لكلية الحقوق» جامعة بيروت العربية» .٠٠١7‏ 
حسين شريف : التحدى اليابانى فى التسعينات » مكتبة مدبولى » القاهرة 
36 . 


1 
الالكترونية» مجموعة النيل العربية » القاهرة» طبغة أولى. .,7٠٠٠١‏ 
سميرة على عطيوى : العولمة وتأثيرها على الجهاز المصرف » كلية العلوم 


١ 
الاقتصادية وعلوم التسيير » »جامعة قسنطينة . الجزائر.‎ 
: شريب هرويش اللبان : تكتولوجيا الاصال الدار المصيرية اناي » القنام‎ 1 


]أعدءء؟,., 
طارق عبد العال . التجارة الإلكترونية (الابعاد التكنولوجية والمالية 
والقانونية ) » الدار الجامعية ؛ الإسكندرية »4 8 ٠‏ _0ه 00 


طاز عبد العال حماد, التجارة الالكترونية : المفاهيم- التجارب - التحديات: الدار الجامعية» الإسكتدرية, 
رتنا 


عبد الغفار حنفي؛ رسمية قرياقصء أسواق المالأء الدار الجامعيةالإسكندرية فق 

فدولال, ظ ظ 

عبد الإله بلقزيزء العولمة والهوية الثقافية: عولمة الثقافة أم.ثقافة العولمة؟ ورقة ' 

مقدمة إلى ندوة (العرب والعولمة) نظمها مركز دراسات الوحدة العربية بيروت 
5١-4 ١‏ كانون الأول 11917 نشرتها مجلة المستقبل العربي» العدد 778 آذار 

4 ص. 

بول سالمء الولايات المتحدة والعولمة» معالم الهيمنة في مطلع القرن الحادي 


1 


02000-00000070 التجارةالإلكترونيتّضي اليابان 


لصصييططل ا 
د قحفاو 3 ان: «التسويق»؛ المكتب الجامعي الحديث؛ 
الإسكندرية2)*"١١1.‏ 
عبد المطلب عبد الحميد : العولمة واقتصاديات البنوك »القاهرة:؛ الدار 
الجامعية للنشر والطبع والتوزيع .٠٠١١‏ 
عبد المنعم راغي فرج عزتء اقتصاديات النقود والبنوك, البيان للطباعة 
والنشرء الإسكندرية»١١١5.‏ 
عطية عبد الواحد : التجارة الإلكترونية ومدى استفادة العالم الإسلامي منها . 
كلية تجارة» جامعة بيروت » لبنان » .1١٠5‏ 
عماد الحداد :التجارة الإلكترونية : القاهرة » دار الفاروق للتشسر والتوزيع : 
طبعة اولى »5 7٠١‏ . 
عمرو أبو اليمين عبذ الغنى :(فنرض وتحديات التسويق الإلكترونى فى ظل 
الاتجاة نحو العولمة) ؛ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية »القصيم. 
السعودية»5 ٠١١5؟.‏ 
عوض بدير الحداد : تسويق الخدمات المصرفية , البيان للظباعة والنشرء 
القاهرة .١١ ٠7‏ 
كاثرين ل .مان وآخرون . ترحمة الشحات منصورء ( التجارة الإلكترونية 
العالمية) » مركز الأهرام للترجمة والنشرء القاهرة » طبعة اولى» ٠٠٠“‏ 


نجم الثاقب خان: ترجمة مركز الأهرام للترجمة والنشر. دروس من اليابان 
للشرق الأوسط القاهر» مؤسسة الأهرام » القاهرة » طبعة أولى ١991,‏ . 


لورا داندريا تايسون: ترجمة عبد الحميد محبوب: من يسحق مين؟ الصراع 
التجارى فى صناعات التكنولوجيا العالية , الدار الدولية للنشر والتوزيع؛ 
القاهرة .١9957‏ 


| التجارة الإلكترونيتّ في اليابان 


مات هاج : ترجمة دار الفاروق ( التسويق باستخدام الموبيل  )‏ دار الفاروق 
للنشر » القاهرة / 5 

مجدى محمد محمود طايل : التسويق الالكترونى للتمبيز بين منظيات الأعمال؛ 
السعودية» جامعة الملك خالد/ا 7٠١٠١‏ . 


محمد الأطرش: الغرب والعولمة: ما العمل؟ ورقة مقدمة إلى ندوة (العرب 
والعام) نظمها مركز دراسات الوحدة العربية» بييروت ٠١-١8‏ كانون الأول 
17 نشرت في مجلة المستقبل العربي العدد 119 آذار ١994‏ . 
محمد السعيد خشبة . ( تكنولوجيا التجارة الإلكترونية ) . القاهرة » بدون دار 
نشت ج41 .١‏ 
محمد عثمان إسماعيل محمد: أسواق المال وبورصة الأوراق المالية ومصادر 
تمويل مشروعات الاعمال » دار النهضة العربية»القاهرة ١597“.‏ 


معطى الله خير الدين» بوقموم محمدء « المعلوماتية والجهاز الببكي - حتمية 
تطوير الاقدماكةاللتفرفية 4 “نذاحلة مقدمة إل ملتفى الغنظومة المفترفية 
منير الجنبيهي؛ ممدوح الجنبيهي» البنوك الالكترونية» دار الفكر الجامعي. 
الإسكندرية» 7 
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ظ ظ . التجارة الالكترونيت في اليابان 
الث : المواقع الإلكترونية 
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التجارة الإالكترونيت فِي اليابان 


السيرة الذاتية 


الإسم. :: . رمضان عل السيد عى:معروف 
المؤهالات: بكالوريوس تجارة جيد جدا 

- دبلوم الدراسات العليا فى الاقتصاذ والعلوم السياسية 
- ماجستير فى الاقتصاد والعلوم السياسية 

- باحث دكتوراه فى الاقتصاد (سوق المال) 

الخبرات 

- باحث اقتصادع فى توق المال التهرى 

- باحث اقتصادى فى شركة خبراء المال 

- محاضر اقتصادى ببعض القنوات الفضائية 

> كاتب اقتصادى فى العديد من الصحف الاقتصادية 


- صاحب فكرة مشروع قومى لاستضلاح وزراعة وإعمار مصر مشروع يملكه 
الشعب يدار بفكر القطاع الخاص تشرف عليه الحكومة قدم لمجلس الوزراء المصرى 
فى 2011/5/4 بزاماتييية زإشتار مسر ”. 
- صاحب مشروع لإصلاح سوق المال المصرى تشريعياً وإدارياً ومعلوماتياً 
وإعلامياً. 
- مشارك فى العديد من المَؤتهَاث الدولية منها: 
مؤتمر التعاون بين دول حوض البحر المتوسط بجامعة الدول العربية فى سبتمبر 
005 ., 
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١‏ 2 التجارة الإلكترونيت في اليابان 


مؤتمر الإرهاب الدولى بجريدة الأهرام فى عام .٠٠١4‏ 

مؤتمر خبراء المال فى عام 4 .٠١١‏ 

مؤتمر ترند للبورصة المصرية الفترة من عام ٠٠١5‏ حتى ٠١٠١‏ 

- القيام بالعديد من البحوث والدراسات أهمها:- 

- بحث عن الأزمة المالية العالمية ٠٠١8‏ مقدم للمعهد الأسيوي للبحوث 
والدراسات جامعة الزقازيق. 

- بحث عن دور التجارة الالكترونية فى تطوير أداء بعض شركات العاشر من 
رمقساق. 

- بحث عن أثر الإعلان فى جريدة زهرة الخليج على سلوكيات المرأة الخليجية. 

- بحث عن دور التسويق الالكتروني فى نمو وزيسادة مبيعات بعض شركات 
الدهانات فى مصر. 

- بحث عن إدارة الأزمات فى مصر بالتطبيق على قطاع النقل والمواصلات. 


.اهندب 
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ا التجارة الإلكترونيي في اليابان 


الفصل الأول 
(الإطار النظرى للدراسة ومدخل للتجارة الإلكترونية ) 


المبحث الأول : ( ماهية التجارة الإلكترونية وأهم خصائصها وأهدافها ) ا 
المطلب الأول : تعريف التجارة الإلكترونية وتاريخها اع اين 
المطلب الثانى : أنواع التجارة الإلكترونية 100 1000 شوو 

المطلب الثالث : الاتجاهات التى ساهمت فى تطور التجارة الإلكترونية ١‏ 
المطلب الرابع : خصائص وأهداف التجارة الإلكترونية وأهميتها ماوو رو 
المبحث الثانى: أهم الفوائد والتحديات والقيود التى تواجه التجارة الإلكترونية . ١‏ ؟ 
المطلب الأول : فوائد ومزايا التجارة الإلكترونية . عو ا 
المطلب الثانى : أهم التحديات التى تواجه التجارة الإلكترونية . 7 
المطلب الثالث : أهم القيود والمعوقات التى تواجه التجارة الإلكترونية .... 5 ؟ 
المطلب الرابع : البنى التحتية اللازمة للتجارة الإلكترونية . 11 
المطلب الخامس: أهم القضايا التى تثيرها التجارة الإلكترونية . 706 


المبحث الثالث : ( الجهود الدولية ودور اليابان فى مساندة النجارة الإلكترونية ) /الا 
المطلب الأول: المبادئ الرئيسية المدعومة من الدول للتجارة الإلكترونية... /ام 
المطلب الثاتى : الاتجاهات الدولية فى النواحى التشريعية للتجارة الإلكترونية 4 
المطلب الثالث : أهم الاتفاقيات الثنائية النى وقعتها اليابان فى مجال التجارة 


الإلكترونية ماد يم اك ل ا قت ابابل ا الت ديم 
المطلب الرابع : دور الحكومة اليابانية فى توفير تكنولوجيا المعلومات وعناصر البنية 
0003 


التجارة الإلكترونيت في اليابان 
الأساسية اللارّمة للتجارة الإلكترونية . ..... 0 ل 
الفصل الثانى 


(أثر التجارة الإلكترونية على سوق الأوراق المالية فى اليابان (بورصة طوكيو ) 


المبحث الأول : ١‏ إطار نظوى لدراسة أسوق انال ) ا كم 
المطلب الأول 5 م أسواق المال ل الول لمت 8 
المط لان القاتن .ء ميق بك كن و الزانهه منطليا سي يه ا 
المطلب الثالث : أهم أهداف البورصات وشروطها. 1 0011 
المطلب الرابع: أتواع البورضات................ ممم مم ...8/8 

المبحث الثانى : ( تأثير التجارة الإلكترونية على بورصة طوكيو) و ملل ة ليب تلت .هايا 
المطلب الأول: تأثير التجازة الإلكترونية على بورصة طوكيو . 000000 
امطاب القاتى ,أثر كار لزتعي عاو مانا علوي بورغ طركيي 1 لاد افيه 
المطلب الثالث: أثر العولمة على بورصة طوكيو لطع فا الما لاا كم 
الموللاي الزابع :ارسج وكير القيركايج عا بورطدة وكيني 4 للوةز:للسينااو 

الفصل الثالث 
(تأثير التجارة الإلكترونية على الجهاز المصرف اليابانى ) 

المبحث الأول : ( البنوك الإلكترونية ) وو داعي ل اد ماو بلي 1 منساة 
المطلب الأول:.ماهية آلبنوك الإلكترونية وأنياطها ل ا 
المطلب الثانى: واقع البنوك الإلكترونية وأهم مزاياها 10 
المطلب الثالث : أهمية البنوك الإلكترونية وعوامل نجاحها 000 ل 

المبحث الثانى : ( وسائل الدفع الإلكترونى ) ل ير اب اا 
المطلب الأول:النقود الإلكترونية لس ور اك ا 
المطلب الثانى : البطاقات البلاستيكية .............. وا ا و0 
المطليب الثالث :. البطاقات الذكية ...0:::: |[ [ز[ز[ز[ ز 1 ا 0-01 
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التجارة الإالكترونيج في اليابان 


المطلب الرابع: الإنترنت المصرف والشيكات الإلكترونية ا م د 11 
المبحث الثالث: أهم تأثيرات التجارة الإلكترونية على الجهاز المصرف اليابانى. ١8‏ 
المطلب الأول : الإستراتيجيات اليابانية المصرفية عبر شبكة الإنترنت ...... ١79‏ 
المطلب الثانى: تأثير تكنولوجيا المعلومات على الخدمات المصرفية لل 
المطلب الثالث:: تأثير العولمة على طبيعة عمل البنوك اليابانية ا 0 
المطلب الرابع : أهم المواقع الإلكترونية للبنوك اليابانية 0010 
الفصل الرابع 
(التسويق الإلكتروني للشركات اليابانية ) 
المبحث الأول : ( طبيعة التسويق الالكتروني وأهم أهدفه ومزاياه ) 1 
المطلب الأول : تعريف التسويق الالكتروني وأهدافه ال 
المطلب الثانى: أهداف ومزايا وعيوب التسويق الالكترونى ولا وي 
المطلب الثالث : أهم فرص ومنافع التسويق الإلكترونى 110 
المطلب الرابع : محالات ومتطلبات التسويق الإلكترونى ١‏ 
المبحث الثانى: ( أساليب الترويج الإلكترونى ) فو اي ل 5 
المطلب الأول : الترويج من خلال الأشرطة الإعلانية 057 1 
المطلب الثانى: الترويج من خلال محركات البحث ........................ ١/8‏ 
المطلب الثالث : الترويج من خلال البريد الالكترونى ١0‏ 
المطلب الرابع :الترويج من خلال غرف الدردشة ل 74 
المبحث الثالث : (التسويق الإلكترونى للشركات اليابانية ) ا ارا 
المطلب الأول: دور مجلس ترويج التجارة الإلكترونية اليابانى اول 0 
المطلب الثانى: لقاء الصين واليابان للترويج للتجارة الإلكترونية حدما اذا 
المطلب الثالث: تأثير التجارة الإلكترونية على عملية التسويق ا ا 
المطلب الرابع: تاريخ المواقع الالكترونية فى اليابان وأهمها نا 
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الفصل الخامس 
( تأثير التجارة الإلكترونية على ميزان المدفوعات اليابانى ) 
المبحث الأول : (. تأثير التجارة الإلكترونية على الصادرات اليابانية ) 4ه 
المطلب الأول:أهمية التحارة الخارجية .9:1 
المطلب الثانى :الميكل السلعى والجغرافى للصادرات اليابانية ا لت 974 
المطلب الثالسث:الإسستراتيجية الإلكترونيسة اليابانية لدعم قطاع التجارة 
الخارجية رس 1 ا ل ا 1 915 
المطلب الر ابع : تأثير التجارة الإلكترونية على الصادرات اليابانية 17 
المبحث الثانى :( تأثير التجارة الإلكترونية على الواردات اليابانية ) و0 
المطلب الأول :أهمية الواردات اليابانية للإقتصاد اليابانى ا 1 
المطلب الثانى :الميكل السلعى والجغرافى للواردات اليابانية 1 
المطلب الثالث :حجم السوق الإلكتروني اليابانى وتطوره 2 
المطلب الرابع:تسأثير التجارة الإلكترونية على الواردات اليابانية وميزان 
المدفوعات و و يد زو الو ل ا 176 
المبحث الثالث : ( أهم الآثار الإجمالية للتجارة الإلكترونية و مدى ايا بير منها 
ومستقبلها المتوقع) 3023ل معد ح هدو مه اعامذة 2 اللو ال 1 و تو ...بك 1ع ١‏ 
المطلب الأو ل: أهم الآثار الاقتصادية للتجارة الإلكترونية عد لاتق ال ل 
المطلب الثانى: أهم الآثار السياسية للتجارة الإلكترونية لح 
المطلب الثالث:مدى استفادة مصر من التجارة الإلكترونية يت لا . 
المطلب الرابع :رؤية مستقبلية للتجارة الالكترونية ا 1 
جاعم وول[ رسب 
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